V8eobecné poistné podmienky
pre miliénové poistenie 0s6b prepravovanych motorovym vozidiom

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Milionové poistenie oséb prepravovanych motorovym vozidlom (dalej len , poistenie”) sa
riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, ostatnych vseobecne zavaznych
pravnych predpisov a tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre milionové poiste-
nie os6b prepravovanych motorovym vozidlom (dalej len ,VPP*).

Clanok 2
Vymedzenie pojmov
Poistovatel' je Allianz - Slovenska poistovia, a.s., Dostojevského rad 4, 815 74 Bra-
tislava, Slovenska republika.

Poistnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s poistovatelom po-
istni zmluvu a ma povinnost platit poistné.

Poisteny je akakolvek fyzicka osoba prepravovana motorovym vozidlom, ku ktorému
bolo poistenie dojednané.

Opravnena osoba je osoba urcena v zmysle Obcianskeho zakonnika, ktora ma v pri-
pade smrti poisteného pravo na poistné plnenie.

Poistnou udalostou je skuto¢nost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela
vyplatit poistenému alebo opravnenej osobe poistné pinenie.

Poistné je cena za poistnd ochranu a je finanénym zavazkom poistnika voci poistova-
telovi. Jeho vyska je stanovena v sulade s platnymi kalkulacnymi zasadami poistova-
tela.

Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve.

Poistné obdobie je casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve (lehota platenia),
za ktoré plati poistnik poistné.

Poistné plnenie je uhrada, ktoru poskytuje poistovatel, ak nastane poistna udalost.
Dojednané poistné plnenie a jeho vyska vyplyvaju z poistnej zmluvy. Poistné pinenie
je splatné v Slovenskej republike, a to v mene platnej na tzemi Slovenskej republiky
v Case vyplatenia poistného plnenia.

. Urazom sa rozumie neocakavané a nahle pésobenie vonkajsich sil, ktorym bolo po-

istenému nezavisle na jeho voli spésobené telesné poskodenie. Za Uraz sa povazuje
i stav, kedy v désledku zvysenej svalovej sily vyvinutej na koncatinu alebo chrbticu doj-
de k vyskoceniu kibu alebo pretrhnutiu svalov, sliach vazov alebo puzdier. Poistna
ochrana zahimna taktiez neoCakavané a neprerusované posobenie vysokych alebo niz-
kych vonkajsich teplot, plynov, par a jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov a imuno-
toxickych latok), ktorym bolo poistenému pocas trvania poistenia spésobené nezavi-
sle na jeho voli telesné poskodenie.

10.1. Za Uraz sa nepovazuje telesné poskodenie, ktoré nastalo v désledku:

a) infekénej choroby, aj ked bola prenesena zranenim (vynimajluc nakazy tetanom
a besnotou pri uraze);

b) choroby z povolania;

c) zhorsenia choroby nasledkom Urazu;

d) pokusu o samovrazdu a umyselné sebaposkodenie;

e) dlhodobého pretazenia organizmu;

f)  dusevnej poruchy, zmeny psychického stavu alebo poruchy vedomia, epileptické-

ho zachvatu alebo iného zachvatu kicom, ktory zachvati celé telo poisteného;

pozitia alkoholu, pricom bolo zistené viac ako 1,5 promile alkoholu v krvi, alebo
vedomej aplikacie navykovych latok;

h) priameho alebo nepriameho pésobenia jadrovej energie;

i) priameho alebo nepriameho spdsobenia vojnovymi udalostami, obcianskou voj-
nou alebo aktivnej ucasti na vnutornych nepokojoch;

j) diagnostickych, liecebnych alebo preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané
za Ucelom lie¢enia nasledkov Urazu alebo neodbornych zakrokov, ktoré si poiste-
ny vykona alebo si necha vykonat na svojom tele;

k) otravy pozitim pevnych alebo kvapalnych latok.
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10.2. Na ucely tohto poistenia sa za Uraz dalej nepovazuje:

a) vznik a zhorsenie prietrzi (hernii), nadorov kazdého druhu a pévodu, vznik a zhor-
Senie aseptickych zapalov slachovych posiev, svalovych uponov, mazovych vac-
kov a epikondylitid, nahle platnickové chrbticové syndromy, nahle cievne prihody
a odchlipenie sietnice;

b) samovrazda;

c) dusevné poruchy, zmeny psychického stavu alebo poruchy vedomia, mozgova
mrtvica, infarkt myokardu, epilepticky zachvat alebo iny zachvat kréom, ktory
zachvéti celé telo poisteného, s vynimkou ak k uvedenému déjde v désledku trazu;

d) uraz tych Casti organizmu, ktoré boli pred dojednanim poistenia poskodené ura-
zom ¢i ochorenim a ktorych percentualne poskodenie pred dojednanim poistenia
bolo 70% a viac;

e) uraz, ktory poisteny utrpi tym, Ze sa ako vodi¢, spolujazdec alebo cestujuci mo-
torového vozidla zucastni rychlostnych pretekov alebo sutazi alebo s nimi stvisia-
cich oficialnych tréningovych jazd, pri vykonavani typovych skusok rychlosti,
brzd, zvratu a stability vozidla, dojazdu s najvacsou rychlostou, zabehavanie
a pod. (napr. pri predvadzacich jazdach);

f)  draz, ktory prepravovana osoba utrpi na miestach, ktoré na prepravu nie st urce-
né, aj ked boli na prepravu oséb upravené;

g) uraz, ktory prepravovana osoba utrpi v privesnom vozidle k motorovému vozidlu;

h) draz, ktory poisteny utrpi pri jazde odcudzenym motorovym vozidlom alebo pri
utoku na prepravované osoby;

i)  uraz poistenych oséb, ktoré sa prepravovali v motorovom vozidle, ktoré bolo uzi-
vané neopravnene;

j)  uraz pri dopravnej nehode, ktorej vznik mal byt podla prislusného pravneho pred-
pisu ohlaseny a k tomuto ohlaseniu nedoslo;

k) uraz vo vozidle, ktoré v rozpore s prislusnym pravnym predpisom nebolo podro-
bené technickej kontrole a jeho technicky stav prispel ku vzniku poistnej udalosti;

I) Uraz, ktory nastane v suvislosti s jazdou motorového vozidla riadeného osobou
bez predpisaného vodi¢ského opravnenia;

m) patologické zlomeniny;

n) poskodenie zdravia, infekcia a smrt sposobené virusom HIV;

o) strata konéatin alebo ich ¢asti u diabetikov a poistenych s obliteraciami ciev kon-
cGatin.

. Motorovym vozidlom sa rozumie osobné pozemné dvojstopové motorové vozidlo

urc¢ené hlavne na prepravu osob, ich batoziny alebo ich nakladu, najviac s 8 sedadla-
mi okrem sedadla pre vodi¢a motorového vozidla (napriklad sedan, coupé, cabriolet,
roadster, osobné kombi) a malé nakladné motoroveé vozidlo do celkovej hmotnosti 3,5 t,
ktorému bolo pridelené evidenc¢né cislo, alebo prenosné evidencné Cislo.

. Havariou sa rozumie naraz alebo stret, pricom naraz je zrazka motorového vozidla

s nepohyblivou prekazkou a stret je zrazka s pohyblivym objektom.

. Cudzincom sa rozumie fyzicka osoba, ktora nema na tUzemi Slovenskej republiky tr-

valé bydlisko. Cudzinec je poisteny len pre pripad smrti nasledkom urazu.

Clanok 3
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti, blizsie Specifikované v ¢lanku 8 tychto

VPP, ktoré vznikli v désledku Urazov prepravovanych osob:

a) ktoré nastanu pocas jazdy motorovym vozidlom alebo pri havarii, a prepravované
osoby sa nachadzali na miestach uréenych na prepravu oséb,

b) pri nastupovani do motorového vozidla bezprostredne pred zaciatkom jazdy,

c) pri vystupovani z motorového vozidla bezprostredne po skonceni jazdy,

d) pri uvadzani motora do chodu bezprostredne pred zaciatkom jazdy,

e) pri kratkodobych zastavkach motorového vozidla, ktoré boli nutné z dévodu opra-
vy alebo odstranenia beznej poruchy vzniknutej pocas jazdy alebo z dévodu Upra-
vy motorového vozidla, pokial sa traz stane v motorovom vozidle alebo v jeho bez-
prostrednej blizkosti a v dopravnom priestore (na pozemnej komunikacii, po kto-
rej motorové vozidlo jazdilo).

Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena.

Poistenie sa v poistnej zmluve dojednava vzdy pre vsetky sedadla, ktorych pocet je

uvedeny v technickom preukaze motorového vozidla, a dojednava sa pre vsetky seda-

dla na rovnaké poistné sumy.

Clanok 4
Zaciatok poistenia a poistna doba
Poistenie zac¢ina o 00. hodine dha dohodnutého v poistnej zmluve ako zaciatok pois-
tenia, najskor vsak v prvy den nasledujuci po dni uzavretia poistnej zmluvy, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Poistenie sa dojednava na dobu neurcitu, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 5
Zanik poistenia

Poistenie zanika na zaklade skorsej z nasledujucich skuto¢nosti:

a) uplynutim 8-dennej vypovednej lehoty na zaklade vypovede ktorejkolvek zo zmluv-
nych stran do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy;

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia zo strany poistnika alebo poistovatela;
vypoved sa musi dat aspon Sest tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia;

c) dohodou zmluvnych stran;

d) odmietnutim poistného plnenia podlia § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika;

e) ako dosledok neplatenia poistného podla § 801 ods. 1 Obcianskeho zéakonnika
(ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dna
jeho splatnosti), alebo podla § 801 ods. 2 Obcianskeho zakonnika (ak poistné za
dalsie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dna dorucenia
vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doruce-
nim tejto vyzvy);

f) odstupenim od poistnej zmluvy; osoba, ktorej bolo z odstipenej poistnej zmluvy
plnené, je povinna toto plnenie vratit poistovatelovi.

g) zmenou v osobe vlastnika motorového vozidla; poistenie vSak nezanika v pripade,
ak drzitel motorového vozidla, ktory je poistnikom, nadobudne vlastnictvo k mo-
torovému vozidlu;

h) odcudzenim motorového vozidla;

i) vyradenim motorového vozidla z premavky na pozemnych komunikaciach;

j)  znicenim motorového vozidla;

k) Umrtim poistnika;

1) inou skuto¢nostou, ktora ma za nasledok, ze poistnik uz nie je nadalej vlastnikom
motorového vozidla alebo drziteflom motorového vozidla v evidencii vozidiel.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia; poistovatel vrati poistni-

kovi nespotrebované poistné. Iba v pripade, ak poistenie zanikne podla ods. 1 pism.

f) tohto ¢lanku, poistovatel vrati poistnikovi zaplatené poistné znizené o naklady, kto-

ré vznikli s uzavretim a spravou poistnej zmluvy.

Clanok 6
Uzavretie poistnej zmluvy, poistka
Navrh na uzavretie poistnej zmluvy musi mat pisomnua formu. Poistna zmluva je uza-
vreta okamihom podpisania navrhu oboma zmluvnymi stranami, ak nie je v navrhu na
uzavretie poistnej zmluvy uvedené inak.
Poistovatel vyda poistnikovi poistku ako pisomné potvrdenie o uzavreti poistnej zmlu-
vy. Ak dojde k jej strate alebo zniceniu, vyda poistovatel poistnikovi na jeho Ziadost
a naklady druhopis poistky. Vydanim tohto druhopisu original poistky straca platnost.
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Clanok 7

Poistné
Poistné za prvé poistné obdobie je splatné v den zaciatku poistenia. Poistné za dal-
Sie poistné obdobie je splatné vzdy prvy den tohto poistného obdobia. Poistné sa pla-
ti rocne, alebo spésobom podrocného platenia - polrocne alebo Stvrtro¢ne.
Poistnik je povinny platit poistné za dobu do zaniku poistenia.
Poistné je zaplatené dnom jeho pripisania pod spravnym variabilnym symbolom na
bankovy ucet poistovatela, cislo 2620006701/1100.
Predizenie lehoty, po uplynuti ktorej poistenie podlfa § 801 ods. 1 alebo ods. 2
Obcianskeho zakonnika zanikne, je treba s poistovatelom dojednat pisomne.

Clanok 8
Poistna udalost

Poistnou udalostou su:

a) trvalé nasledky urazu, ktory nastal pocas trvania poistenia,

b) smrt poisteného, ktora nastane do troch rokov od urazu, ktorého je nasledkom,
pricom stcasne plati, Ze tento Uraz nastal pocas trvania poistenia (dalej len ,,smrt
nasledkom urazu®).

V pripade, Ze sa trvalé nasledky Urazu prejavili, alebo smrt nasledkom Urazu nastala

po zaniku poistenia, poistovatel je povinny pinit vtedy, ak nastal Uraz poc¢as trvania po-

istenia.

Clanok 9

Poistné pinenie
Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel skoncil presetrenie potrebné
na zistenie povinnosti poistovatela pinit.
Osoba, ktorej vznikne pravo na poistné pinenie je povinna bezodkladne poistovatelo-
vi pisomne oznamit, Ze nastala poistna udalost, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku
a rozsahu jej nasledkov a predlozit potrebné doklady, ktoré si poistovatel vyziada. Pre
vyjasnenie povinnosti plnit je poistovatel opravneny vykonavat dalsie presetrenia.
Ten, komu ma smrtou poisteného vzniknut pravo na poistné plnenie toto pravo nena-
dobudne, ak sposobil poistenému smrt Umyselnym trestnym c¢inom, pre ktory bol
uznany sudom za vinného. Ak nemohlo byt vo¢i nemu zapocaté trestné stihanie, pre-
toze pri Cine zomrel, vyplati poistovatel splatné poistné plnenie osobam uréenym
v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika vo vztahu k poistenému.

Clanok 10
Poistné plnenie pre pripad trvalych nasledkov urazu
Ak nastane poistna udalost podla ¢lanku 8 ods. 1 pism. a), je poistovatel povinny vy-
platit poistenému z poistnej sumy pre pripad trvalych nasledkov Urazu, dohodnutej
v poistnej zmluve, tolko percent, kolkym percentam zodpoveda pre jednotlivé telesné
poskodenia podla prislusnej tabulky pre hodnotenie trvalych nasledkov (dalej len
,ocenovacia tabulka®) rozsah trvalych nasledkov po ich ustaleni. V pripade, ze sa ne-
ustalili do troch rokov po uraze, vyplati poistovatel sumu, ktora zodpoveda percentu
poskodenia na konci tejto lehoty. V pripade, ze ocenovacia tabulka stanovi percentu-
alne rozpatie, urci poistovatel vysku plnenia tak, aby v ramci daného rozpétia zodpo-
vedalo pInenie povahe a rozsahu telesného poskodenia spésobeného trazom.
Do prislusnych ocenovacich tabuliek méa poistnik pravo u poistovatela nahliadnut.
Ocenovaciu tabulku méze poistovatel doplnovat a menit v zavislosti od vyvoja lekar-
skej vedy alebo lekarskej praxe.
Vysku poistného plnenia urcuje poistovatel podla ocenovacej tabulky platnej v dobe
vzniku Urazu, ktory ma za nasledok vznik poistnej udalosti definovanej v ¢lanku 8 ods. 1.
Ak sa trvalé nasledky Urazu tykaju Casti tela alebo organu, ktoré boli poskodené uz
pred Urazom, poistovatel znizi poistné plnenie za trvalé nasledky urazu o tolko per-
cent, kolkym percentam zodpovedalo predchadzajuce poskodenie uréené tiez podia
ocenovacej tabulky.
Celkoveé poistné plnenie poistenému za trvalé nasledky jedného urazu zodpoveda naj-
viac vyske poistnej sumy dohodnutej pre pripad trvalych nasledkov Urazu v poistnej
zmuve.
Ak sa jednotlivé nasledky po jednom alebo viacerych Urazoch tykaju toho istého udu,
organu alebo ich ¢asti, hodnoti ich poistovatel ako celok, a to najviac percentom uve-
denym v tabulke pre anatomicku alebo funkénu stratu.
Ak jediny Uraz spdsobil poistenému niekolko trvalych nasledkov rézneho druhu, hod-
notia sa celkové trvalé nasledky stctom percent za jednotlivé nasledky.
Narok na poistné plnenie za trvalé nasledky urazu vznika len za trvalé poskodenie
podla nizsie uvedeného zoznamu trvalych nasledkov za predpokladu, zZe ide o strato-
vu diagnézu alebo diagnozu hodnotent minimalne 50% podla ocenovacej tabulky.
Jedna sa o tieto konkrétne trvalé nasledky:
a) Vazne mozgové poruchy a dusevné poruchy po tazkom poraneni hlavy s dokaza-
telnymi strukturalnymi zmenami mozgu podla stupna.
b) Nasledky ocnych zraneni, ktoré mali za nasledok vylu¢ne znizenie zrakovej
ostrosti (podla pomocnej tabulky ¢. 1).
c) Hiuchota (strata sluchu) obojstranna ako nasledok jediného urazu.
d) Stav po tracheotomii s trvalo zavedenou kanylou.
e) Strata hrtana.
f) Nasledky poranenia hrudnika a pluc overené funkénym vysetrenim, tazky stupen
porusenia funkcie.
g) Porusenie funkcie traviacich organov tazkého stupna.
h) Fistula mocového mechura alebo mocovej rury.
i) Paraplégia.
j)  Kvadruplégia.
k) Strata hornej konéatiny v ramennom kibe - nefunkény pahyl.
I)  Strata hornej kongatiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramen-
nym kibom - funkény pahyl.
Strata predlaktia pri zachovanom laktovom kibe.
n) Strata ruky v zapasti.
o) Strata vSetkych prstov ruky, pripadne vratane vsetkych zaprstnych kosti.
p) Strata jednej dolnej konéatiny v bedrovom kibe.
q) Strata jednej dolnej konéatiny v oblasti medzi bedrovym a kolennym kibom.
r) Strata dolnej koncatiny v predkoleni so zachovanym kolenom.
s) Strata dolnej kondatiny v predkoleni s meravym kolennym kibom.
t)  Strata nohy v dlenkovom kibe alebo pod nim.
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Maximalne poistné plnenie pre kazdu prepravovanu osobu je z tohto poistenia ohra-
ni¢ené poistnou sumou dojednanou pre pripad trvalych nasledkov trazu.

Poisteny je opravneny kazdoro¢ne, najdlhsie vsak do troch rokov po poistnej udalos-
ti, znovu poziadat o stanovenie rozsahu trvalych nasledkov urazu, ak nastalo ich pod-
statné zhorsenie. Ak tym bol poistenému priznany vyssi rozsah trvalych nasledkov ura-
zu, poistovatel je povinny zvySené poistné plnenie vyplatit do 15 dni od jeho nového
stanovenia.

Clanok 11
Poistné plnenie pre pripad smrti nasledkom urazu
V pripade poistnej udalosti podla ¢lanku 8 ods. 1 pism. b) tychto VPP, vznika oprav-
nenej osobe narok na poistné plnenie vo vyske poistnej sumy, dohodnutej v poistnej
zmluve pre pripad smrti nasledkom urazu.

Clanok 12

Obmedzenia povinnosti plnit
V pripade poistnej udalosti nasledkom urazu spésobeného zjavnym precenenim vias-
tnych telesnych sil, schopnosti a znalosti, pripadne nedbalostou, je poistovatel oprav-
neny znizit poistné plnenie, najviac véak o jednu polovicu.
Ak k nasledkom urazu prispeli aj choroby alebo telesné vady poisteného, dochadza
ku krateniu poistného plnenia v pomere k podielu spolupdsobenia choroby alebo te-
lesnej vady, ak tento podiel predstavuje aspon 25%. Percentualny podiel stanovi le-
kar poistovatela.
V pripade poistnej udalosti nasledkom urazu, ku ktorému déjde nasledkom pozitia
alkoholu, pricom jeho mnozstvo, zistené v krvi poisteného, nebolo vacésie ako 1,5 pro-
mile, je poistovatel opravneny poistné plnenie znizit primerane tomu, ako uvedena
skutocnost prispela ku vzniku poistnej udalosti.
Poistovatel je opravneny znizit poistné plnenie az o jednu polovicu, ak zomrie poiste-
ny v suvislosti s konanim, pri ktorom spésobil inému tazkd ujmu na zdravi, alebo smrt
alebo inak hrubo porusil dolezity zaujem spoloc¢nosti. Ide o také konanie, ktoré svo-
jim obsahom alebo u¢elom odporuje zékonu alebo inym v§eobecne zavéaznym prav-
nym predpisom.
V pripade, ak sa v motorovom vozidle nachadzalo viac oséb (bez ohladu na vek) ako
je pocet sedadiel podla technického preukazu motorového vozidla (vratane sedadla
vodica), znizuju sa poistné sumy pre kazdu jednotlivii poistent osobu v pomere poc¢-
tu sedadiel k poctu takto prepravovanych oséb v motorovom vozidle. U sanitky sa do
poctu sedadiel zapoditavaju vsetky miesta na sedenie a lezanie uvedené v technic-
kom preukaze motorového vozidla.
Poistovatel je opravneny znizit poistné pinenie az o polovicu, ak poistena osoba utr-
pela Uraz pocas jazdy motoroveho vozidla alebo pri dopravnej nehode a tato osoba
nebola v okamihu vzniku poistnej udalosti priputana bezpeénostnym pasom alebo
inym bezpecénostnym zariadenim, ktory bol vyrobcom pevne zabudovany na sedadle;
alebo jeho pouzitie je povinné podla vseobecne platnych pravnych predpisov.
K jednému motorovému vozidlu je mozné dojednat len jednu poistnd zmluvu, ktorej
predmetom je toto poistenie. V pripade, Ze bolo u poistovatela dojednanych viac ta-
kychto poistnych zmldv, poistovatel je povinny pinit len z jednej takejto poistnej zmluvy.
Ak bolo v dosledku nespravne udanych udajov stanovené nespravne poistné, pomer-
ne sa upravi pri poistnej udalosti vyska poistného plnenia.

Clanok 13

Povinnosti poistnika a poisteného
Poisteny je povinny oznamit poistovatelovi poistni udalost, akonahle je to objektivne
mozné.
Po vyrozumeni poistovatela o poistnej udalosti poistovatel zasle formular o oznameni
poistnej udalosti, ktory je potrebné pravdivo vyplnit a obratom zaslat spat poistovate-
lovi. VSetky Udaje tykajuce sa poistnej udalosti je rovnako potrebné bezodkladne
oznamit.
Ak dojde k vzniku poistnej udalosti nasledkom urazu pri dopravnej nehode, ktort su
Ucastnici cestnej premavky povinni podla prislusného pravneho predpisu ohléasit, ale-
bo ak déjde k vzniku poistnej udalosti nasledkom urazu pri dopravnej nehode v cudzi-
ne, je potrebné hlasenie o poistnej udalosti dolozit spravou o vysledku vySetrovania
policie. V ostatnych pripadoch je potrebné vzdy dolozit, ze k vzniku poistnej udalosti
doslo za okolnosti uvedenych v ¢lanku 3 ods. 1 tychto VPP; pravdivost takéhoto do-
kladu je okrem poisteného povinny potvrdit aj poistnik. Ak o to poistovatel poziada, je
poistnik alebo poisteny povinny zabezpecit pisomné vyjadrenie oséb, ktoré mozu
podat informacie o vzniku poistnej udalosti.
Poistnik je na poziadanie poistovatela povinny predlozit overenu fotokopiu technické-
ho preukazu vozidla, pricom datum overenia musi byt neskorsi ako datum vzniku po-
istnej udalosti.
V pripade Urazu, na ktory sa vztahuje poistenie, je poisteny povinny bezodkladne vy-
hladat lekara. Poisteny sa musi riadit pokynmi lekara, a ak je to mozné, prispievat
k zmierneniu nasledkov Urazu.
Poisteny je povinny zabezpecit, aby vSetky spravy a posudky, ktoré si poistovatel vy-
Ziadal, boli bezodkladne vyhotovené.
Poistovatel je opravneny preskimat zdravotny stav poisteného a vyziadat si prehliad-
ku poisteného lekarom. Poisteny je povinny dat sa vysetrit lekarom, ktorého urci po-
istovatel. Naklady s tym spojené, okrem nahrady uslej mzdy poisteného, znasa pois-
fovatel. Avsak poistovatel je opravneny odmietnut uhradenie nakladov, ktoré su spo-
jené s lekarskymi vySetreniami, ak sa preukaze neopravnena poziadavka poisteného.
Poisteny je povinny umoznit poistovatelovi ziskat vSetku zdravotni dokumentéciu, kto-
1t si poistovatel vyziada. Dalej je povinny zbavit midanlivosti vetkych lekarov, ktori po-
isteného liecili alebo vysetrovali a splnomochnit ich na podanie vsetkych informacii.
Poistnik je povinny bezodkladne oznamit a preukazat poistovatelovi skuto¢nosti roz-
hodné pre zanik poistenia (napr. zmenu vlastnictva alebo zapis prevodu drzby moto-
rového vozidla na ini osobu v evidencii vozidiel), ako aj akékolvek zmeny suvisiace so
zmenou Udajov o motorovom vozidle (napr. zmenu eviden¢ného cisla). Za pripadné
Skody vzniknuté nedodrzanim tychto povinnosti zodpoveda poistnik.
Ak je niektora z povinnosti podla ods. 1 az 9 porusena, poistovatel je opravneny pri-
merane, vzhladom k zavaznosti porusenia, znizit poistné pinenie.
Vedome nepravdivé alebo netiplné odpovede na otazky poistovatela mézu mat podla
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika za nasledok primerané znizenie plne-
nia z poistnej zmluvy, odstupenie od poistnej zmluvy alebo odmietnutie plnenia z po-
istnej zmluvy.



Clanok 14
Zmeny a doru¢ovanie pisomnosti

1. Zmeny poistnej zmluvy a zmeny v poisteni vyzaduju pisomnu formu. Pisomnosti urée-
né poistovatelovi sa povazuju za doru¢ené az dinom potvrdenia prevzatia pisomnosti
poistovatelom.

2. Niektoré zmeny poistnej zmluvy a zmeny v poisteni je mozné vykonat aj telefonicky na
telefébnnom cisle poistovatela. Prehlad tychto zmien poistovatel zverejiuje na svojej
internetovej stranke. Vykonanie telefonickych zmien poistovatel potvrdi pisomne.
V pripade, ak poistnik s takto vykonanou zmenou nesuhlasi, je povinny, v lehote uve-
denej v pisomnom potvrdeni poistovatela tuto skutocnost pisomne poistovatelovi
oznamit.

3. Sprostredkovatelia poistenia mézu pisomnosti uréené poistovatelovi prevziat, tieto sa
vsak povazuju za doru¢ené az dnom potvrdenia prevzatia pisomnosti poistovatelom.

4. Poistnik je povinny oznamit poistovatelovi zmenu svojej kontaktnej adresy bez zbyto¢-
ného odkladu. Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednt znamu adresu poistnika.

5. Pisomnost poistovatela urcena poistnikovi alebo poistenému (dalej len ,adresat”) sa
povazuje za doru¢enu dhom prevzatia pisomnosti adresatom alebo dnom, kedy adre-
sat prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost ulozi na poste kvoli ne-
zastihnutiu adresata s tym, ze si ju adresat v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste,
pisomnost sa povazuje za dorucenu v posledny den tejto lehoty, aj ked' sa adresat
o jej ulozeni nedozvedel, alebo dinom, kedy bola pisomnost vratena poistovatelovi ako
nedoruéena pre zmenu adresy, ktoru poistnik alebo poisteny neoznamil.

6. Poistnik a poisteny, ak je iny nez poistnik, uzavretim poistnej zmluvy davaju poistova-
telovi suhlas s vyhotovovanim a naslednym archivovanim zvukovych zaznamov telefo-
nickych hovorov uskutocnenych medzi nim a poistovatelom v suvislosti s poistenim
podla tejto poistnej zmluvy, a to na technickych prostriedkoch umoznujucich ich za-
chytenie, zachovanie a reprodukciu. Poistnik a poisteny uzavretim poistnej zmluvy da-
vaju poistovatelovi suhlas s tym, aby poistovatel pouzil tieto zaznamy a ich kopie pri
uplatiiovani prav a povinnosti z tejto poistnej zmluvy. Poistovatel je opravneny uchovat
tieto zaznamy az do vysporiadania vSetkych prav a povinnosti suvisiacich s poistenim
podla tejto poistnej zmluvy. Poistovatel bude tieto zaznamy pocas doby ich uchovania
chranit pred neopravnenym pristupom tretich oséb.

Clanok 15
Sposob vybavovania staznosti

1. Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba z tejto poistnej zmluvy mézu podat u pois-
tovatela staznost proti jeho postupu v suvislosti s poistenim podla tychto poistnych
podmienok.

2. O ustnej staznosti, ktordi nemozno vybavit ihned pri jej podani, sa vyhotovi zaznam,
ktory sa stazovatelovi predlozi na precitanie a podpis. Na poziadanie stazovatela sa
mu vyda rovnopis zaznamu.

3. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a coho
sa stazovatel domaha, a musi byt podpisana a datovana. Ak je stazovatelom fyzicka
osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej osoby.
Ak je stazovatelom pravnicka osoba, staznost musi obsahovat nazov alebo obchodné
meno a adresu sidla pravnickej osoby.

4. Poistovatel je povinny presetrit a vybavit staznost do 30 dni odo dna, ked mu bola do-
ruéena. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné predizit lehotu
a bezodkladne o tom stazovatela informovat.

5. Vysledok presetrenia staznosti sa oznamuije stazovatelovi pisomne s odévodnenim, i
je staznost opodstatnena. V pripade, zZe je staznost opodstatnena, poistovatel v ozna-
meni uvedie aj opatrenia prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

Clanok 16
Vseobecné informacie o danovych povinnostiach
Danové povinnosti, vztahujluce sa na zmluvu, su upravené véeobecne zavaznym pravnym
predpisom platnym na Uzemi Slovenskej republiky, ktorym je zakon ¢. 595/2003 Z.z.
o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov. Tento zakon taktiez ustanovuje, ktoré plne-

nia z poistenia su oslobodené od dane z prijmov, ako aj odpocitatelné polozky, resp. iné
danové nalezitosti tykajuce sa poistenia. Pravne vztahy zalozené poistnou zmluvou sa ria-
dia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

o

Clanok 17
Osobné udaje

Poistnik a poisteny, ak je iny nez poistnik, st povinni poskytnut poistovatelovi osobné

udaje uvedené v poistnej zmluve (dalej len ,,osobné udaje”) v zmysle zakona o pois-

fovnictve.

Poistovatel je opravneny v sulade s ustanovenim § 10 ods. 1 pism. d) bod 2 zakona

€. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len

,zakon o ochrane osobnych udajov*) ziskat uvedené osobné Udaje kopirovanim, ske-

novanim alebo inym zaznamenavanim na nosic informacii v zmysle zakona o poistov-

nictve.

Poistnik a poisteny davaju poistovatelovi suhlas:

a) na spracuvanie osobnych Udajov vratane ich poskytovania tretim osobam v suvi-
slosti so spravou poistenia, likvidaciou poistnych udalosti, vymahanim pohlada-
vok, zaistovniam za Gi¢elom zaistenia a pefiaznym ustavom za uc¢elom vinkulacie,

b) s cezhrani¢nym prenosom osobnych udajov, vykonavanym na ucely spravy pois-
tenia a na ucely likvidacie poistnych udalosti, do krajin, ktoré zarucuju primeranu
uroven ochrany osobnych udajov, ako aj do krajin, ktoré nezaruc¢uju primeranu
uroven ochrany osobnych udajov.

Poistnik a poisteny udeluju suhlas poistovatelovi podla ods. 3 tohto ¢lanku na dobu

do vysporiadania vsetkych zavazkov vyplyvajlcich z poistnej zmluvy. Poistnik aj pois-

teny su opravneni tento suhlas odvolat s tym, Ze jeho ucinky nastani okamihom vy-
sporiadania vSetkych zavazkov vyplyvajucich z poistnej zmluvy, pri€om povinnosti vy-
plyvajuce z osobitnych pravnych predpisov tym nie st dotknuté (napriklad zakon ¢.

395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov).

V pripade, Ze ma poistovatel podla zakona o ochrane osobnych Gdajov oznamovaciu

povinnost voci klientovi, tato oznamovacia povinnost moze byt spinena aj tak, ze sa

dany oznam uverejni na prislusnej internetovej stranke poistovatela.

Ak su v poistnej zmluve uvedené osobné Udaje inej osoby, je poistnik povinny preuka-

zat, ze ma od tejto osoby pisomny suhlas k pouzitiu jej osobnych udajov za ucelom

spravy poistenia v zmysle tejto poistnej zmluvy, plnenia podla poistnych podmienok

a likvidacie poistnej udalosti. Poistnik ¢estne vyhlasuje, ze disponuje uvedenym pi-

somnym suhlasom.

Poistnik je povinny nahlasit poistovatelovi akukolvek zmenu svojich osobnych udajov.

Clanok 18

Zaverecné ustanovenia
Poistna zmluva sa dalej riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.
Pre poistn zmluvu plati pravo Slovenskej republiky. VSetky spory vyplyvajluce z pois-
tnej zmluvy sa budu riesit na prislusnom sude Slovenskej republiky.
Poistnik svojim podpisom na poistnej zmluve potvrdzuje, Ze bol pred uzavretim
poistnej zmluvy, poéas obdobia povinnosti dualneho zobrazovania, poistovate-
lom oboznameny s vySkou vSetkych cien, platieb a inych hodnét, uvedenych
v poistnej zmluve, ktoré podliehaju dualnemu zobrazovaniu v zmysle prislus-
nych pravnych predpisov, v mene Slovenskej republiky platnej ku diiu uzavre-
tia poistnej zmluvy a zaroven v mene uré¢enej na informativne ucely.
Poistnik zaroven potvrdzuje, Ze mu poistovatel' v obdobi troch mesiacov predo
diiom zavedenia eura v Slovenskej republike bezodplatne poskytol informacie
o opatreniach, pravidlach a postupoch, ktoré poistovatel' pripravil, vykonal, vy-
konava alebo sa chysta vykonat na zabezpeéenie prechodu zo slovenskej
meny na euro v rozsahu podla § 97 ods. 1 zakona &. 8/2008 Z.z. o poistovnic-
tve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
QOd jednotlivych ustanoveni tychto VPP je mozné sa v poistnej zmluve odchylit.
Tieto VPP boli schvalené dna 07.07.2008.



