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Allianz - Slovenska poistovia, a. s.

Allianz @)

Slovenska poistoviia

VSeobecné poistné podmienky pre KASKO poistenie vozidiel
- Moje auto

Uvodné ustanovenia

Pre KASKO poistenie vozidiel - Moje auto fyzickych a pravnickych oséb (dalej len ,,poistenie”), ktoré dojednava Allianz - Slovenska poistovia, a.s. (dalej len ,poistovatel*), platia
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej len ,,0Z"), tieto VSeobecné poistné podmienky pre KASKO poistenie vozidiel - Moje auto (dalej len ,VPP*) a Osobitné poistné
podmienky ku KASKO poisteniu vozidiel - Moje auto (dalej len ,,OPP*), ktoré su neoddelitelnou stuc¢astou poistnej zmluvy.

Poistnikom je osoba, ktora s poistovatelom uzavrela poistni zmluvu. Poistenym je osoba, na majetok ktorej sa poistenie vztahuje, ak tieto VPP, OPP alebo poistna zmluva
nestanovuju inak.
Dojednava sa, Zze Osobitné ustanovenia tychto VPP maju vo veciach, ktoré upravuju rozdielne od Veobecnych ustanoveni tychto VPP, prednost.
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VSeobecné ustanovenia

Clanok |

Vyklad pojmov
Aktivovanie zabezpecéovacich zariadeni: uvedenie zabezpec¢ovacich zariadeni
do ¢innosti tak, aby branili vniknutiu neopravnenym osobam do vozidla a naslednej
manipulacii s nim.
Doklad o evidencii vozidla: osvedcenie o evidencii ¢ast |, osved¢enie o evidencii
cast Il, prip. iny platny doklad osvedcuijuci zapis vozidla v evidencii vozidiel
Slovenskej republiky.
Doplnkova vybava vozidla: prislusenstvo a dopinky uvedené v poistnej zmluve,
ktorymi moéze byt vozidlo vybavené (v nom alebo na nom upevnené) nad ramec
povinnej a Standardnej vybavy, pricom jej pouzitie vo vozidle nie je povinné.
Drzitel vozidla: fyzicka osoba, fyzicka osoba opravnena na podnikanie alebo
pravnicka osoba, ktora je ako drzitel vozidla zapisana v dokladoch vozidla;
v ostatnych pripadoch je pre ucely tychto VPP drzitelom osoba, ktora je vlastnikom
vozidla alebo jeho uzivatelom.
Havaria: naraz alebo stret vozidla, pricom naraz je zrazka vozidla s nepohyblivou
prekazkou a stret je zrazka vozidla s pohyblivym objektom.
Historické vozidlo: vozidlo, ktoré ma platny preukaz historického vozidla vydany
prislusnym narodnym organom Medzinarodnej organizacie historickych vozidiel FIVA.
Jednotlivo dovezené vozidlo: vozidlo nové alebo ojazdené, ktoré bolo jednotlivo
dovezené do Slovenskej republiky a ktorého typové schvalenie alebo schvalenie
jednotlivo dovezeného vozidla uznal alebo jednotlivo dovezené vozidlo schvalil
prislusny obvodny urad dopravy.
Kradez: prisvojenie si poistenej veci pachatelom.
Krupobitie: jav, pri ktorom kasky ladu vytvorené v atmosfére dopadaju na
poistenu vec.

10) Lavina: zosuv snehovej alebo ladovej vrstvy z prirodnych svahov.

11) Lipez:zmocnenie sa poistnej veci pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredného
nasilia.

12) Nahradné diely vyhovujlicej akosti: nahradné diely vyrobené ktorymkolvek
opravnenym podnikatelom, ktory kedykolvek méze osvedgit, Ze tieto diely sa akostou
zhoduiju s komponentmi, ktoré st alebo boli pouzité pri vyrobe prislusného vozidla.

13) Neopravnené pouzivanie cudzieho vozidla: zmocnenie sa vozidla v imysle
prechodne ho pouzivat.

14) Obstaravacia cena (pre potreby poistenia financnej straty):

a) pre nové vozidla zakupené v sieti autorizovanych predajcov vozidiel v Slovenskej
republike, ktorych datum prvej evidencie uvedeny v doklade o evidencii vozidla je
maximalne 2 mesiace pred datumom dojednania poistenia financnej straty, to je
nadobudacia cena vozidla po zohladneni vsetkych poskytnutych zliav uvedena
na fakture alebo v inom dafovom doklade vztahujucom sa k vozidlu a jeho
Standardnej a povinnej vybave, pripadne aj doplnkovej wbave, ak je zahrnuta
v cene vozidla a vztahuje sa na nu primarne poistenie,

b) pre ostatné vozidla (ak nie je k dispozicii faktira alebo iny danovy doklad
alebo od datumu vystavenia takéhoto dokladu uplynula dihsia doba nez je
uvedena v pismene a)), to je priemerna predajna hodnota vozidla ku dnu
dojednania doplnkového poistenia finanénej straty (vratane hodnoty jeho
Standardnej a povinnej vybavy, pripadne aj doplnkovej vybavy, ak sa na fu
vztahuje aspon zéakladné poistenie), uréenda podla cennika ojazdenych
vozidiel.

Do obstaravacej ceny stanovenej podla pism. a) alebo pism. b) tohto odseku sa

nezapoditavaju akékolvek ceny sluzieb (napr. finanéné a poistovacie produkty)

spojené so zaobstaranim alebo prevadzkou vozidla, ani akékolvek poplatky
spojené s kupou, drzbou, vlastnictvom a evidenciou vozidla.

15) Odcudzenie: Uumyselné protipravne konanie spocivajuce v lupezi, v kradezi,



neopravnenom pouzivani cudzieho vozidla alebo v pokuse o dokonanie
niektorého z uvedenych ¢inov.

16) Oprava c¢elného skla: suhrn (konov, ktorymi sa odstranuju nasledky
mechanického poskodenia ¢elného skla poisteného vozidla, ktorych vysledkom je
obnovenie jeho spravnych a vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
stanovenych funkcii, bez nutnosti jeho fyzickej vymeny.

17) Opravnena osoba: osoba, ktora je poverena poistnikom, poistenym alebo nimi
splnomocnenymi osobami na vedenie poisteného vozidla.

18) Originalne nahradné diely: nahradné diely, ktoré maju tu istu akost ako
komponenty pouzité pri vyrobe vozidla a ktoré su vyrobené podla Specifikacii
a vyrobnych noriem poskytnutych vyrobcom vozidla na vyrobu komponentov alebo
nahradnych dielov pre prislusné vozidlo. Su to nahradné diely, ktoré su vyrobené
na tej istej vyrobnej linke ako tieto komponenty. Predpoklada sa, pokial sa
nepreukaze opak, ze diely su originalne nahradné diely, ak vyrobca dielu osvedci,
ze diely sa svojou akostou zhoduiju s komponentmi pouzitymi pri vyrobe prislusného
vozidla a boli vyrobené podla $pecifikacii a vyrobnych noriem vyrobcu vozidla.

19) Pad predmetov: pad stromov, stoziarov alebo inych predmetov, ktory ma znaky
volného padu spbsobeného zemskou gravitaciou. Za pad sa nepovazuje pad
stromov, stoziarov alebo inych predmetov zapri¢ineny akoukolvek [ludskou
¢innostou.

20) Poistena vec: vec, ktora je predmetom jednotlivych poisteni v zmysle ¢l. II
ods. 3), 4) a 8) tychto VPP.

21) Poistné obdobie: ¢asové obdobie dojednané v poistnej zmluve, za ktoré sa plati
v stanovenych intervaloch poistné.

22) Poistny rok: obdobie, ktoré zac¢ina okamihom zaciatku poistenia a kon¢i diom
pred najbliz§im nasledujucim vyroénym dnom. Kazdy dalsi poistny rok zacina
vyrocnym driom a konc¢i dinom pred najbliz§im nasledujucim vyro¢nym driom.

23) Poskodzovanie cudzej veci: znicenie, poskodenie alebo spdsobenie
neupotrebitelnosti cudzej veci.

24) Povinna vybava vozidla: prostriedky a pomocky, ktorymi musia byt v zmysle
vSeobecne zavazného pravneho predpisu vybavené jednotlivé druhy a kategorie
vozidiel. Jednotlivé predmety povinnej vybavy su poistené v rozsahu a do vysky
poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

25) Povoden: zaplavenie Gzemnych celkov vodou, ktora sa prirodzenym spésobom
vyliala z brehov povrchového vodstva alebo tieto brehy pretrhla. Pri ohradzovanom
vodnom toku sa za breh vodného toku povazuje teleso hradze. Za povoden sa
nepovazuje zaplavenie Uzemia, ktoré bolo sposobené regulovanym vypustanim
vod z vodnych tokov alebo vodnych nadrzi.

26) Poziar: ohen v podobe plamena, ktory sa neziaduco a nekontrolovatelne rozsiril
mimo uréeného ohniska alebo takéto ohnisko opustil. Za poziar sa nepovazuju
ucinky dymu nahle uniknutého v dosledku poruchy poistenej veci.

27) Priemerna predajna hodnota vozidla: priemerna hodnota vozidla v Slovenskej
republike v tuzemskej mene, pri ktorej stanoveni su okrem vplyvu opotrebenia
zahrnuté aj vplyvy trhu (predajnost typu vozidla). Vyjadruje priemernd hodnotu
vozidla pri jeho predaji obvyklym spésobom na volnom trhu.

28) Primarne poistenie: poistenie vozidla (vratane jeho doplnkovej vybavy uvedenej
v poistnej zmluve) podla ¢l. XVI tychto VPP.

29) Skodova udalosf: skutocnost sprevadzana vznikom &kody na predmete
poistenia, ktora moze byt dovodom vzniku prava na plnenie poistovatela.

30) Sportové vozidlo: vozidlo, ktoré ma platny preukaz $portového vozidla vydany
prislusnym narodnym organom Medzinarodnej organizacie automobilov FIA alebo
narodnym organom Medzinarodnej organizacie motocyklov FIM.

31) Standardna vybava vozidla: prislusenstvo a doplnky dodavané vwyrobcom pre
konkrétny typ a model vozidla v zakladnej cene vozidla v roku jeho vyroby; ak nie
je rok vyroby znamy, povazuje sa za rok vyroby modelovy rok vozidla.

32) Technickd hodnota: zvysok technickej zivotnosti poistenej veci vyjadreny
v peniazoch (v tuzemskej mene).

33) Teroristicky ¢in: ¢in, vratane pouzitia sily alebo nasilia, akejkolvek osoby, skupiny
alebo skupin ludi konajlcich samostatne, v mene alebo v suvislosti s akoukolvek
organizaciou, vykonany z politickych, nabozenskych alebo ideologickych dévodov,
vratane umyslu ovplyvnit ktorukolvek viadnu moc alebo zastrasit verejnost.

34) Totalna skoda: taka skoda, pri ktorej naklady na opravu poisteného vozidla podla
normativov vyrobcu dosiahnu 70% vseobecnej hodnoty vozidla vratane
prislusenstva tvoriaceho jeho povinnu, standardnu a doplnkovd vybavu.

35) Uder blesku: bezprostredné pdsobenie energie blesku alebo teploty jeho wboja
na poistenu vec.

36) Uraz:

a) neocakavané a nahle pésobenie vonkajsich sil, ktorym bolo poistenému
nezavisle na jeho voli sposobené telesné poskodenie alebo smrt,

b) stav, kedy v dosledku zvysenej svalovej sily vyvinutej na koncatinu alebo chrbticu
déjde k vyskoceniu kibu alebo pretrhnutiu svalov, $liach vizov alebo puzdier,

c) neocakavané a neprerusované posobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich
teplot, plynov, par a jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov a imunotoxickych
latok), ktorym bolo poistenému pocas trvania poistenia spésobené nezavisle
na jeho voli telesné poskodenie alebo smrt.

37) Vek vozidla: doba prevadzky poisteného vozidla v celych rokoch, ktoré uplynuli
od roku jeho vyroby k:

a) datumu zaciatku primarneho poistenia,

b) datumu zaciatku poistenia finan¢nej straty, ak je poistenie financnej straty
v poistnej zmluve dojednané,

c) k vyroénému diu primarneho poistenia v pripade uplatnenia ¢l. VII ods. 19)
tychto VPP.



38) Vichrica: prudenie vzduchu dosahujice v mieste poistnej udalosti rychlost min.
75 km/hod.

39) Vinkulacia poistného plnenia: viazanie poistného plnenia v prospech tretej
osoby, ktoré vznika vydanim potvrdenia o zriadeni vinkulacie poistného plnenia.

40) Vnutorné nepokoje: obdianska vojna, vzbura, obdianske nepokoje
nadobudajice rozmery rovnajuce sa ludovému povstaniu, vojenska vzbura,
povstanie, rebélia, revollcia, stanné pravo alebo stav obliehania alebo akakolvek
udalost alebo pricina, ktoré vedu k vyhlaseniu alebo udrzaniu stanného prava
alebo stavu obliehania, konfiskacii, zabraniu pre vojenské ucely, rekviracii alebo
znarodneniu.

41) Vojnové udalosti: vojna, invazia, ¢iny zahrani¢ného nepriatela, nepriatelské akcie
alebo vojne podobné operacie bez ohladu na to, ¢i bola alebo nebola vojna
vyhlasena.

42) Vozidlo: samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné
nekolajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré sa vydava doklad o evidencii
vozidla a ktoré podlieha evidencii vozidiel v Slovenskej republike, ak nie je
dojednané inak.

43) Véeobecna hodnota: hodnota poisteného vozidla v danom mieste a ¢ase, pri
stanoveni ktorej su okrem vplyvu opotrebenia ¢i iného znehodnotenia zahrnuté aj
vplywy trhu (predajnost). Vyjadruje hodnotu poisteného vozidla pri jeho predaji
obvyklym spésobom na volnom trhu v Case bezprostredne pred Skodovou
udalostou.

44) Vybuch: nahly nicivy prejav tlakovej sily, spocivajuci v rozpinavosti plynov alebo
par. Za vybuch tlakovej nadoby so stlacenym plynom alebo parou sa povazuje
roztrhnutie stien nadoby v takom rozsahu, ze doslo k nahlemu vyrovnaniu tlaku
medzi vonkajskom a vnutrom nadoby (explozia). Za vybuch sa nepovazuje vybuch
v spalovacom priestore motora, alebo aerodynamicky tresk.

45) Vyro¢ny den poistenia: den, ktory sa svojim Ciselnym oznacenim dna a mesiaca
zhoduje s dhom zaciatku primarneho poistenia alebo Urazového poistenia oséb vo
vozidle, ak bolo Urazové poistenie os6b vo vozidle dojednané ako samostatné

poistenie. Ak zaciatkom poistenia je 29.2., tak je vyrocnym driom v neprestupnych
rokoch den 28.2.

46) Zaplava: vytvorenie suvislej vodnej plochy, ktora urciti dobu stoji alebo prudi
v mieste poistnej udalosti, pricom jej vytvorenie bolo spdsobené prirodnymi
vplyvmi.

47) Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnymi procesmi vo
vnutri Zeme, ktorého ucinky dosiahnu v mieste poistnej udalosti minimalne
6. stupen makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98 (Eurdpska
makroseizmicka stupnica).

48) Zosuv pady: prirodnymi vplyvmi zapri¢inené nahle zosunutie alebo zritenie pody,
zeminy alebo skal.

Clanok I1
Poistenie a predmet poistenia
1)V ramci poistenia je mozné dojednat:

a) poistenie vozidla (¢l. XVI tychto VPP),

b) poistenie financnej straty (¢l. XIX a XX tychto VPP), ale len spolu s primarnym
poistenim,

c) poistenie nahradného vozidla (¢l. XXI az XXl tychto VPP), ale len spolu
s primarnym poistenim,

d) poistenie batoziny (¢l. XXIV az XXVII tychto VPP), ale len spolu s primarnym
poistenim,

e) Urazoveé poistenie 0sob vo vozidle (¢l. XXVIII az XXXIV tychto VPP), a to bud’
spolu s primarnym poistenim alebo ako samostatné poistenie bez dojednaného
primarneho poistenia.

Poistenia uvedené v pism. b), c) d) a e) sa dojednavaju bez spolutcasti, ak nie je

dojednané inak.

2) Poistenie vozidla je mozné dojednat prostrednictvom modulov poistného krytia, ak
nie je dojednané inak:



MODULY POISTNEHO KRYTIA

BASIC

STANDARD

OPTIMAL

Obsahuje:

- poistenie vozidla v zmysle ¢l. XVI tychto VPP (s vynimkou
poskodenia alebo zni¢enia vozidla v désledku stretu alebo
zrazky so zvieratom)

s tym, ze pri poskodeni alebo zni¢eni vozidla v dosledku
havarie je poistné plnenie poskytnuté len ak je zaroven takéto
poskodenie alebo zni¢enie vozidla ako $koda kryté
systémom povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za $kodu sposobenu prevadzkou motorového
vozidla a zaroven plati, ze za poskodenie alebo znicenie
vozidla, a to ani ¢iasto¢ne, nenesie zodpovednost poistnik,

Obsahuje:

- poistenie vozidla v zmysle ¢l. XVI tychto VPP.

poisteny alebo opravnena osoba.

Obsahuje:

a) poistenie vozidla v zmysle ¢l. XVI tychto VPP a

b) poistenie batoziny v zmysle ¢l. XXIV tychto VPP
na poistnt sumu 300 EUR a

c) Urazové poistenie oséb vo vozidle pre pripad:

- smrti nasledkom urazu v zmysle ¢l. XXIX
tychto VPP na poistnd sumu 5 000 EUR
na kazdé sedadlo v poistenom vozidle,

- trvalych nasledkov urazu v rozsahu vybranych
diagnoz v zmysle ¢l. XXIX tychto VPP
na poistnd sumu 5 000 EUR na kazdé
sedadlo v poistenom vozidle.

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Predmetom primarneho poistenia je osobné vozidlo (kategoria M1) alebo
nakladné (dodavkové) vozidlo (kategdria N1) s najvac¢Sou pripustnou celkovou
hmotnostou neprevysujucou 3 500 kg uvedené v poistnej zmluve a jeho casti
a prislusenstvo tvoriace jeho povinnu alebo standardnut vybavu, ak su vo vozidle
ulozené alebo v hom alebo na hom upevnené, ak nie je dojednané inak alebo nie
je tymito VPP stanovené inak (dalej len ,,poistené vozidlo®).

Predmetom primarneho poistenia podia ods. 5) tohto ¢lanku je tiez doplnkova
vybava, ak jej poistenie bolo dojednané uvedenim jej prvkov s poistnymi sumami
a poistného za jej poistenie v poistnej zmluve, a ak je v poistenom vozidle v ¢ase
poistnej udalosti ulozena alebo v nom alebo na nom upevnena.

Vozidlo je mozné poistit, len ak je pre neho vydany platny slovensky doklad
o evidencii a slovenské evidencéné cislo vozidla a zaroven, ak je neposkodené
av riadnom technickom stave. Poistenie v zmysle tychto VPP nie je mozné uzavriet pre
historické alebo Sportové vozidlo, ak nie je dojednané inak.

Predmetom poistenia finan¢nej straty je financ¢na strata predstavujuca rozdiel
medzi obstaravacou cenou poisteného vozidla a jeho vseobecnou hodnotou
vzniknuta v dosledku totalnej Skody na poistenom vozidle alebo v désledku
odcudzenia poisteného vozidla.

Predmetom poistenia nahradného vozidla su naklady spojené s prenajmom
nahradného vozidla za poistené vozidlo.

Predmetom poistenia batoziny je batozina os6b cestujucich v poistenom vozidle.
Batozinou sa rozumeju veci osobnej potreby osoby cestujicej v poistenom

9)

vozidle, ktoré si vzala so sebou na cestu alebo ktoré nadobudla pocas cesty,
a ktoré su obvyklé pre dany ucel cesty.

Predmetom Urazového poistenia os6b vo vozidle je zdravie a Zivot oséb
prepravovanych vozidlom uvedenym v poistnej zmluve v ¢ase poistnej udalosti
(poisteny). V poistnej zmluve sa dojednava poistna ochrana pre kazdu
prepravovanu osobu vratane vodic¢a, pricom plati, Ze poistenie sa dojednava
na celkovy pocet miest na sedenie (sedadiel) vratane sedadla vodi¢a uvedeny
v doklade o evidencii vozidla.

Clanok Il
Vymedzenie poistnej udalosti

Poistnou udalostou je akakolvek nepredvidana a nahodna skodova udalost, s ktorou
je podla tychto VPP a OPP spojena povinnost poistovatela poskytnut poistné plnenie.

Clanok IV

Zaciatok poistenia
Poistenie vznikd okamihom uzavretia poistnej zmluvy, pokial nie je v poistnej
zmluve dojednany neskorsi den a hodina zaciatku poistenia.
Poistenie sa dojednava na dobu neurcitd, ak nie je dojednané inak.
Poistenie je mozné dohodou poistovatela a poistnika rozsirovat o dalsie poistenia.
Zaciatkom dalSieho poistenia je den uzavretia takejto dohody, pokial nie je
v dohode dojednany neskorsi den a hodina zaciatku poistenia.



1)

2)
3)
4)

5)

1)

2)

1)
2)

3)

4)

5)

Clanok V

Pravne vztahy
Podmienky poistenia upravené v poistnej zmluve, VPP a OPP platné pre poistnika
platia primerane pre poisteného, ako aj pre vsetky opravnené osoby. Povinnostou
poistnika je oboznamit poisteného a opravnené osoby s poistnou zmluvou, VPP
a OPP.
Uplatnenie prav vyplyvajucich z poistnej zmluvy nalezi vyhradne poistnikovi, ak nie
je tymito VPP stanovené inak, alebo nie je dojednané inak.
Prava na poistné plnenie nesmu byt bez suhlasu poistovatela postipené inej
osobe, a to az do ukoncenia vysetrenia Skodovej udalosti.
Pravne Ukony pravnickej osoby méze vykonavat vylu¢ne osoba opravnena konat
Vv jej mene alebo osoba splnomocnena.
Poistovatel ma pravo overovat si pravdivost a Uplnost udajov potrebnych pre
vypocet poistného a poistného plnenia a pouzivat zistené udaje pre ucely spravy
poistenia a likvidacie poistnych udalosti.

Clanok VI
Uzemna platnost poistenia

Poistenie sa tyka poistnych udalosti, ku ktorym v priebehu trvania poistenia doslo
na geografickom Uzemi Europy, ak nie je tymito VPP stanovené inak alebo nie je
dojednané inak.

V poistnej zmluve je mozné dojednat poistenie aj pre iné Uzemie; poistné sa
v takom pripade dohodne na zaklade rozsahu poistného krytia, doby platnosti
poistenia a ohodnotenia poistného rizika na takomto tzemi.

Clanok VI

Zmena a zanik poistenia
Akékolvek zmeny v poistnej zmluve sa uskuto¢nuju so suhlasom oboch zmluvnych
stran, ak nie je tymito VPP stanovené inak.
Zmenou v osobe vlastnika poisteného vozidla poistenie nezanika, ak nie je tymito
VPP stanovené inak.
Poistenie zanikne okamihom zapisu prevodu drzby vozidla uvedeného v poistnej
zmluve na inl osobu v evidencii vozidiel, ak nie je dojednané inak. Poistovatel
vréti poistnikovi nespotrebované poistné. Zapis prevodu drzby vozidla je poistnik
povinny najneskér do 7 kalendarnych dni po tom, ako tato skuto¢nost nastala,
pisomne oznamit poistovatelovi a dolozit dokladom osvedcujlcim tato zmenu.
Poistenie, primarne poistenie a dalsie poistenie moéze zaniknit pisomnou
dohodou zmluvnych stran.
Poistenie, primarne poistenie a dalsie poistenie zanikne vypovedou ku koncu
poistného obdobia. Viypoved musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane najneskor
6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia.

6)

7)

8)

9)

Ak dojde k umrtiu poistnika alebo vyhlaseniu za mitveho pocas existencie
poistenia, poistenie zanikne dnom, ktory plati za den smrti poistnika, ak nie je
tymito VPP stanovené inak alebo nie je dojednané inak.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov smrtou alebo vyhlasenim za
mritveho toho z manzelov, ktory uzavrel poistni zmluvu na poistené vozidlo
patriace do bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, vstupuje do poistenia
na jeho miesto pozostaly/a manzel/ka, pokial je nadalej jeho vlastnikom alebo
spoluvlastnikom.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov inak ako z dévodov uvedenych
v ods. 7) tohto ¢lanku, povazuje sa za toho, kto uzavrel poistni zmluvu, ten
manzel, ktorému poistené vozidlo pripadlo pri vysporiadani bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov. Ak vsak pri vysporiadani poistené vozidlo pripadlo
do podielového spoluvlastnictva, pévodny poistnik sa nemeni.

Pri splynuti, zlu¢eni alebo rozdeleni pravnickej osoby, ktora je poistnikom,
prechadzaju vsetky prava a povinnosti vyplyvajice z poistného vztahu
na nastupnicku spoloc¢nost, ak nie je dojednané inak. Zanikom pravnickej osoby,
ktora je poistnikom, bez pravneho nastupcu, poistenie zanika, ak nie je dojednané
inak.

10) Poistenie zanika okamihom vzniku totalnej skody, prijatim oznamenia o odcudzeni

vozidla prislusnym organom, okamihom zni¢enia vozidla alebo tym, ze inak
odpadla moznost, aby na vozidle uvedenom v poistnej zmluve nastala poistna
udalost. Pokial doslo k zaniku poistenia z tohto doévodu v désledku poistnej
udalosti, za ktoru poistovatel poskytol poistné plnenie, patri poistovatelovi poistné
do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalost nastala.

11) Poistenie, primarne poistenie a dalsie poistenie dojednané na dobu urcitu zanika

uplynutim doby, na ktoru bolo v poistnej zmluve dojednané.

12) Poistenie zanikne aj tak, Zze poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazoveé

poistné nebolo zaplatené do 3 mesiacov odo dna jeho splatnosti. Poistenie
zanikne aj tak, ze poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do
1 mesiaca odo dna dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo
poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva poistovatela obsahuje
upozornenie, ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola
zaplatena len ¢ast poistného.

13) Poistenie, primarne poistenie a dalSie poistenie méze vypovedat kazdy

z Ucastnikov do 2 mesiacov po jeho uzavreti. Vypovedna lehota je 8-denna a jej
uplynutim vypovedané poistenie, primarne poistenie a dalSie poistenie zanikne.

14) Poistenie zanika aj diiom, kedy bolo vozidlo uvedené v poistnej zmluve natrvalo

vyradené z premavky na pozemnych komunikaciach alebo bolo vyradené
z evidencie vozidiel. Tuto skutocnost je poistnik povinny najneskér do
7 kalendarnych dni po tom, ako nastala, pisomne oznamit poistovatelovi a dolozit
dokladom osvedcujucim tato zmenu.



15) Driom zaniku primarneho poistenia zanikaju spolu s primarnym poistenim aj vetky

dalsie poistenia dojednané v poistnej zmluve.

16) Ak poistovatel zisti, Ze poistnik alebo poisteny vedome nepravdivo alebo nelplne
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odpovedal na pisomné otazky poistovatela tykajuce sa dojednavaného poistenia
alebo ak sa po uzavreti poistnej zmluvy preukédze, ze na poistenom vozidle boli
pozmenené vyrobné cisla podvozku, karosérie (VIN), motora alebo vyrobné
(tovarenské) stitky, alebo ak sa poistovatel dozvie, ze doklady predlozené
poistnikom pri uzavreti poistenia boli pozmenené, sfalSované alebo obsahovali
nepravdivé udaje, alebo ak dodato¢ne zisti, Ze vozidlo uvedené v poistnej zmluve
bolo v ¢ase dojednania poistenia poskodené, nespinalo po technickej alebo
pravnej stranke poziadavky na uzavretie poistnej zmluvy uvedené v tychto VPP
alebo v OPP (napr. poistené vozidlo nebolo vybavené uréenym zabezpecovacim
zariadenim alebo kombinaciou uréenych zabezpecovacich zariadeni), méze
poistovatel od poistnej zmluvy odstupit, ak by pri pravdivom a Gplnom zodpovedani
otazok alebo pri zisteni uvedenych skutocnosti poistni zmluvu neuzavrel. Toto
pravo méze poistovatel uplatnit do 3 mesiacov odo dna, ked' taku skutocnost
zistil, inak pravo zanikne.

Zmluvné strany su povinné vratit si vSetko, ¢o podla poistnej zmluvy dostali,
pricom poistovatel méa pravo na odpocitanie nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti
s uzavretim poistnej zmluvy.

Poistnik aj poistovatel maju pravo po kazdej poistnej udalosti pisomne vypovedat
poistenie, primarne poistenie alebo dalsie poistenie, ku ktorému sa poistna
udalost vztahuje, najneskér véak do 1 mesiaca od vyplaty alebo zamietnutia
poistného plnenia poistovatelom. Vypovedna lehota je 15-denna a jej uplynutim
poistenie zanikne. Toto ustanovenie sa netyka uUrazového poistenia osob
vo vozidle, ak je dojednané ako samostatné poistenie.

18) Ak bolo vozidlo poistené na rovnaky ucel u viacerych poistovatelov a poistnik tuto

skuto¢nost neoznamil poistovatelovi, je poistovatel opravneny po poistnej udalosti
vypovedat poistni zmluvu aj bez vypovednej lehoty. Poistenie zanika doruc¢enim
vypovede poistnikovi.

19) V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujlcich pre stanovenie vysky poistného

ma poistovatel pravo jednostranne upravit vysku poistného na dalsi poistny rok.
Vysku poistného je poistovatel opravneny upravit, ak dojde k zvySeniu cien
nahradnych dielov a opravarenskych prac, k rastu indexu spotrebitel'skych cien
alebo k zmene parametrov kalkulacie poistného (najmé vek poistnika, bydlisko
alebo sidlo poistnika, vek poisteného vozidla, technické parametre poisteného
vozidla, druh pouzitia poisteného vozidla, $kodovy priebeh poistenia).

Ak poistovatel zvysi poistné na dalsi poistny rok a poistnik do konca poistného
roka pisomne oznami poistovatelovi, ze so zvySenim poistného pre dalsi poistny
rok nesuhlasi, zanika poistenie ku koncu poistného roka, v ktorom bolo zmenené
poistné oznamené.

1)
2)

3)
4)

Ak poistovatel znizi poistné na dalsi poistny rok a poistnik zaplati za prvé poistné
obdobie dalsieho poistného roka poistné v povodnej vyske, poistovatel vrati
preplatok poistného poistnikovi.

Clanok VIII

Platenie a vyska poistného
Poistné je splatné prvého dna poistného obdobia, ak nie je dojednané inak.
Pri poisteni dojednanom na dobu urcitu je poistné splatné naraz za celu dobu
poistenia (jednorazové poistné) alebo sa moze platit ako bezné poistné.
Jednorazové poistné je splatné v den dojednania poistnej zmluvy, ak nie je
dojednané inak.
Vyska poistného je dojednana v poistnej zmluve.
Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia; poistovatel vrati
poistnikovi nespotrebované poistné.

Clanok IX
Prechod prava

Ak ma poistnik, resp. poisteny, voci inému pravo na nahradu skody spdsobenej
poistnou udalostou, prechadza toto pravo na poistovatela, a to az do vysky poistného
plnenia, ktoré mu poistovatel poskytol.

2)

3)

4)

5)

Clanok X

Poistné pinenie
Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny vyplatit poistné plnenie
vypocitané podla tychto VPP, OPP a podmienok dojednanych v poistnej zmluve
poistnikovi, ak nie je tymito VPP stanovené inak alebo nie je dojednané inak. Na
poistné plnenie sa pouziju platné pravne predpisy upravujice dan z pridanej
hodnoty.
Poistné plnenie je splatné do 15 dni po ukonceni vySetrenia poistovatela
potrebného na zistenie rozsahu jeho povinnosti plnit. Ak neméze byt vySetrenie
Skody ukoncené do 1 mesiaca po tom, ked sa poistovatel o poistnej udalosti
dozvedel, je poistovatel povinny, ak je zaklad naroku na poistné plnenie nesporny,
na pisomné poziadanie poskytnut primerany preddavok.
Poistné plnenie je splatné v Slovenskej republike v tuzemskej mene, ak nie je
dojednané inak.
Poistovatel odpocita od poistného plnenia dojednant spoluticast, hodnotu
zvyskov poistenej veci, dlzné poistné, regresné (postihové) naroky, ¢&i iné
vzajomné pohladavky.
Ak urobil poistnik alebo poisteny alebo opravnena osoba opatrenia, ktoré
vzhladom k okolnostiam pripadu bolo mozné povaZovat za nevyhnutné
k odvrateniu bezprostredne hroziacej poistnej udalosti alebo k zmierneniu jej



nasledkov, je poistovatel povinny poskytnut poistné plnenie zodpovedajuce
nakladom, ktoré na takéto opatrenia G¢elne vynalozil, ak boli umerné vSéeobecnej
hodnote poisteného vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

6) Poistovatel je povinny poskytnut plnenie zodpovedajuce nakladom, ktoré bolo
mozné povazovat za nevyhnutné z dévodov bezpecnostnych, hygienickych alebo
z iného verejného zaujmu na odpratanie zvyskov poisteného vozidla, ktoré bolo
znicené alebo poskodené poistnou udalostou. To neplati, ak ide o naroky tretej
osoby voci poistnikovi alebo voci poistenému.

7) Poistovatel' je opravneny viazat vyplatu poistného plnenia z poistenia vozidla
na splnenie povinnosti ustanovenych v ¢l. XIV ods. 1) pism. s) a ¢l. XIV ods. 3)
tychto VPP.

8) Naklady na urcenie pri¢in vzniku a stanovenie rozsahu poskodenia poistenej veci
znaleckym skimanim poistovatel uhradiiba v pripade, ak o to sam znalca poZziada.

9) Znehodnotenie alebo zhodnotenie poistenej veci opravou, jej obvykla udrzba
alebo osetrenie nie je predmetom poistného plnenia, a preto sa na ne neprihliada
pri vypocte poistného plnenia. Poistovatel rovnako nehradi pripadnt majetkovu
ujmu vzniknuta moralnym alebo beznym opotrebenim poistenej veci.

10) Ak poistovatel zisti, Ze poistné plnenie bolo neopravnene vyplatené, je poistovatel
opravneny pozadovat od osoby, ktorej bolo vyplatené poistné pinenie, vratenie
poistného plnenia. Osoba, ktorej bolo neopravnene vyplatené poistné pinenie, je
povinna vyplatené poistné plnenie vratit najneskér do 30 dni odo dia dorucenia
vyzvy poistovatela na jeho vratenie.

11) Poistné plnenie je mozné vinkulovat - viazat v prospech tretej osoby dojednanim
v poistnej zmluve, alebo osobitnou zmluvou, s vynimkou poistenia nahradného
vozidla, poistenia batoziny a Urazového poistenia osob vo vozidle.

12) Ustanovenia ods. 4) az 9) tohto ¢lanku sa nevztahuju na urazové poistenie osob
vo vozidle.

13) Poistné plnenie pre jednotlivé poistenia je blizsie Specifikované v ¢l. XVIII az XXXII
tychto VPP.

Clanok XI
Znizenie a zamietnutie poistného pinenia
1) Poistovatel je opravneny primerane znizit poistné pinenie:

a) v pripade porusenia povinnosti poistnika nahlasit poistni udalost
poistovatelovi v zmysle ¢l. XIV ods. 1) pism. i) tychto VPP,

b) v pripade porusenia povinnosti poistnika zabezpecit prechod jeho prava
na nahradu $kody vodi tretej osobe na poistovatela,

c) ak na zaklade vedome nepravdivej alebo neuplnej odpovede bolo uréené
nizsie poistné,

d) pokial poistnikom alebo poistenym alebo opravnenou osobou doslo
k vedomému poruseniu povinnosti ustanovenych OZ, vSseobecne zavaznymi

pravnymi predpismi, tymito VPP alebo OPP alebo povinnosti dojednanych
v poistnej zmluve, ktoré malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo
na zvac¢senie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,

e) ak poistnik alebo poisteny alebo opravnena osoba viedla v ¢ase poistnej
udalosti vozidlo uvedené v poistnej zmluve pod vplyvom alkoholu alebo
navykovych latok alebo sa bezddévodne odmietla podrobit skuske alebo
vySetreniu na pozitie alkoholickych napojov alebo navykovych latok,

f) ak poistnik alebo poisteny alebo opravnena osoba viedla vozidlo uvedené
v poistnej zmluve pod vplyvom liekov, s ktorymi je spojeny zakaz vedenia
vozidla; to plati aj pre lekarsky zakaz, s ktorym je po urcitu dobu spojeny zakaz
vedenia vozidla alebo do¢asna nespdsobilost vedenia vozidla,

g) za ponechanie dokladu o evidencii vo vozidle v pripade odcudzenia vozidla,

h) ak doslo k poskodeniu alebo zni¢eniu poisteného vozidla z dévodu, ze
toto nebolo udrziavané v riadnom technickom a vyrobcom predpisanom
stave (napr. slaby uc¢inok brzd, deformacia naprav, pneumatiky
s ojazdenym dezénom, poskodenie pruzenia a timicov, zjavné unikanie paliva
a oleja, poruchy v osvetleni, zjavné poskodenie podvozku alebo karosérie
a pod.),

i) ak doslo k poskodeniu alebo zni¢eniu poisteného vozidla nespravne
ulozenym nakladom alebo batozinou; za nespravne ulozeny naklad alebo
batozinu sa rozumie prepravovana vec alebo subor prepravovanych veci,
ktoré nie su vzhladom na ich hmotnost a rozmery adekvatne zabezpecené
voci pohybu alebo ktoré sa nenachadzaju na mieste, ktoré je k tomuto ucelu
uréene,

j) ak sa vo vozidle uvedenom v poistnej zmluve v ¢ase poistnej udalosti
prepravovalo viac 0s6b (bez ohladu na ich vek) ako je pocet sedadiel uvedeny
v doklade o evidencii vozidla (vratane sedadla vodica); poistné plnenie
z Urazového poistenia oséb vo vozidle sa potom vypocita v pomere poctu
sedadiel k poctu prepravovanych oséb vo vozidle; u sanitiek sa do poctu
sedadiel zapocitavaju vsetky miesta na sedenie a lezanie uvedené v doklade
o evidencii vozidla.

2) Ustanovenia ods. 1) pism. b), h) a i) tohto ¢lanku sa nevztahuju na pripady, ked

k poskodeniu alebo zni¢eniu doslo v ¢ase od odcudzenia vozidla do jeho vratenia.

3) Ak bol pocas trvania poistenia vozidla vyhotoveny dalsi klU¢ alebo ovladac

k poistenému vozidlu a/alebo zabezpecovaciemu zariadeniu, ktorym je poistené

vozidlo vybavené braniacemu vniknutiu neopravnenym osobam do poisteného

vozidla a naslednej manipulacii s poistenym vozidlom, (dalej len ,zabezpecovacie
zariadenie®) a tuto skutoc¢nost poistnik alebo poisteny alebo opravnena osoba
neoznamila poistovatelovi este pred vznikom poistnej udalosti, je poistovatel
opravneny zamietnut poistné plnenie.

4) Ak poistnik alebo poisteny alebo opravnena osoba v pripade odcudzenia



5)

6)

7)

8)

1)

poisteného vozidla neodovzda vsetky originaly a kopie klucov od poisteného
vozidla, kluce a ovlada¢e od zabezpecovacich zariadeni a stitky s kédom od
klucov, je poistovatel opravneny zamietnut poistné plnenie, resp. podla okolnosti
ho primerane znizit. Ak sa preukaze, ze niektory z odovzdanych kluc¢ov, ovladacov
alebo stitkov s kddom od kltucov neprinalezi k odcudzenému vozidlu, je poistovatel
opravneny zamietnut poistné plnenie.
Ak v Case poistnej udalosti nebolo vozidlo riadne zatvorené a uzamknuté a ur¢ené
zabezpecCovacie zariadenie, ktorym je vozidlo vybavené a zariadenie proti
neopravnenému pouzitiu vozidla, ktorym je vozidlo vybavené z hladiska spinenia
podmienok ustanovenych vseobecne zavaznym pravnym predpisom upravujucim
podmienky premavky vozidiel na pozemnych komunikaciach nebolo aktivované, je
poistovatel opravneny zamietnut, resp. podla okolnosti primerane znizit poistné
plnenie.
Poistovatel je opravneny zamietnut poistné plnenie, ak poistnik alebo poisteny
alebo opravnena osoba:
a) nepravdivo alebo nelplne uvedie podstatné skuto¢nosti tykajuce sa vzniku
a priebehu poistnej udalosti,
b) nepravdivo alebo neuplne uvedie skuto¢nosti ovplyviujice podmienky
likvidacie poistnej udalosti, najmé urcenie vysky poistného plnenia.
Ustanovenia ods. 1) pism. a), b), g), h), i), ods. 3), 4) a 5) tohto ¢lanku sa
nevztahuju na Urazové poistenie 0séb vo vozidle.
Ustanoveniami tohto ¢lanku ostavaju ostatné prava poistovatela nedotknuté.

Clanok XII
Skody z plnenia vyliéené

Poistenie sa nevztahuje na skody spésobené:

a) umyselnym konanim poistnika alebo poisteného alebo opravnenej osoby
alebo osoby konajucej na podnet niektorej z tychto osob,

b) v doésledku podvodu, sprenevery, natlaku, hrubého natlaku, vydierania alebo
porusovania povinnosti pri sprave cudzieho majetku v zmysle prislusnych
ustanoveni Trestného zakona v platnom zneni,

c) na poistenej veci, ktora bola pouzitd v ¢ase skodovej udalosti na trestnu
¢innost 0s6b uvedenych v pism. a),

d) v pripade, ze vodi¢ poisteného vozidla alebo jeho spolujazdec (ak je pre
spolujazdca tato povinnost ustanovena vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi) v case vzniku Skodovej udalosti nemal predpisané prislusné
vodi¢ské opravnenie, mal zadrzany vodic¢sky preukaz alebo mal ulozeny zakaz
viest motorové vozidlo,

e) na poistenej veci, ktora bola pouzita na iny druh pouzitia, ako bolo dojednané
v poistnej zmluve alebo na ucely vojenske,

f) priamo alebo nepriamo povstanim, vnutornymi nepokojmi, teroristickym

2)

3)

4)

¢inom, vojnovymi udalostami, zasahom uradnej alebo Statnej moci, vysSou
mocou, priamym alebo nepriamym posobenim jadrovej energie.

Ustanovenia ods. 1) pism. d), e) a f) tohto ¢lanku sa nevztahuju na pripady, ked'

k poskodeniu alebo zni¢eniu poistenej veci doslo v ¢ase od jej odcudzenia do jej

vratenia.

Ak nebolo v poistnej zmluve dojednané inak, poistenie sa rovnako nevztahuje na

Skody vzniknuté:

a) pri pretekoch a sutaziach akéhokolvek druhu,

b) pri tréningovych a pripravnych jazdach pre akcie uvedené v pism. a).

Poistenie sa nevztahuje na skody na:

a) - na pneumatikach a diskoch kolies - v moduloch poistného krytia BASIC
a STANDARD, ak nedoslo suc¢asne k inému poskodeniu poisteného vozidla,
za ktoré je poistovatel povinny poskytnut poistné pinenie;

- na pneumatikach - v module poistného krytia OPTIMAL, ak nedoslo suc¢asne
k inému poskodeniu poisteného vozidla, za ktoré je poistovatel povinny
poskytnut poistné plnenie.

Ak doslo k poskodeniu len pneumatik protipravnym zasahom inej osoby, ako
poistnik alebo poisteny, poistovatel vyplati poistné plnenie vo vyske nakladov
na ich opravu, maximalne vsak do vysky ich technickej hodnoty,

b) poistenej veci spdsobené funkénym namahanim, prirodzenym opotrebenim,
unavou materialu, konstrukénou alebo vyrobnou vadou,

c) poistenej veci pri vykonavani opravy alebo udrzby, ktoré vzniknl v priamej
suvislosti s tymito pracami,

d) predmete poistenia pocas skusobnych jazd v areali vyrobcu alebo
na skusobnej drahe,

e) poistenej veci nespravnou obsluhou alebo udrzbou (najma nedostatok
pohonnych alebo mazacich hmoét, prehriatie motora a pod.),

f) poistenej veci sposobené pracovnou c¢innostou poisteného vozidla ako
pracovného stroja,

g) poistenej veci vybuchom a/alebo poziarom dopravovaného nakladu
(vybusnina, vysoko horlava latka, chemikalie a pod.), ak poistené vozidlo nie
je uréené na prepravu nebezpeéného nakladu,

h) poistenej veci, za ktoré je zodpovedny opravca alebo dodavatel podia
vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla zmluvy,

i) poistenej veci poziarom alebo vybuchom, pokial sa preukaze neopravneny
zasah inej osoby; toto ustanovenie sa nevztahuje na poskodenie alebo znicenie
poisteného vozidla, ktoré sa v ¢ase takého poziaru alebo vybuchu nachadzalo
v dosahu jeho Ucinkov a neopravneny zasah nebol proti nemu smerovany,

j)  poistenej veci tarchou snehu,

k) skladacich garazach a autoplachtach ur¢enych na zakrytie zaparkovanych
vozidiel,



1) nahradnych dieloch, okrem nahradnych dielov patriacich do povinnej vybavy

poisteného vozidla,

nosi¢och zvukovych, obrazovych, datovych a inych zaznamov vratane

zaznamov na nich,

n) pocitacovych zariadeniach, ktoré nie s sucastou poisteného vozidla
sluziacou na prevadzku poisteného vozidla,

o) doplnkoch poisteného vozidla, ktoré nie s povolené prislusnymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi prevadzku vozidiel,

p) doplnkovej vybave poisteného vozidla, ktora nie je predmetom poistenia.

5) Ustanovenia ods. 4) pism. a), d), e), f), g), i), j) tohto ¢lanku sa nevztahuju
na pripady, ked doslo k poskodeniu alebo zni¢eniu poisteného vozidla v ¢ase
od jeho odcudzenia do jeho vratenia.

6) V zmysle tychto VPP nevznika pravo na plnenie z dévodu financénej ujmy
za nespotrebované pohonné hmoty, ktoré boli v Case poistnej udalosti
v poistenom vozidle, za nasledné skody (napr. usly zisk, nemoznost pouzivat
poistené vozidlo, Unik pohonnych hmoét a pod.) a za vedlajsie vydavky (naklady
na pravne zastupovanie, postovné, platby za telefénne hovory, expresné
priplatky).

7) Okrem $kod z plnenia vylu¢enych v ods. 1) az 6) tohto ¢lanku su z poistného
plnenia vylu¢ené aj skody uvedené v ¢l. XXVI az XXXII tychto VPP.

m

Clanok XIll
Zvysky poistenej veci
Pokial nebude vopred s poistovatelom pisomne dojednané inak, zostatkova hodnota
zvyskov poistenej veci bude pri totalnej skode z poistného plnenia odpocitana.

Clanok XIV
Povinnosti poistnika
1) Poistnik je okrem povinnosti, ulozenych mu vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ostatnymi ustanoveniami tychto VPP a OPP povinny:

a) pravdivo a uplne pisomne odpovedat na vSetky otazky poistovatela tykajuce
sa dojednavaného poistenia alebo poistnej udalosti,

b) pri dojednavani poistenia, pocas trvania poistenia a po ohlaseni skodovej
udalosti umoznit poistovatelovi obhliadku poisteného vozidla a zistenie jeho
technického stavu, umoznit vyhotovit fotodokumentaciu poisteného vozidla,
predlozit vSetky doklady tykajice sa predmetu poistenia pozadované
poistovatelom; poistnik je zaroven povinny umoznit poistovatelovi kontrolu
vyrobného cisla podvozku, karosérie (VIN), motora alebo vyrobnych
(tovarenskych) stitkov poisteného vozidla, ¢i neboli pozmenené, vymenené
alebo inym spdsobom upravené,

c) pisomne oznamit poistovatelovi kazdu zmenu tykajlicu sa poistenia v rozsahu

h)

udajov uvedenych v poistnej zmluve alebo predmetu poistenia, najneskor
do 3 pracovnych dni odo dna, kedy tato skuto¢nost nastala,
dbat na to, aby poistna udalost nenastala a udrziavat poistené vozidlo
v riadnom technickom a vyrobcom predpisanom stave,
pouzivat poistent vec vylucne na ucely stanovené vyrobcom a dojednané
v poistnej zmluve,
dodrziavat vsetky pravne predpisy vztahujlce sa na pouZivanie a premavku
vozidiel na pozemnych komunikaciach,
v Case opustenia vozidla zabezpecit poistené vozidlo proti vniknutiu
neopravnenym osobam do poisteného vozidla a néaslednej manipulacii
s nim aktivovanim vsetkych uréenych zabezpecovacich zariadeni, ktorymi je
poistené vozidlo vybavené proti neopravnenému pouzitiu vozidla a aktivovanim
zariadeni proti neopravnenému pouzitiu vozidla, ktorymi je poistené vozidlo
vybavené z hladiska spIinenia podmienok ustanovenych vseobecne zavaznym
pravnym predpisom upravujicim podmienky preméavky vozidiel na pozemnych
komunikaciach,

v ¢ase opustenia vozidla neponechat vo vozidle doklad o evidencii poisteného

vozidla, klu¢e od poisteného vozidla, kli¢e a ovladace od vsetkych

zabezpecovacich zariadeni a stitky s kédom od klucov,

bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pisomne nahlasit, Zze nastala $kodova

udalost - najneskor do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na Gzemi Slovenskej

republiky, resp. do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo tUzemia Slovenskej

republiky, ak nie je tymito VPP stanovené inak, a

- podat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku, rozsahu jej nasledkov,

- v pripade poskodenia alebo zni¢enia poisteného vozidla v désledku
havarie preukéazat, kto zodpoveda za skodu a v akom rozsahu, ak bolo
v Case poistnej udalosti dojednané poistenie vozidla prostrednictvom
modulu poistného krytia BASIC,

- predlozit doklady, ktoré si poistovatel vyziada (najma pravoplatné
rozhodnutie policajného organu vysetrujuceho dopravnu nehodu,
pravoplatné sudne rozhodnutie vo veci $kodovej udalosti, vyplnené
a vsetkymi Gcastnikmi Skodovej udalosti podpisané tlac¢ivo urcené
na zabezpecenie nahrady vzniknutej Skody (tzv. sprava o nehode),
nadobudacie doklady k poistenej doplnkovej vybave, doklad o evidencii
vozidla) a

- umoznit poistovatelovi vyhotovenie kopii tychto dokladov a vykonanie
vysSetrenia o pri¢inach a rozsahu vzniknutej $kody,

ihned nahlasit prislusnému organu policie dopravnid nehodu podla

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov; ak sa jedna o skodovu udalost,

s ostatnymi Ucastnikmi nehody vyplnit a podpisat tlacivo urcené

na zabezpecenie nahrady vzniknutej Skody (tzv. sprava o nehode),



k)

m

n)

o)

p)

a)

o]

ihned' nahlasit prislusnému organu policie stratu alebo odcudzenie dokladu
o evidencii poisteného vozidla, odcudzenie kli¢ov od poisteného vozidla
a klucov a ovladacov od zabezpecovacich zariadeni a stitkov s kodom
od klucov, a nasledne takéto nahlasenie prislusnému organu policie
preukazat poistovatelovi,

umoznit poistovatelovi obhliadku poskodenej poistenej veci za Gcelom
zistenia rozsahu jej poskodenia a bez suhlasu poistovatela neodstranovat
vzniknutt skodu; ak poistnik porusi tuto povinnost, urc¢i poistovatel vysku
poistného plnenia vylué¢ne na zaklade preukazatelného rozsahu poskodenia;
to vSak neplati, ak bolo odstranenie $kody nutné z bezpecnostnych,
hygienickych alebo inych zavaznych dovodov, alebo preto, aby sa rozsah
Skody nezvacsoval; v takom pripade je vSak poistnik povinny existenciu tychto
dévodov preukazat a uschovat poskodené cCasti poistenej veci do doby ich
obhliadky poistovatelom, pripadne zabezpecit dostatocné dokazy o rozsahu
a pri¢ine poistnej udalosti, napr. fotodokumentaciou, videozaznamom,
svedectvom tretich oséb a pod.,

urobit opatrenia, aby nedoslo k premic¢aniu alebo zaniku prava na nahradu
Skody, ktoré podla vSeobecne zavéznych pravnych predpisov alebo tychto
VPP prechadza na poistovatela,

predlozit poistovatelovi fakturu za opravu poskodenej poistenej veci, ak tak
neurobi, stanovi poistovatel na zaklade pisomnej Ziadosti poistnika naklady
na opravu v zmysle ustanoveni OPP,

umoznit poistovatelovi obhliadku poistenej veci po jej oprave po poistnej
udalosti, za ktoru si uplatnil narok na poskytnutie poistného plnenia, ak o to
poistovatel poziada,

pri dojednani primarneho poistenia uviest, kolko klu¢ov od poisteného
vozidla, servisnych klucov, klu¢ov od zabezpecovacich zariadeni a ovladacov
od elektronického poplachového systému (autoalarmu) dostal pri
nadobudnuti vozidla; kazdu stratu, odcudzenie, vymenu kltuc¢ov od poisteného
vozidla, kluc¢ov a ovladacov od zabezpecovacich zariadeni a stitkov s kddom
od kltucov, ako aj vyhotovenie dalSieho kluca alebo ovladaca k poistenému
vozidlu alebo zabezpecovacim zariadeniam je poistnik povinny bezodkladne
pisomne oznamit poistovatelovi, najneskér vSak do 3 pracovnych dni odo
dna, kedy tato skutocnost nastala,

v pripade jednotlivo dovezeného vozidla predlozit doklady pozadované
poistovatelom este pred dojednanim primarneho poistenia,

pisomne oznamit poistovatelovi, ze predmet poistenia poistil na rovnaky ucel
u iného poistovatela a uviest rozsah poisteného rizika, poistni hodnotu
a poistnu sumu predmetu poistenia najneskér do 3 pracovnych dni odo dia
dojednania poistenia u iného poistovatela, s vynimkou urazového poistenia
0sob vo vozidle,

2)

s) este pred vyplatou poistného plnenia za odcudzené vozidlo odovzdat
poistovatelovi vSetky kluce od poisteného vozidla, kli¢e a ovladace od
zabezpecovacich zariadeni (originaly aj kopie), ktorymi je poistené vozidlo
vybavené a doklady od tychto zabezpecovacich zariadeni a stitky s kodom od
klucov, ktoré obdrzal pri ich nadobudnuti; vSetky doklady, najma doklady
preukazujuce nadobudnutie poisteného vozidla, doklady o jeho pripadnych
opravach a spravu o vysledku vysetrenia prislusného policajného organu;
v pripade odcudzenia poisteného vozidla dalej je povinny odovzdat najma
doklad o evidencii poisteného vozidla, ktory musi byt opatreny zaznamom
z prislusného dopravného inspektoratu o tom, ze poistené vozidlo bolo
odcudzené, pripadne servisnu knizku, pri vozidlach pouzivanych
na podnikatel'ské Ucely prevadzkovu knizku poisteného vozidla (zaznamy
o jazdach poisteného vozidla); pri vozidlach prenajatych na zaklade
leasingovej zmluvy leasingovu zmluvu spolu s podmienkami, za ktorych bolo
poistené vozidlo prenajaté a preberaci protokol resp. iny zapis o prevzati
poisteného vozidla (ak bol vyhotoveny); pri vozidlach autopozi¢ovni zmluvu
o zapozi¢ani, resp. prenajme poisteného vozidla; pri jednotlivo dovezenych
vozidlach doklad o prepusteni poisteného vozidla do volného obehu a doklad
z krajiny dovozu osvedcujlci evidenciu poisteného vozidla,

t) ak zisti, Ze sa odcudzena poistena vec nasla po oznameni poistnej udalosti
alebo po vyplate poistného plnenia, tuto skuto¢nost bezodkladne pisomne
oznamit poistovatelovi, najneskér do 3 pracovnych dni odo dna, kedy sa
o tejto skutocnosti dozvedel,

u) pisomne oznamit poistovatelovi, najneskér do 3 dni, kedy sa o tejto skutocnosti
dozvedel, ak v suvislosti s poistnou udalostou bolo zacaté trestné alebo
priestupkové konanie a zabezpedit, aby bol poistovatel informovany o ich
vysledkoch; ak ma poistnik pravneho zastupcu, je povinny oznamit poistovatelovi
jeho meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo jeho obchodné meno a sidlo,

v) uviest vSetky poistovatelom pozadované Udaje o osobe opravnenej na poistné
plnenie, ak na nasledky urazu zomrel poisteny, ktory nemal trvalé bydlisko
na Uzemi Slovenskej republiky,

w) na poziadanie poistovatela predlozit doklad preukazujuci datum a cas
zaplatenia poistného.

Ak sa po vyplate poistného plnenia poistené vozidlo najde, poistnik nesmie

najdené poistené vozidlo prevziat od organu ¢inného v trestnom konani alebo

od iného prislusného organu, pripadne od inej fyzickej alebo pravnickej osoby,
ale je povinny ponechat ho poistovatelovi az do svojho rozhodnutia, ¢i si ponecha
najdené poistené vozidlo alebo vyplatené poistné plnenie. Poistnik je povinny
svoje rozhodnutie pisomne oznamit poistovatelovi ihned, najneskér do 15 dni
odo dna, kedy sa dozvedel, ze poistené vozidlo bolo najdené a dalej je povinny:
a) ak sa rozhodne najdené poistené vozidlo si ponechat, vratit poistovatelovi



3)

4)
5)

6)

7)

po skonceni vysSetrenia poistovatela vyplatené poistné plnenie znizené
o pripadné primerané naklady na opravu poisteného vozidla nutné
na odstranenie zavad, ktoré vznikli v ¢ase, ked bol zbaveny moznosti
s poistenym vozidlom disponovat, najneskér do 30 dni odo dna dorucenia
vyzvy poistovatela na vratanie poistného plnenia; poistovatel po vrateni
poistného plnenia vyda poistené vozidlo poistnikovi; ak poistnik v stanovenej
lehote nevrati poistovatelovi poistné plnenie, poistovatel a poistnik postupuju
podla pism. b) tohto odseku,

b) ak si vyplatené poistné plnenie ponecha, splnomocnit poistovatela, aby
zaobstaral predaj najdeného poisteného vozidla a takto ziskané finan¢né
prostriedky si ponechal na thradu svojho poistného plnenia; naklady spojené
s predajom tejto veci nesie poistovatel.

Ak poistnik najdené poistené vozidlo prevezme bez vedomia poistovatela, je

poistovatel opravneny pozadovat od poistnika vratenie poistného pinenia. Poistnik

je povinny vyplatené poistné plnenie vratit najneskéor do 30 dni odo dna dorucenia
vyzvy poistovatela na jeho vratenie.

Na zabezpecenie pohladavky poistovatela podla ods. 2) tohto clanku je

poistnik povinny podpisat plni moc a zmluvu o zabezpeceni pohladavky, ktora

vznikne poistovatelovi v buducnosti, t.j. v pripade najdenia odcudzeného
poisteného vozidla, este pred vyplatou poistného plnenia alebo jeho ¢asti.

Poistné je povinny platit poistnik, ak nie je dojednané inak.

Ak po vyplate poistného pinenia poistovatel zisti, ze poistné plnenie bolo vyplatené

neopravnene, je poistnik povinny vratit vyplatené poistné plnenie najneskor

do 30 dni odo dna dorucenia vyzvy poistovatela na jeho vratenie.

Okrem tychto povinnosti ma poistnik v pripade dojednania dalSich poisteni

povinnosti uvedené v ¢l. XXIII az XXXIIl tychto VPP.

Predchadzajluce odseky sa primerane tykaju tiez poisteného a opravnenych oséb.

Clanok XV
Povinnosti poistfovatefa

Poistovatel je povinny:

a)

b)
c)
d)

dodrziavat povinnosti ulozené mu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ostatnymi ustanoveniami tychto VPP a OPP,

vystavit poistnikovi poistku ako pisomné potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy,

ak vznikla povinnost plnit, poskytnut poistné plnenie v dojednanom rozsahu,
pisomne oznamit poistnikovi vysledky vysSetrenia, vysku poistného plnenia
a na poziadanie poistnika poskytnut vysvetlenia k likvidacii poistnej udalosti.

Osobitné ustanovenia

Clanok XVl
Poistenie vozidla (primarne poistenie)

Primarne poistenie sa dojednava pre poistené vozidlo vratane jeho doplinkovej
vybavy uvedenej v poistnej zmluve podla ¢l. Il ods. 3) a 4) tychto VPP pre tieto poistné

rizika:
a) poskodenie alebo zni¢enie vozidla v dosledku:
- havarie,
- Zivelnej udalosti, t.j. bezprostrednym vplyvom
vichrice, krupobitia,
uderu blesku, zosuvu pody,
laviny, padu predmetov,
poziaru, vybuchu,
povodne, zaplavy,

b)

c)

2)

3)

4)

5)

zemetrasenia,

- odcudzenia casti vozidla,
- poskodzovania cudzej veci v zmysle prislusnych ustanoveni Trestného

zakona, resp. zakona o priestupkoch v platnom zneni (vandalizmus),
- stretu alebo zrazky so zvieratom,
- po6sobenia hlodavcov, s vynimkou hlodavcov chovanych ako doméace zviera,
mechanické poskodenie ¢elného skla vozidla akoukolvek nahodnou udalostou,
ktora nie je tymito VPP vyli¢ena a je takéto poskodenie mozné odstranit opravou
¢elného skla poisteného vozidla a zaroven nedoslo k inému poskodeniu vozidla,
odcudzenie celého vozidla.

Clanok XVII
Spoluuéast
Primarne poistenie sa uzaviera so spolutcastou, ktorej rozsah je dojednany
v poistnej zmluve, ak nie je dojednané inak.
Dojednana spoluucast sa odpocitava z poistného plnenia pri kazdej jednotlivej
poistnej udalosti, okrem pripadov uvedenych v ods. 5) tohto ¢lanku.
Pokial je nahlasena jedna poistna udalost, ale z charakteru poskodenia
poisteného vozidla je jednoznacne zrejmé, ze ide o viacero poistnych udalosti,
poistovatel odpocita spoluticast z kazdej z nich.
Za poistnu udalost, pri ktorej je vyska skody nizsia ako dojednana spoluucast, sa
poistné plnenie neposkytuje, okrem pripadov uvedenych v ods. 5) tohto ¢lanku.
Spoluucast sa z poistného plnenia neodpocita v pripade:
a) poskodenia alebo zni¢enia poisteného vozidla v dosledku havarie, ak je takéto
poskodenie alebo znic¢enie poisteného vozidla ako skoda kryté systémom
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za skodu spésobenu



1)

2)

3)

4)

1)

prevadzkou motorového vozidla a zaroven plati, ze za poskodenie alebo
znicenie poisteného vozidla, a to ani Ciasto¢ne, nenesie zodpovednost
poistnik alebo poisteny alebo opravnena osoba,

b) opravy celného skla poisteného vozidla, ak doslo k mechanickému
poskodeniu c¢elného skla poisteného vozidla akoukolvek nahodnou
udalostou, ktora nie je tymito VPP vyluc¢end, a ak je takéto poskodenie mozné
odstranit opravou ¢elného skla poisteného vozidla a zaroven nedoslo k inému
poskodeniu poisteného vozidla.

Clanok XvIli

Poistné plnenie
Pri poskodeni, znic¢eni a pri odcudzeni Casti poisteného vozidla su poistnym
plnenim, ak nie je dojednané inak, ucelne vynaloZzené a primerané naklady na
opravu v zmysle ustanoveni OPP, okrem nakladov na opravu poskodenych
pneumatik podla ¢l. Xl ods. 4) pism. a). Na poistné plnenie sa pouziju platné
pravne predpisy upravujuce dan z pridanej hodnoty.
V pripade totalnej skody poisteného vozidla alebo jeho odcudzenia je poistnym
plnenim vSeobecna hodnota s DPH, ak nie je tymito VPP stanovené inak.
Pri dojednanom module poistného krytia BASIC bude, v pripade vzniku povinnosti
poistovatela plnit za poskodenie alebo zni¢enie poisteného vozidla v désledku
havarie, poistné plnenie poskytnuté az na zaklade preukazania skutocnosti,
ze ku skode skutocne doslo v doésledku havérie, pri ktorej vzniknuta Skoda
je kryta systémom povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spbsobent prevadzkou motorového vozidla, a Ze osoba, ktora zodpoveda
za $kodu vzniknutl takouto havariou, je ind ako poistnik alebo poisteny alebo
opravnena osoba.
Po oprave poskodeného ¢elného skla v opravovni a predlozeni u¢tovného dokladu
za opravu poistovatel’ uhradi naklady vynalozené na opravu ¢elného skla vo vyske
uctovanej opravoviou, maximalne vSak do vysky 30,- EUR vratane DPH, bez
ohladu na pocéet opravovanych poskodeni suvisiacich s danou poistnou
udalostou.

Poistenie finanénej straty

Clanok XIX
Rozsah poistenia finan¢nej straty
Poistenim finanénej straty sa poskytuje poistna ochrana pre pripad:
a) vzniku totalnej skody na vozidle v désledku poistnej udalosti v primarnom
poisteni za podmienky, Ze poistovatelovi vznikla povinnost poskytnat poistné
plnenie z primarneho poistenia

2)

3)
4)

2)

3)

4)

alebo

b) odcudzenia celého vozidla, ktoré je poistnou udalostou v primarnom poisteni,
za podmienky, ze poistovatelovi vznikla povinnost poskytnut poistné plnenie
z primarneho poistenia.

V poistnej zmluve sa méze dojednat poistenie financénej straty s nahradou

spoluti¢asti z primarneho poistenia.

Doba, na ktoru je uzavreté poistenie financnej straty, je dojednana v poistnej zmluve.

Obstaravacia cena a doplnkova vybava vozidla uvedené v poistnej zmluve pri

uzavreti poistenia finanénej straty sa povazuju za pevne stanovené pre celt dobu

poistenia finan¢nej straty.

Clanok XX

Poistné plnenie z poistenia financnej straty
Poistné plnenie v poisteni financnej straty sa poskytne v rozsahu finanéného
rozdielu medzi obstaravacou cenou poisteného vozidla uvedenou v poistnej
zmluve a jeho véeobecnou hodnotou.
Maximalna vyska poistného plnenia je 25 000 EUR; v pripade poistenia financnej
straty s nahradou spoluti¢asti z primarneho poistenia je maximalna vyska poistného
plnenia 30 000 EUR, pricom nie je dotknuté ustanovenie ods. 3) tohto ¢lanku.
Nahrada spolutcasti z primarneho poistenia je vo vyske spoluti¢asti odpocitanej
z poistného plnenia z primarneho poistenia, max. vsak 5 % zo vseobecnej hodnoty
vozidla, max. 3 320 EUR.
Ak poistovatel znizi poistné plnenie z primarneho poistenia v zmysle podmienok
dojednanych v poistnej zmluve alebo tychto VPP, rovnakou mierou znizi aj poistné
plnenie z poistenia financnej straty.

Poistenie nahradného vozidla

Clanok XXI
Rozsah poistenia nahradného vozidla

Tymto poistenim sa poskytuje poistna ochrana pre pripad vynaloZenia nakladov

spojenych s prenajmom nahradného vozidla za dobu:

a) nevyhnutnu na opravu poisteného vozidla, maximalne vsak za dobu uréenu
poc¢tom dni v poistnej zmluve, ak doslo v doésledku poistnej udalosti
k poskodeniu poisteného vozidla, poistené vozidlo bolo preto opravované
v opravovni a poistovatelovi vznikla povinnost poskytnut poistné plnenie
z primarneho poistenia, pricom nahradné vozidlo bolo prenajaté pocas doby
opravy poisteného vozidla,

alebo

b) uréend poctom dni uvedenu v poistnej zmluve, ak doslo v désledku poistnej



2)

3)

1)

2)

3)

1)

2)

udalosti k totalnej Skode na poistenom vozidle alebo k odcudzeniu poisteného
vozidla a poistovatelovi vznikla povinnost poskytnut poistné plnenie
z primarneho poistenia, pricom nahradné vozidlo bolo prenajaté v désledku
takejto poistnej udalosti najneskér do 15 dni od jej vzniku.
Maximalna vyska poistného plnenia za jeden den prendjmu nahradného vozidla
a maximalny pocet dni prenajmu nahradného vozidla, za ktoré poistovatel poskytuje
poistné plnenie v priebehu jedného poistného roka, su dojednané v poistnej zmluve.
Doba nevyhnutna na opravu poisteného vozidla zacina plynut dnom prijatia
poskodeného poisteného vozidla do opravovne a konc¢i dhom vystavenia faktiry
za opravu tohto vozidla alebo dhom odovzdania opraveného poisteného vozidla do
uzivania a to podla toho, ktory den nastane skor.

Clanok XXII

Poistné plnenie z poistenia nahradného vozidla
Poistnym plnenim je suma predstavujuca vySku nakladov preukazatelne
vynalozenych na prendjom nahradného vozidla v maximalnej dennej vyske
dojednanej v poistnej zmluve s vynimkou nakladov na pohonné hmoty,
prevadzkové hmoty, udrzbu, umyvanie a inych nakladov, ktoré nemaju povahu
odplaty za prendjom nahradného vozidla.
Poistovatel je povinny poskytnut poistné pinenie za podmienky, Ze poistnik
preukdze prenajom nahradného vozidla zmluvou a fakturou vystavenou
opravoviou, autopozi¢ovhou alebo osobou, ktord ma opravnenie podla
prisluénych pravnych predpisov na vykonavanie tejto podnikatel'skej ¢innosti.
Narok na poistné plnenie z poistenia nahradného vozidla nevznika, ak bude
poistné plnenie z primarneho poistenia vyplatené rozpoctom.

Clanok XXIII

Povinnosti v pripade poistnej udalosti v poisteni nahradného vozidla
Poistnik alebo poisteny alebo opravnena osoba st povinné oznamit poistovatelovi
prenajom nahradného vozidla do:
a) 15 dniod prvého dna prenajmu, ak nahradné vozidlo bolo prenajaté v Slovenskej
republike,
30 dni od prvého dna prenajmu, ak nahradné vozidlo bolo prenajaté
v zahranici.
V pripade porusenia povinnosti poistnika nahlasit poistnu udalost poistovatelovi
v uvedenych lehotach, je poistovatel opravneny primerane znizit poistné
plnenie.

b)

1)

2)

3)

1)
2)

3)
4)
5)

6)

Poistenie batoziny

Clanok XXIV
Rozsah poistenia batoziny
Poistovatelovi vznika povinnost pinit, ak doslo:
a) k poskodeniu, zni¢eniu alebo strate batoziny pri havarii poisteného vozidla,
b) k poskodeniu, zni¢eniu alebo strate batoziny pri Zivelnej udalosti, ktorou bolo
poskodené poistené vozidlo,
c) k odcudzeniu batoziny z poisteného vozidla,
d) k odcudzeniu batoziny spolu s poistenym vozidlom.
V pripade odcudzenia batoziny podla ods. 1) pism. c) a d) tohto ¢lanku vznika
povinnost poistovatela pinit len ak:
a) poistnik, resp. osoba, ktora cestovala v poistenom vozidle a ktorej batozina
bola odcudzena z poisteného vozidla, vierohodne preukaze, ze doslo
k nasilnému vniknutiu do poisteného vozidla a kradezi batoziny, a
batozina bola uloZzena v uzamknutom batoZinovom priestore alebo v uzavretej
pevne zabudovanej odkladacej schranke poisteného vozidla tak, Ze ju nebolo
zvonku vidiet, a
poistené vozidlo bolo riadne zatvorené a uzamknuté a boli aktivované
zabezpecovacie zariadenia braniace vniknutiu neopravnenym osobam
do vozidla, ktorymi je poistené vozidlo vybavené a naslednej manipulacii s nim.
Ak sa preukaze lupez batoziny z poisteného vozidla, neplatia ustanovenia ods. 2)
tohto ¢lanku primerane podla okolnosti.

b)

c)

Clanok XXV

Poistné plnenie z poistenia batoziny
Poistné plnenie sa vyplaca vo vyske technickej hodnoty.
Poistné plnenie nemoze prevysit skutoénu skodu spdsobenu poistnou udalostou.
Skody spdsobené poistnou udalostou nepriamo (napr. usly zisk) poistovatel nehradi.
Za vsetky poskodené, zni¢ené, stratené alebo odcudzené veci z poisteného vozidla
poskytne poistovatel poistné plnenie maximalne vo vyske dojednanej poistnej sumy.
Za jednu vec poskytne poistovatel poistné plnenie maximalne vo vyske uvedenej
v poistnej zmluve.
Poistovatel poskytne poistné pinenie osobe, ktora cestovala v poistenom vozidle
a na ktorej batozinu sa poistna udalost vztahuje.
Poistovatel je opravneny poistné plnenie znizit o nahradu $kody, ktora bola
poskytnuta tretou osobou povinnou skodu vyplyvajlcu z poistnej udalosti nahradit.

} Clanok XXVI
Skody vyli¢ené z plnenia z poistenia batoziny
Poistovatel neplni za $kody uvedené v ¢l. Xl tychto VPP.



2)

3)

1)

2)

3)

Dalej tiez poistovatel neplni za $kody spdsobené na tychto predmetoch:

a) doklady, platobné, cipové a magnetické karty, cestovné listky, letenky,

peniaze v hotovosti, cenné papiere, ceniny a kluce,

bicykle, privesy motorovych vozidiel (vratane obytnych), Sportové naradie

a vystroj, windsurfy, surfy, potapacské pristroje a vystroj, ¢lny, lode (okrem

nafukovacich ¢Inov bez motora), iné dopravné prostriedky a ich prislusenstvo,

c) lyze, snowboardy, sane a ich prislusenstvo,

d) veci sliziace na zarobkové Ucely alebo na vykon povolania,

e) umelecké predmety, starozitnosti a veci zberatelskej hodnoty,

f)  okuliare, kontaktné Sosovky, protézy vsetkého druhu a iné zdravotnicke

pristroje a material,

voziky pre invalidov, ak k ich poskodeniu alebo zni¢eniu nedoslo v désledku

havarie poisteného vozidla,

h) prislusenstvo a zariadenie vozidiel (vratane detskych autosedaciek,
snehovych retazi, stresnych nosicov a pod.) a plavidiel,

i) elektronické hry a ich prislusenstvo vratane hernych konzol,

j)  zvierata a rastliny,

k) klenoty a predmety z drahych kovov, kamenov alebo peral,

1) hodinky, kozuchy a zbrane vratane ich prislusenstva a streliva,

fotografické a filmovacie pristroje, pocitace, mobilné telefony, pristroje

audiovizualnej techniky, elektronické a optické pristroje a ich prislusenstvo,

n) detské kociky,

o) lieky, potraviny, tabakové vyrobky, alkohol a iné pozivatiny.

Poistenie sa tiez nevztahuje na skodu na batozine spésobenu odcudzenim alebo

porusenim povinnosti pri sprave cudzieho majetku spachaného zamestnancom

poistnika alebo poisteného alebo opravnenej osoby pri vykone jeho zamestnania

alebo inou osobou poverenou poistnikom spravou majetku.

b)

9)

Clanok XXVII
Povinnosti v pripade poistnej udalosti v poisteni batoziny

V pripade poistnej udalosti ma osoba, ktora cestovala v poistenom vozidle a ktorej
batozina bola poskodena, zni¢end, stratena alebo odcudzena z poisteného
vozidla, primerane prava a povinnosti poistnika a je povinna dodrziavat primerane
ustanovenia ¢l. XIV tychto VPP.

Ak bola batozina najdena skor nez bolo poskytnuté poistné pinenie, je osoba, ktora
cestovala v poistenom vozidle a ktorej batozina bola stratena alebo odcudzena
z poisteného vozidla, povinna najdenu batozinu prevziat spat. Poistovatel uhradi
primerané naklady na opravu tejto batoziny, nutné na odstranenie zavad, ktoré
vznikli v ¢ase, ked' bola zbavena moznosti s batoZinou disponovat.

Ak bolo poistné plnenie poskytnuté pred najdenim batoziny, je osoba, ktora cestovala
v poistenom vozidle a ktorej batozina bola stratena alebo odcudzena z poisteného

2)

2)

3)

vozidla, povinna najdenu batoZinu prevziat spéat a vratit poistovatelovi vyplatené poistné
plnenie znizené o pripadné primerané naklady na opravu batoziny nutné na odstranenie
zéavad, ktoré vznikli v Case, ked bola zbavenda moznosti s batoZinou disponovat,
najneskér do 30 dni odo dnha dorucenia wyzvy poistovatela na vratanie poistného
plnenia.

Urazové poistenie 0s6b vo vozidle

Clanok XxVIil
Vyklad pojmov pre Uucely Urazového poistenia oséb vo vozidle
Osoba opravnena na poistné plnenie: osoba uréena v zmysle Obdcianskeho
zakonnika, ktora ma v pripade smrti poisteného pravo na poistné plnenie.
Poisteny: akakolvek fyzickd osoba prepravovana vozidlom uvedenym v poistnej
zmluve, ku ktorému bolo dojednané urazové poistenie oséb vo vozidle.

Clanok XXIX

Rozsah Urazového poistenia 0s6b vo vozidle
Urazovwym poistenim o0séb vo vozidle (dalej aj ,Urazové poistenie”) sa rozumie
poistné krytie pre pripad:
a) smrti nasledkom urazu,
b) trvalych nasledkov Urazu v rozsahu vybranych diagnéz (dalej len ,trvalé

nasledky urazu*),

c) denného odskodného pri pobyte v nemocnici,
d) denného odskodného pocas doby nevyhnutného liecenia.
Poistnou udalostou je skuto¢nost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovatela vyplatit poistné plnenie poistenému alebo osobe opravnenej na
poistné plnenie, ku ktorej doslo:
a) pocas jazdy vozidlom alebo pri havarii vozidla a prepravované osoby sa
nachadzali na miestach ur¢enych na prepravu osoéb,
pri nastupovani do vozidla bezprostredne pred zaciatkom jazdy,
pri vystupovani z vozidla bezprostredne po skonceni jazdy,
pri uvadzani motora vozidla do chodu bezprostredne pred zaciatkom jazdy,
pri kratkodobych zastavkach vozidla, ktoré boli nutné z dévodu opravy alebo
odstranenia beznej poruchy vzniknutej pocas jazdy alebo z dévodu uUpravy
vozidla, pokial sa Uraz stane vo vozidle alebo v jeho bezprostrednej blizkosti
na pozemnej komunikacii.
Poistovatel plni aj za ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému spésobené:
a) lokalnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvorenej rany
sposobenej Urazom,
nakazou tetanom alebo besnotou pri Uraze,

b)
c)
d)
e)

b)



4)
5)

c) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi za uc¢elom
lieCenia nasledkov Urazu.

Uzemna platnost Urazového poistenia je neobmedzena.

Za Uraz sa nepovazuje telesné poskodenie, ktoré nastalo v désledku:

a) infekénej choroby, aj ked bola prenesena zranenim, s vynimkou nakazy
tetanom a besnotou pri Uraze,

b) choroby z povolania,

c) zhorsenia choroby nasledkom urazu,

d) pokusu o samovrazdu a umyselné sebaposkodenie,

e) dlhodobého pretazenia organizmu,

f)  dusevnej poruchy, zmeny psychického stavu alebo poruchy vedomia, epileptického
zachvatu alebo iného zachvatu ki¢om, ktory zachvati celé telo poisteného,

g) diagnostickych, liecebnych alebo preventivnych zakrokov, ktoré neboli
vykonané za ucelom lieGenia nasledkov urazu alebo neodbornych zakrokov,
ktoré si poisteny vykona alebo si necha vykonat na svojom tele,

h) otravy pozitim pevnych alebo kvapalnych latok.

Clanok XXX
Poistné plnenie z GUrazového poistenia osdb vo vozidle

Posudenie naroku na poistné plnenie sa riadi nasledujucimi ustanoveniami:

1)

2)

PInenie pre pripad smrti nasledkom drazu.

Ak zomrie poisteny na nasledky Urazu do troch rokov odo dna, kedy k tomuto

urazu doslo, a tento Uraz nastal pocas trvania poistného krytia pre pripad

smrti nasledkom Udrazu, vznikd osobe opravnenej na poistné plnenie narok
na plnenie vo vyske poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve pre pripad
smrti.

Plnenie pre pripad trvalych nasledkov urazu.

a) Ak zanecha uraz poistenému trvalé nasledky, je poistovatel povinny vyplatit
poistenému poistné plnenie, ktorého vyska je stanovena percentom z poistnej
sumy pre pripad trvalych nasledkov Urazu. Toto percento je uréené rozsahom
ustalenych trvalych nasledkov konkrétneho telesného poskodenia uvedeného
v Tabulke pre hodnotenie trvalych nasledkov Grazu - Poistenie vozidiel, pokial
v tychto VPP nie je uvedené inak. ViySku poistného plnenia urcuje poistovatel
podla Tabulky pre hodnotenie trvalych nasledkov Urazu - Poistenie vozidiel
platnej v dobe vzniku poistnej udalosti.

b) V pripade, Ze sa trvalé nasledky Urazu neustalili do 3 rokov po Uraze, vyplati
poistovatel sumu, ktord zodpoveda percentu poskodenia na konci tejto
lehoty.

c) Poisteny je opravneny kazdoroc¢ne, najdlhsie vsak po dobu 3 rokov
po poistnej udalosti, znovu poziadat poistovatela o stanovenie rozsahu
trvalych nasledkov Urazu, ak nastalo ich podstatné zhorsenie.

3)

4)

d) Ak sa trvalé nasledky urazu tykaju Casti tela alebo organu, ktoré boli
poskodené uz pred urazom, poistovatel zniZi poistné plnenie za trvalé
nasledky urazu o tolko percent, kolkym percentam zodpovedalo
predchadzajuce poskodenie uréené tiez podla Tabulky pre hodnotenie
trvalych nasledkov Urazu - Poistenie vozidiel.

e) Ak sa jednotlivé nasledky po jednom alebo viacerych urazoch tykaju toho
istého udu, organu alebo ich c¢asti, hodnoti ich poistovatel ako celok, a to
najviac percentom uvedenym v Tabulke pre hodnotenie trvalych nasledkov
urazu - Poistenie vozidiel.

f)  Celkové poistné plnenie poistovatela poistenému za trvalé nasledky trazu je
obmedzené poistnou sumou dojednanou pre pripad trvalych nasledkov urazu
v poistnej zmluve.

Denné odskodné pri pobyte v nemocnici.

a) Za kazdy den z lekarskeho hladiska nevyhnutnej hospitalizacie poisteného
z dévodu liecenia nasledkov Urazu sa vyplati dojednana suma denného
odskodného pri pobyte v nemocnici. Celkovy pocet dni stravenych
v nemochnici je dany po¢tom polnoci stravenych v nemochnici.

Denné odskodné pri pobyte v nemocnici z dévodu z lekarskeho hladiska
nevyhnutnej hospitalizacie sa vyplaca najdlihsie za dobu 1 rok odo dna Urazu.
b) Denné odskodné za pobyt v sanatdriach, zotavovniach, rehabilitacnych
ustavoch a kupelnych zariadeniach sa neposkytuje.
Denné odSkodné podas doby nevyhnutného lie¢enia.
a) Podmienkou plnenia denného od$kodného je doba nevyhnutného lieCenia
dlhsia ako 14 dni; ak je tato podmienka splnena, poistovatel poskytne denné
odskodné od prvého dna doby nevyhnutného liecenia nasledkov Urazu.
b) Poistovatel stanovi poistné plnenie podla tabulky plnenia za dobu
nevyhnutného lieCenia (dalej len ,ocenovacia tabulka“). Nevyhnutné lieGenie
nasledkov Urazu a jeho skutoéna dizka musia byt dolozené dostatodnou
zdravotnou dokumentaciou so zapisom o prvotnom oSetreni, priebehu
lieCenia a rehabilitacie, ktora sluzi ako zakladny podklad pre stanovenie vysky
poistného plnenia. V ocenovacej tabulke je stanovena priemerna doba
nevyhnutného liecenia telesného poskodenia.
c) Poistna suma denného odskodného sa vyplaca podla nasledujucich pravidiel:
ca) ak je skuto¢na doba nevyhnutného lieCenia kratsia ako priemerna doba
nevyhnutného liecenia, vyplati poistovatel poistni sumu denného
odskodného za cell skuto¢nt dobu nevyhnutného liecenia,

cb) ak je skuto¢na doba nevyhnutného lie¢enia dihsia ako priemerna doba
nevyhnutného liecenia, vyplati poistovatel poistni sumu denného
odskodného minimalne za celu priemerni dobu nevyhnutného
liecenia,

cc) ak telesné poskodenie, ktoré poisteny Urazom utrpel, nie je uvedené



5)

6)

1)

2)

v ocenovacej tabulke a skuto¢na doba nevyhnutného liecenia bola dihsia
ako 14 dni, uréi sa vyska plnenia podla doby nevyhnutného liecenia, ktora
je primerana druhu a rozsahu tohto telesného poskodenia. V tomto
pripade vyplati poistovatel poistni sumu denného odskodného vtedy,
ked' primerana doba nevyhnutného liecenia je dlhsia ako 14 dni. Poistna
suma denného odskodného sa vyplati za celu primeranu dobu
nevyhnutného liecenia.

d) Poistna suma denného odskodného sa nevyplaca za dobu, pocas ktorej sa
poisteny podroboval ob¢asnym zdravotnym kontrolam alebo rehabilitacii,
ktora bola zamerana na zmiernenie subjektivnych tazkosti.

e) Denné odskodné pocas doby nevyhnutného liecenia sa vyplaca najdlihsie za
dobu 1 rok odo dna Urazu.

V pripade, ze sa telesné poskodenie prejavilo alebo smrt nasledkom Urazu nastala

po skonceni Urazového poistenia, poistovatel je povinny plnit vtedy, ak nastal uraz

pocas trvania poistenia.

Poistnik a poisteny maju pravo u poistovatela nahliadnut do Tabulky pre

hodnotenie trvalych nasledkov Urazu - Poistenie vozidiel a ocenovacej tabulky.

Poistovatel ma pravo Tabulku pre hodnotenie trvalych nasledkov uUrazu -

Poistenie vozidiel a ocenovaciu tabulku dopifat a menit, najma v zavislosti

od wvyvoja lekarskej vedy alebo lekarskej praxe. Aktualna verzia Tabulky pre

hodnotenie trvalych nasledkov urazu - Poistenie vozidiel a ocenovacej tabulky je

k nahliadnutiu v pobockach poistovatela; poistovatel zverejnuje aktualnu verziu

Tabulky pre hodnotenie trvalych nasledkov Urazu - Poistenie vozidiel aj na svojej

internetovej stranke www.allianzsp.sk.

Clanok XXXI
Znizenie poistného plnenia z Grazového poistenia osdb vo vozidle

Poistovatel je opravneny znizit poistné plnenie primerane podla ustanoveni ¢l. XI

tychto VPP.

Dalej je poistovatel opravneny:

a) v pripade poistnej udalosti nasledkom urazu sposobeného zjavnym
precenenim vlastnych telesnych sil, schopnosti a znalosti, pripadne
nedbalostou, primerane znizit poistné plnenie, najviac véak o 50 %,

b) ak k nasledkom urazu prispeli aj choroby alebo telesné vady poisteného,
znizit poistné plnenie v pomere k podielu spolupdsobenia choroby alebo
telesnej vady, ak tento podiel predstavuje aspon 25 %; percentualny podiel
stanovi lekar poistovatela,

c) znizit poistné plnenie pre pripad smrti az o 50 %, ak zomrie poisteny
v suvislosti s konanim, pri ktorom sposobil inému tazku ujmu na zdravi, alebo
smrt v zmysle Trestného zakona v platnom zneni v ¢ase vzniku poistnej
udalosti, alebo inak hrubo porusil délezity zaujem spoloc¢nosti,

3)

1)
2)

znizit poistné plnenie az o 50%, ak poisteny utrpel Uraz pocas jazdy vozidla
alebo pri havarii, pricom nebol v okamihu vzniku poistnej udalosti priputany
bezpecnostnym pasom alebo inym bezpecnostnym zariadenim, ktorym
vyrobca vozidlo vybavil alebo jeho pouzitie je povinné podla véeobecne
platnych pravnych predpisov.

Ak bolo v désledku poistnikom nespravne uvedenych udajov o pocte sedadiel
stanovené nizsie poistné, pri poistnej udalosti bude vyska poistného plnenia
kratena v pomere k skutoénému poctu sedadiel podla dokladu o evidencii vozidla.

Clanok XXXII
Skody vyli&ené z plnenia z (irazového poistenia 0séb vo vozidle

Poistovatel neplni za $kody uvedené v ¢l. Xl tychto VPP.

Poistovatel dalej neplni za:

a) vznik a zhorsenie prietrzi (hernii), nadorov kazdého druhu a pévodu, vznik
a zhorsenie aseptickych zapalov slachovych posiev, svalovych Gponov,
mazovych vackov a epikondylitid, nahle platnickové chrbticové syndrémy,
nahle cievne prihody a odlupovanie sietnice,

b) samovrazdu,

c) dusevné poruchy, zmeny psychického stavu alebo poruchy vedomia,

mozgovu mrtvicu, infarkt myokardu, epilepticky zachvat alebo iny zachvat

krcom, ktory zachvati celé telo poisteného, s vynimkou ak k uvedenému déjde

v désledku urazu,

uraz tych cGasti organizmu, ktoré boli pred dojednanim poistenia poskodené

urazom ¢i ochorenim a ktorych percentualne poskodenie pred dojednanim

poistenia bolo 70% a viac,

e) Uraz, ktory poisteny utrpi pri jazde odcudzenym vozidlom alebo vozidlom
pouzivanom neopravnene, ak poisteny o tejto skutocnosti vedel alebo mohol
vediet,

f)  uraz, ktory poisteny utrpi pri Utoku na prepravované osoby,

g) uraz pri dopravnej nehode, ktorej vznik mal byt podla prislusného pravneho
predpisu ohlaseny a k tomuto ohlaseniu nedoslo,

h) patologické zlomeniny,

i) poskodenie zdravia, infekciu a smrt sposobené virusom HIV,

j)  stratu koncatin alebo ich ¢asti u diabetikov a poistenych s obliteraciami ciev
koncatin.

d)

Clanok XxXill
Povinnosti poistnika a poisteného v irazovom poisteni oséb vo vozidle
V pripade poistnej udalosti ma osoba, ktorej vznikne pravo na poistné plnenie
z Urazového poistenia, primerane prava a povinnosti poistnika a je povinna
dodrziavat primerane ustanovenia ¢l. XIV tychto VPP.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Osoba, ktorej vznikne pravo na poistné plnenie, je povinna bezodkladne
poistovatelovi pisomne oznamit, Zze nastala poistna udalost, dat pravdivé
vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej nasledkov a predlozit potrebné doklady, ktoré
si poistovatel vyziada. Pre vyjasnenie povinnosti plnit je poistovatel opravneny
vykonavat dalSie presetrenia.

Ten, komu ma smrtou poisteného vzniknut pravo na poistné plnenie, toto pravo
nenadobudne, ak sposobil poistenému smrt Umyselnym trestnym c¢inom,
pre ktory bol uznany sidom za vinného. Ak nemohlo byt vo¢i nemu zacaté
trestné stihanie, pretoze pri ¢ine zomrel, vyplati poistovatel poistné plnenie
osobam uréenym v zmysle ustanoveni OZ vo vztahu k poistenému.

Po vyrozumeni poistovatela o poistnej udalosti poistovatel zasle formular
0 oznameni poistnej udalosti, ktory je potrebné pravdivo vyplnit a obratom zaslat
spét poistovatelovi. VSetky udaje tykajluce sa poistnej udalosti je rovnako potrebné
bezodkladne oznamit.

Ak dojde k vzniku poistnej udalosti nasledkom arazu pri dopravnej nehode, ktoru
sU jej Ucastnici povinni podla prislusného pravneho predpisu ohlasit, alebo ak
dojde k vzniku poistnej udalosti nasledkom Urazu pri dopravnej nehode v cudzine,
je potrebné hlasenie o poistnej udalosti dolozit spravou o vysledku vysetrovania
policie. V ostatnych pripadoch je potrebné vzdy doloZit, ze k vzniku poistnej
udalosti doslo za okolnosti uvedenych v ¢lanku XXIX ods. 2) tychto VPP;
pravdivost takéhoto dokladu je okrem poisteného povinny potvrdit aj poistnik. Ak
o to poistovatel poziada, je poistnik resp. poisteny povinny zabezpecit pisomné
vyjadrenie osob, ktoré mézu podat informécie o vzniku poistnej udalosti.

V pripade urazu, na ktory sa vztahuje poistenie, je poisteny povinny bezodkladne
vyhladat lekara. Poisteny sa musi riadit pokynmi lekara, a ak je to mozné,
prispievat k zmierneniu nasledkov Urazu.

Poisteny je povinny zabezpecit, aby vSetky spravy a posudky, ktoré si poistovatel
vyziada, boli bezodkladne vyhotovené.

Poistovatel je opravneny preskumat zdravotny stav poisteného a vyziadat si
prehliadku poisteného lekarom. Poisteny je povinny dat sa vySetrit lekarom,
ktorého urci poistovatel. Naklady s tym spojené, okrem nahrady uslej mzdy
poisteného, znasa poistovatel. Avsak poistovatel je opravneny odmietnut
uhradenie nakladov, ktoré su spojené s lekarskymi vysetreniami, ak sa preukaze
neopravnena poziadavka poisteného.

Poisteny je povinny umoznit poistovatelovi ziskat vSetku zdravotnu dokumentéciu,
ktorti si poistovatel vyziada. Dalej je povinny zbavit mi¢anlivosti véetkych lekarov,
ktori poisteného liecili alebo vysetrovali a splnomocnit ich na podanie vsetkych
informacii.

10) Poistnik je povinny bezodkladne oznamit a preukazat poistovatelovi skutocnosti

rozhodné pre zanik poistenia (napr. zmenu vlastnictva alebo zapis prevodu drzby
vozidla na inu osobu v evidencii vozidiel), ako aj akékolvek zmeny suvisiace so

zmenou Udajov o vozidle (napr. zmenu evidencéného cisla). Za pripadné skody
vzniknuté nedodrzanim tychto povinnosti zodpoveda poistnik.

11) Ak bola niektora z povinnosti podlia ods. 1) az 9) tohto ¢lanku porusend, poistovatel

je opravneny primerane, vzhladom k zavaznosti porusenia, znizit poistné pinenie.

12) Vedome nepravdivé alebo neulplné odpovede na otazky poistovatela moézu mat

podla prislusnych ustanoveni OZ za nasledok primerané znizenie plnenia
z poistnej zmluvy, odstupenie od poistnej zmluvy alebo odmietnutie plnenia
z poistnej zmluvy.

13) Ak fyzickej osobe, ktora nema na uzemi Slovenskej republiky trvalé bydlisko,

1)
2)

1)
2)

3)

vzniklo pravo na poistné plnenie z Grazového poistenia, je povinna poistovatelovi

predlozit:

a) lekarske spravy a zdravotni dokumentaciu tykajucu sa poistnej udalosti
v slovenskom jazyku (Uradne overeny preklad),

b) ostatné doklady pozadované poistovatelom v slovenskom jazyku (Uradne
overeny preklad).

Clanok XXXIv
Zanik urazového poistenia oséb vo vozidle
Zanik urazového poistenia sa riadi ustanoveniami ¢l. VII tychto VPP.
Urazové poistenie, ak bolo dojednané ako samostatné poistenie, zanika tiez
zmenou v osobe vlastnika vozidla uvedeného v poistnej zmluve, ak poistnikom je
osoba totozna s vlastnikom vozidla.

Zaverecné ustanovenia

Clanok XXXV
Forma pravnych ukonov

Pre pravne ukony tykajuce sa poistenia je potrebna pisomna forma.

Navrh na uzatvretie poistnej zmluvy sa povazuje za doru¢eny poistovatelovi dhom
jeho prevzatia opravnenym zastupcom poistovatela. Ostatné pisomnosti urcené
poistovatelovi sa povazuju za doru¢ené dnom potvrdenia prevzatia pisomnosti
poistovatelom.

Pisomnosti poistovatela ur¢ené poistnikovi, resp. poistenému sa doruc¢uju postou,
moézu byt vsak dorucené aj zastupcom poistovatela, a to na poslednu
poistovatelovi znamu adresu. Pisomnost poistovatela uréena poistnikovi alebo
poistenému (dalej len ,adresat) sa povazuje za doruc¢end dnom prevzatia
pisomnosti adresatom alebo dnom, kedy adresat prevzatie pisomnosti odoprel.
V pripade, Ze sa pisomnost ulozi na poste kvoli nezastihnutiu adresata s tym, ze si
ju adresat v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste, povazuje sa za doruc¢enu
v posledny den tejto lehoty, aj ked' sa adresat o jej ulozeni nedozvedel, alebo



4)

5)

6)

7)

8)

dnom, kedy bola pisomnost vratena poistovatelovi ako nedoruc¢ena pre zmenu
adresy, ktoru adresat neoznamil.

Poistovatel je opravneny wyuzit alternativne komunikacné prostriedky (telefon,
e-mail, SMS, fax) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym alebo nimi
splnomocnenou osobou v suvislosti so spravou poistenia, riesenim skodovych
udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistovatela. Tieto prostriedky vsak
nenahradzaju pisomna formu ukonov v pripadoch, kedy pisomnu formu vyzaduju
vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo poistna zmluva.

Niektoré zmeny poistnej zmluvy, zmeny v poisteni a poistné udalosti je mozné
oznamit aj telefonicky na telefonnom cisle poistovatela. Prehlad oznameni, ktoré
mozno realizovat telefonicky, poistovatel zverejiuje na svojej internetovej stranke
www.allianzsp.sk. Vykonanie telefonickych zmien poistovatel potvrdi pisomne. Ak
poistnik s vykonanou zmenou nesuhlasi, je povinny v lehote uvedenej v pisomnom
potvrdeni poistovatela tato skuto¢nost pisomne poistovatelovi oznamit.

Poistnik a poisteny, ak je iny nez poistnik, uzavretim poistnej zmluvy davaju
poistovatelovi suhlas s vyhotovovanim a naslednym archivovanim zvukovych
zaznamov telefonickych hovorov uskuto¢nenych medzi nim a poistovatelom
v sUvislosti s poistenim a likvidaciou poistnych udalosti podla tejto poistnej zmluvy,
a to na technickych prostriedkoch umoznujucich ich zachytenie, zachovanie
a reprodukciu. Poistnik a poisteny uzavretim poistnej zmluvy davaju poistovatelovi
suhlas s tym, aby poistovatel pouzil tieto zaznamy a ich kopie pri uplathovani prav
a povinnosti z tejto poistnej zmluvy. Poistovatel bude tieto zaznamy pocas doby ich
uchovania chranit pred neopravnenym pristupom tretich oséb.

Naroky z poistenia sa premicia v trojrocnej premic¢acej dobe. Premli¢acia doba
zacina plynut rok po vzniku poistnej udalosti.

V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od jednotlivych ustanoveni tychto VPP, ak
vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak. Akakolvek odchylka od
tychto VPP dojednana v poistnej zmluve je u¢inna najskér momentom, kedy sa
zmluvné strany na tejto zmene pisomne dohodli.

2)

3)

4)

Clanok YXXxvI

Spésob vybavovania staznosti
Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu podané ustne alebo pisomne.
Ustne podanut staznost poistovatel zaznamena. Pisomnu staznost moze
stazovatel podat osobne, zaslat postou na adresu sidla poistovatela, pripadne
emailom na dialog@allianzsp.sk.
Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju podava, ¢oho sa tyka
(predmet staznosti) a ¢oho sa stazovatel domaha. Ak je stazovatelom fyzicka
osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej
osoby. Ak je stazovatelom pravnicka osoba, staznost musi obsahovat nazov alebo
obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby.
Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat stazovatela o spdsobe
vybavenia jeho poziadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajlcej vety predizif, o ¢om bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny.
V pripade, Ze je staznost podana opakovane, tym istym stazovatelom, v rovnakej
veci a neobsahuje nové skuto¢nosti, poistovatel nie je povinny staznost vybavit
a stazovatela o tom upovedomit.

V Bratislave, schvalené dna 15.10.2012
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