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Kryje cestovneé poistenie
koronavirus?

Ak vycestujem do krajiny s vyskytom koronavirusu, kryje toto riziko cestovné poistenie? Ak
uZ mam zaplateny zajazd a pre strach z koronavirusu nevycestujem, preplati mi poistovria
storno zajazdu? Ak som nuteny ostat’ v karanténe v cudzine, preplati mi poistovria naklady
pocas karantény? Podobné otazky v tychto dhoch prichadzaju do poistovne od viacerych
cestovatelov. Allianz — Slovenska poistovna pripravila odpovede na najCastejSie otazky
suvisiace s poistnym krytim ochorenia COVID-19, resp. koronavirusu z cestovného
poistenia.

1. POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV

LieCebné naklady vzniknuté v désledku ochorenia COVID-19 v zahranici su kryté
cestovnym poistenim. Vynimkou je pripad, ak poisteny navstivi Stat alebo lokalitu,
ktoré boli Statnymi orgdnmi oficialne oznacené ako Staty alebo lokality s epidémiou alebo
tam bola Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO) vyhlasena pandémia, a do ktorych
sa odporuca zvazit’ cestu, pripadne sa neodporuca cestovat’. Vtedy ma poistovia
pravo poistné plnenie zamietnut. ,Ak ale poisteny vycestuje do lokality, kde pred
vycestovanim nebola vyhlasena epidémia koronavirusu alebo nebolo vydané varovanie
oficialnych Statnych organov, aby cestujuci zvazili cestu alebo necestovali do tejto lokality,
alebo odporuca lokalitu opustit' a cestujuci sa nakazi koronavirusom, poistovria mu tieto
lieCebné néaklady preplati,” vysvetluje hovorkyna Allianz — SP Lucia Muthova. Takisto, ak
poisteny vycestuje do krajiny, do ktorej sa pre koronavirus neodporuca cestovat a
lieCebné naklady vzniknu z akéhokolvek iného dévodu, ktory z poistenia nie je vyluceny,
napriklad si klient zlomi nohu alebo potrebuje urgentnu operaciu slepého ¢reva, cestovné
poistenie toto riziko kryje.

2. POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

Ak ste si davnejSie kupili zajazd do krajiny, ktora je aktualne zasiahnuta koronavirusom
alebo je tam vyhlasenéa epidémia alebo pandémia, poistenie storna zajazdu nekryje
zruSenie cesty z dévodu epidémie &i pandémie. ,Poistenie storna zajazdu kryje vylu¢ne
Zivelné udalosti, vojnové udalosti alebo teroristicky ¢in,“ vysvetluje L. Muthova.
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V pripade, ak zajazd alebo cestovnu sluzbu zrusi jeho poskytovatel, napriklad cestovna
kancelaria alebo letecka spolocnost, je tento povinny vratit' klientovi uhradenu sumu za
zajazd alebo cestovnu sluzbu.

3. PREDCASNY NAVRAT NA SLOVENSKO

PredCasny navrat na Slovensko je v ramci doplnkovych asistencnych sluzieb kryty aj
v désledku epidémie alebo pandémie, ktora znemoznila alebo vyrazne obmedzila jeho
zotrvanie v mieste pobytu, pokial boli oficialne vyhlasené Statnymi organmi alebo WHO.

4. KRYTIE KARANTENY

Karanténa nie je povazovana za ochorenie, preto nie je poistenim kryta. ,Pri karanténe
osoba nie je hospitalizovana v désledku nahleho zhorsenia zdravotného stavu a po
ukonceni karantény nema Ziadnu lekarsku spravu, na zaklade ktorej by poistovria mohla
uhradit’ liecbu. Pripadné néklady, ktoré pri karanténe vzniknu, napriklad za ubytovanie Ci
stravu, nie su liecebnymi nakladmi, a teda nie su poistenim kryté,” uzatvara L. Muthova.

Cestujucim odporu¢ame sledovat epidemiologicku situaciu a riadit sa odporucaniami
oficialnych Statnych organov, najma Ministerstva zahrani¢nych veci a eurépskych
zalezitosti SR.

Allianz - Slovenska poist'ovia, a. s., pdsobi na slovenskom poistnom trhu uz niekolko desiatok rokov a je trhovym
lidrom v poskytovani vysoko kvalitnych sluzieb a produktov. Patri do poistovacej skupiny Allianz Societas Europaea,
ktora spravuje zmluvy milibnov klientov v regione strednej a vychodnej Eurépy

Vedeli ste, zZe...

e podla ekonomického tyzdennika Trend sme v roku 2019 obhajili titul poistovria roka?

e sme vroku 2019 v ankete Fincentrum & TREND Hypotéka roka 2019 obhdjili prvenstva v poisteni nehnutelnosti
a hypotéky

e sme v roku 2019 opat obhdjili titul najlepSie komunikujuca poistoviia v ankete Hermes Komunikator roka 2019

e sme saV celoslovenskej ankete SIBAF® award stali najlepSim poistovatelom vozidiel v kategorii Havarijné
poistenie a Poistenie ob&anov (majetok a zodpovednost)?

e po prevzati poistovacich aktivit D.A.S v roku 2018 ponukame aj poistenie pravnej ochrany?

e od svojho vzniku venovala Nadacia Allianz na verejnoprospesné projekty uz viac ako 2,4 miliona eur a vdaka jej
podpore je napriklad po celom Slovensku nainstalovanych viac ako 200 meracov rychlosti?
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