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ODKAZ OLIVERA BATEHO

Stardme sa o Vasu budlcnost — to je nds spolocny ciel a motto, ktoré nds v skupine Allianz kazdy
den inspiruje a motivuje k poddvaniu tych najlepsich vykonov pri starostlivosti o nasich
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spravodlivo a s Uctou

Kondme
eticky

zdkaznikov, obchodnych partnerov, akciondrov a spoloc¢nosti, v ktorej pdsobime.

Nasa spolo¢nost presla mnohymi zmenami, jedna skutoénost vsak ostala nezmenend: zdvazok
podnikat ¢estne a dlhodobo udrzatelnym spésobom. Vdaka tomu sme ziskali déveru nasich

zdkaznikov a partneroy, ktoru si nadalej udrziavame.

Dévera sa buduje dlho avsak stratit ju mozno v okamihu, a ked sa tak stane, je velmi tazké ziskat ju
spat. Obvzldst v nasej branzi je potrebné to mat na zreteli, pri vdetkych aktivitdch a rozhodnutiach.
Ked stojime zoci voci tazkym rozhodnutiam, su to préve pevné hodnoty a principy, ktoré nds vedu k
spravnej volbe. Pristupujeme k sebe s reSpektom, kondme ¢estne, transparentne, hovorime pravdu,
preberdme kontrolu a zodpovednost.

Sme transparentni a
hovorime pravdu

Presadzovanie nasich hodnét a vztahov zaloZenych na dbvere je Uloha nds vietkych. Verim, ze my v
Allianz tak kazdodenne kondme.
K tomu, aby sme mali tieto hodnoty na zreteli ndm pomdha Eticky kédex Allianz, ako voditko a zdroj

potrebnych informdcii. Stavia na nasich principidlnych hodnotdch a pomdha ndm k sprédvnym
rozhodnutiam v nasej kazdodennej prdci.

Prosim o Vasu pozornost pri obozndmeni sa s tymto délezitym dokumentom. Majme prosim na pamati,
Ze v pripade pochybnosti o sprévnosti Vésho postupu nie je hanbou ozvat sa a poZiadat o radu.

Dakujem za Va3 prislub zabezpeéenia budicnosti podnikanim spravnym spdsobom.

S Uctou

OLIVER BATE
Chief Executive Officer

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Dodrziavanie
kédexu v praxi
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AKO POUZIVAT TENTO DOKUMENT

Tento dokument je interaktivny.
Obsahuje interaktivne prvky, ako
napr. vyskakovacie oknd a prelinky,
aby ste z prezentovaného obsahu
ziskali ¢o najviac. Interaktivne
symboly a hrubo vyznaceny text
oznacuje miesta, kde je dokument

interaktivny a kde mozno zistit dalSie

informdcie klikom ¢i skrolovanim.

Podme si spolu prejst Eticky kédex
Allianz!

Venoyte pozorsnost
wnteralktivigm symbolom

—

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Dodrziavanie
kédexu v praxi
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Pre nds v Allianz je najpodstatnejsi nds
Ucel. Jednoducho to vyjaduje veta:
"Zabezpecujeme Vasu buduicnost”. Uz od
zaloZenia Allianz v roku 1890 sa
zameriavame na zabezpelovanie
finan¢nej buducnosti nasich zdkaznikov a
spolocenstiev, v ktorych pésobime.

Tieto ciele dosahujeme takou kultlrou
podnikania, aby sme mohli hrdo povedat,
ze pbésobime v Allianz, a vdaka ktorej nasi
zdkaznici a obchodni partneri s nami radi
spolupracuju.

' Hldasenie podozreni (whistleblowing) — tool Speak Up

5

Nas Spravame sa k sebe
kédex spravodlivo a s Gctou

Zaviazali sme sa podnikat nasledovne:

o—0—0—0
N/

Sme transparentni a
hovorime pravdu

Kondme
eticky
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Eticky kédex Allianz odzrkadluje nase
hodnoty a principy a poskytuje tak
zamestnancom vedenie priich rozhodovani
a aktivitdch. Vedenie pride vhod obvzldst v
pripadoch, kedy interné normy Allianz nie su
dostatoc¢ne Specifické, napr. v situdcii
protichodnych priorit ¢i rozpornych
poziadaviek.

Kazdy z nds je zodpovedny za uplathovanie
principov tohto Kédexu, a méze to legitimne
ocCakavdt aj od vietkych svojich kolegov, bez
ohladu na organizacné zaradenie a Uroven
riadenia (t. vztahuje sa aj na brigddnikov,
stdzistov, doc¢asnych spolupracovnikov,
finanénych agentov, riaditelov a dalsich
exekutivnych predstavitelov).

Dodrziavanie
kédexu v praxi

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

V neposlednom rade je potrebné nahldsit
kazdé podozrenie na nedodrZiavanie tohto
Kodexu, internych noriem ¢i inych
relevantnych pravidiel. O tychto pripadoch
je mozné upovedomit prislusného
nadriadeného i iného vedlceho
predstavitela pozivajuceho déveru, odbor
ludskych zdrojov i prévny odbor a
compliance, pripadne vyuzit k tomu uréené
reportovacie ndstrojel.


https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-en

Eticky kodex Allianz Nas Spravame sa k sebe Kondme Sme transparentni a Preberdme kontrolu a DodrzZiavanie
kodex spravodlivo a s tictou eticky hovorime pravdu zodpovednost kédexu v praxi
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SPRAVAME %
SA K SEBE
SPRAVODLIV(
AsUcCToUu |

)

V Allianz plati, Ze spolu sme silnejsi.
Spbsob, akym sa sprdvame, ako kondme,
rozhodnutia, ktoré prijimame st vzdy
zamerané na starostlivost o druhého a
spravodlivé a Uctivé zaobchddzanie. Sila
nasej firemnej kultlry bude rozhodujicim
faktorom pre zabezpecenie nasej
budUlcnosti.
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INKLUZIA A ROZMANITOST

Rozmanitost zamestnancov Allianz ndm
umoziuje porozumiet nasim zdkaznikom
a ich podobne rozmanitym potrebdm.
Inkluzivna firemnd kultdra prospieva

Vitame réznorodost myslenia a
schopnosti, kedZe tie nds Cinia
inovativnejsimi, odolnejsimi a lepsie
pripravenymi pre buducnost.

Dodrziavanie
kédexu v praxi

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Sme transparentni a
hovorime pravdu

ndsmu podnikaniu a pomdha ndm k
tomu, aby nds povazovali za spolahlivého
a déveryhodného obchodného partnera.
Verime v rovnost prilezitosti a hldsime sa
k vytvdraniu férového prostredia, kde
ludia mozu uspiet bez ohladu na rod, vek,
etnickd prislusnost, zdravotny stav,
vierovyznanie, sexudlnu orientdciu Ci
kultirne pozadie.

Vytvdranie inkluzivnej spolo¢nosti vyZzaduje
nasadenie od kazdého z nds v nasej
kazdodennej préci. ReSpektujeme a cenime
si nase odlisnosti a ndpady kazdého z nds.

V4NN

Viac o inklazii a rozmanitosti
na tomto odkaze

NAUCNA POMOCKA: PROJEKT RODICOV SAMOZIVITELOV —l
Ddvid a Tdna su sucastou projektového timu v oblasti vyvoja novych poistnych rieseni, z
ktorych by mohli mat prospech rodicia samozZivitelia. Téna opisuje tazkosti, s ktorymi sa
rodicia samozivitelia na pracovisku mézu stretnlt, ako napr. snaha o vyvazovanie
starostlivosti o dieta versus Standardnd pracovnd doba. David odbije Tanine
pripomienky so slovami: “Pracoval som s rodiémi samozZivitelmi a vsetci sa zdali byt v
pohode. Mozno ked budete mat tolko skusenosti ako ja, budete tomu rozumiet lepsie.”

Presadzoval David tymto zavdzok Allianz
k podpore inklGzie?

mé/aziz/ﬂa Frremid kaltera
Prospreva nésma podvikaria a
pomcila nim & fomu, aby nés
povazovalr 2a spol allivého a

doverylodného obehodého

partnera,

_
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ZAKAZ DISKRIMINACIE

Nd&s zavazok k podpore rozmanitosti a
inklUzie nepripusta nijaky spdsob
nevhodného sprdvania sa k jednotlivcom
kvoli ich osobnym charakteristik&im.
Diskrimindcia neguje prinosy, ktoré nédm
rozmanité idey, ndhlady a skdsenosti
prindsaju.

V Allianz netolerujeme Ziadnu formu
diskrimindcie, vrdtane rasizmu.

VSetci sa sprédvame s Uctou k svojim
spolupracovnikom, obchodnym partnerom
a zdkaznikom, bez ohladu na ich osobné
charakteristiky. Hodnotenie v Allianz
prebieha zdsadne na zdklade zdsluh a
schopnosti, nie socidlneho pdvodu,
presvedcenia ¢i inych skutocnosti. Allianz
podporuje atmosféru dovery, integrity a
vzdjomnej Ucty.

CHRANENE CHARAKTERISTIKY

Allianz nedovoluje ziadne rozhodnutia
tykajlce sa zamestnania, ako napr. ndbor,
povysenie, pridelovanie pracovnej ndplne
¢i prepustenie, na zdklade chrdnenych
charakteristik.

Typické priklady
chranenych

charakteristik

r—

Dodrziavanie
kédexu v praxi

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Sme transparentni a
hovorime pravdu

ﬁ.’s‘kmhwhde/h negeye
Lrivesy, Kiloré nam
rozmantié taley, néihlady a
skdisenosts prinésaye. J
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ZAKAZ SIKANY A OBTAZOVANIA

Vsetci si zaslUzime pracovat v prostredi
bez Sikany a obtazovania. Urcite sa
zhodneme na tom, ze nikto z nds by
nechcel byt vystaveny neprijemnému,

zastrasujucemu ¢i ponizujicemu
zaobchddzaniu. SnaZime sa pred takymto
spravanim chrdnit seba i ostatnych.
Sikanovanie a obtazovanie st pre nds
neprijatelné, pretoze sa absolutne priecia
nasim hodnotdm.

>

»

Svkanovarim sa rozumie
spdsobovanie skody, nUtenie k
nie¢omu Ci zastrasovanie druhého
prostrednictvom pouzivania
ndsilnickeho jazyka, ohrozujuceho
spravania a/alebo dalsich ¢inov,
za Uc¢elom vzbudenia strachu.

04&’&2\(07@”/’”1 sa rozumie
akékolvek nezelané Ci
nepriatelsky ladené sprdvanie,
vytvdrajlce nevhodné pracovné
prostredie, vzbudzujlce v druhom
pocit ohrozenia ¢i negativne

ovplyvnujuce jeho pracovny vykon.

PRIKLADY ZAHRNAJU:

\'@ Zastrasovanie akéhokolvek druhu

\

;;‘

/

R

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Dodrziavanie
kédexu v praxi

' Sikana a obtazovanie st v Allianz

absolltne neprijatelné, za kazdych
okolnosti. V pripade, Ze sa stretnete so
Sikanou ¢i obtazovanim, zvdzte pohovor s

dotycnou osobou, v ktorom jej ddate
dérazne najavo, ze jej spravanie je
neprijatelné. Ak sa na taky rozhovor
necitite alebo jej nevhodné spravanie
pretrvdva, dokumentujte to a

upovedomte o tom svojho nadriadeného,
odbor ludskych zdrojov, kolegu, ktorému

doéverujete ¢i iného déveryhodného
predstavitela spolo¢nosti (napr.
predstavitela odborov, podnikového
psycholdga, lekdra a pod.).

1)

l_ljvl%ahammfe a obtacovanre
SG pre nds nepriatel né,
prefoze sa absolitne
preecra nasim hodyrotim. J
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Zdravie znamend viac nez len
nepritomnost choroby. Verime, Ze spolu
vytvdrame pracovné prostredie plné
sUcitu a empatie, kde sa stardme o
udrziavanie a rozvoj ndsho dusevného,
fyzického a socidlneho zdravia. Médme za
to, ze empatické pracovné prostredie je
odolnejsie, angazujlcejsie, zdravsie a
podporuje atmosféru spoluprdce.

Pocit dusevnej a fyzickej pohody je pre
nds v Allianz klu¢om k Uspechu. Ak by
sme sa nestarali o zdravy a vyvdazeny
Zivot, nemohli by sme robit nasu prdacu
najlepsie, ako vieme, ani dodrziavat nase
zavazky voci kolegom a zdkaznikom.
Allianz nds podporuje vo vyvazovani
prdce, osobného Zivota a zdravia, aby
sme zo seba vydali to najlepsie.

Pre dalsie tipy k tejto téme pozri
qQj na platforme
Allianz Connect

Na&s
kodex

Allianz sa uistuje, Ze v prdici ste neustdle
v bezpecnom prostredi — na pracovisku i
pocas sluzobnych ciest.

VZzdy dodrziavaijte prislusné pravidld
ochrany a bezpecnosti pri prdci, vyhybajte
sa potencidlne nebezpecnym situdcidm a
budte vo svojom okoli obozretni.

Pri pracovnych cestdch Allianz poskytuje
zamestnancom rozli¢né sluzby za
Ucelom zaistenia bezpecénosti, ako napr.
nepretrzitd podpora a pomoc pre
pripad nudze.

Viac o nasich

Kondme
eticky

Sme transparentni a
hovorime pravdu

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Dodrziavanie
kédexu v praxi
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Zabezpecovanie budlcnosti znamend, ze
sme pripraveni byt tu pre nasich zdkaznikov
a spolo¢nost v najblizéej budlcnosti.

Dobré meno a znacka, ktord sme za
desatrocia vybudovali, nédm v tom bude
nadalej pomdhat. Oba tieto piliere maju
pevné zdklady: nasu integritu, ¢estnost,
bezUhonnost. Integrita je kli¢ovym
principom, ktory urcuje spdsob ndsho
podnikania.

V Allianz kondme v stlade s préavom,
predpismi a dalsimi pravidlami
upravujicimi nase podnikanie, vo vsetkych
pravnych prostrediach, kde pdsobime. To

1

Nas Sprdvame sa k sebe
kodex spravodlivo a s Uctou

Konédme Sme transparentni a
eticky hovorime pravdu

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Dodrziavanie
kédexu v praxi

isté plati aj pre nade interné normy.
NesUlad s predpismi mdze vystavit Allianz
a jej zamestnancov zadvaznym ndsledkom,
napr. poskodeniu dobrého meng,
finan¢nym stratdm, regulatérnym ¢i
trestnym sankcidm. Nepustame sa do
Ziadnych obchodnych aktivit, ktoré by
priamo ¢i nepriamo obchddzali pravidld,
ktoré sa na nds vztahuja.

V pripade, Ze spozorujete ¢ mdate
podozrenie na porusenie prdva, predpisov
¢i internych pravidiel Allianz, o¢akdva sa od
Vs, ze tuto skutocnost nahldsite v zmysle
informdcii v Casti: “Sme transparentni a
hovorime pravdu”.

V Allianz ideme nad rédmec dodrziavania
pravnych predpisov, snazime sa o omnoho
vyssi standard: snazime sa robit veci
spravne, v kazdej situdcii. Ak si nie sme isti
ako dalej, je Uplne v poriadku ozvat sa a
poziadat o radu.
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RIESENIE KONFLIKTU ZAUJMOV

12

Mbze sa to stat kazdému z nds! Jedného
dna sa ocitnut v situdcii, kedy pracovnd
situdcia md vplyv na osobné zdujmy nds,
rodiny ¢i priatelov. Tieto zdujmy mdzu
byt protichodné voci zdujmom
spoloc¢nosti. Takisto by sa mohlo stat, ze
budeme zapojeni v pracovnych Glohdch
¢i funkcidch spojenych s potencidlne
konfliktnymi zdujmami.

Tieto situdcie nie su len neprijemné pre
zamestnancov a spoloc¢nost, ale mézu
viest k nesprdvnym obchodnym
rozhodnutiam.

Je délezité pripustit, Ze konfliktu zdujmov
sa nie je mozné vzdy vyhnut. Rovnako
vSak tieto konflikty nemusia vzdy
sposobovat problém.

V kazdom pripade, aj ked sa pri
konfliktnej situdcii zachovdme sprdvne,
nemusi to byt navonok viditelné. Stéle
moze vzniknUt podozrenie, Ze doslo k
niecomu nekalému.

Transparentnost je preto klUcovd. Je
velmi dolezité, aby zamestnanci
deklarovali svoje potencidlne konflikty
z4Aujmov svojmu priamemu
nadriadenému vcas, aby tieto mohli byt
adekvdtne riesené.

Priklad typickych situdcii, ktoré mozu viest ku konfliktu zaujmov:

« Zamestnanec Allionz vedie s ¢lenmi rodiny spolocnost, ktord je
obchodnym partnerom Allianz

« Zamestnanec Allianz za¢ne pracovat na novej pracovnej pozicii. Jeho
prvou Ulohou je preverit vykonnost organiza¢ného Utvaru, kde

predtym dlho pdsobil

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Dodrziavanie
kédexu v praxi

RODINNY PODNIK

Vas tim préve dokoncil dolezity projekt a nadriadeny Vés poziadal o
zorganizovanie oslavného obeda pri prilezitosti jeho ukoncenia. V&s
brat vedie skvell cateringovu spolo¢nost a mohol by Vém dat zlavu.

Mézete si ho objednat pre
zorganizovanie tohto pracovného obeda?
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SLOBODNA A FEROVA HOSPODARSKA SUTAZ

e

Allianz sa zavdzuje presadzovat
slobodnU a férovi hospoddrsku sutaz.
Slobodnd a férovd hospoddrska sutaz
je nevyhnutnym predpokladom pre
nase predsavzatie ponukat
zakaznikom pre zabezpecenie ich
buducnosti najlepsie mozné rieSenia.
Od zamestnancov sa ocakdva
dodrziavanie prislusnych pravidiel
hospoddrskej sutaze za kazdych
okolnosti. Okrem iného to znamend
prijimat rozhodnutia o cendch,
produktoch a ponuke sluzieb na
individudlnej bdze, na zdklade nasej
skusenosti a znalosti trhu, ako qj
uchddzat sa o zdkazky na trhu
férovym a nezdvislym spdsobom.

PRAKTICKY PRIKLAD: UCAST NA STRETNUTI
ZASTUPCOV SEKTORU

V pripade Gcasti na stretnuti zdstupcov
sektoru (napr. stretnutie zdstupcov
poistovatelov, SLASPO a pod.) musite
konat obzvldst obozretne. Mdze dojst k
situdcii, kedy sa s konkurenénymi
subjektami prejedndvaju citlivé témy.

Ak mdte pochybnosti o konverzdcii, ktoru ste
viedli s predstavitelom konkurenc¢nej
spoloc¢nosti, obzvldst v pripade fora
poistovatelov, upovedomte o svojej obave
nadriadeného alebo prévny odbor a
compliance.

I l?/oéodmi a férovi hospodlirska satas e nevyltogm
prealpolkiadom pre nase predsavzalie ponakat 2ckaznikom

naylepsie mozné presesa pre zabezpecente ieh budlicnost, |

13

Tieto body mézu poslizit ako ndpoveda pre
lepsie posudenie situdcie:

Agenda stretnutia by mala byt zndma
vopred

V&S priamy nadriadeny musi byt s Vasou
Ucastou na stretnuti obozndmeny a
vopred ju povolit

Nikdy by ste nemali zdielat informdcie,
ktoré su relevantné pre trh alebo tvoria
obchodné tajomstvo

Nebavte sa s ostatnymi o
témach ako je cenovd
stratégia i iné trhovo
relevantné informdcie

Pre viac infomdcii o konkrétnych pravidléch
férovej hospoddrskej sttaze pozri Allianz Group
Antitrust Standard (Minimalne Standardy
compliance v oblasti hospoddrskej sutaze).
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PREVENCIA FINANCNEJ KRIMINALITY

Finan¢nd kriminalita je z&dvaznym Viac informdacii ohladne financénej
porusenim prdva. Sposobuje enormnu kriminality a prislusnych internych
spolocenskl a ekonomicku zdtaz, noriem mozno ndjst v nasledovnych
dotyka sa zivota jednotlivcov a ohrozuje dokumentoch:

ich budUlcnost. Allianz netoleruje

finan¢nu kriminalitu a zavadza ,g'
prostriedky prevencie, odhalovania a A
adekvdatnej reakcie v pripade

akejkolvek cinnosti tohto druhu.

Allianz Group Anti-Corruption
Policy (Protikorupény
poriadok ASP)

Allianz Group Standard for

Finan¢nd kriminalita zahfia AT the Prevention of Money
predovsetkym korupciu, podpldcanie, Laundering and Terrorist
pranie Spinavych penazi, podvody, Financing (Program cinnosti
danové Uniky, falsovanie finanénych ASP proti leg. Prijmov z TC a FT)

vykazov a pod.

»\@ Allianz Group FATCA Directive

| attianz netolerase
I v
Fnanche Kw}m'cmﬁ%ﬂ
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Eticky kodex Allianz Nas Sprdvame sa k sebe Kondme Sme transparentni a Preberdme kontrolu a DodrzZiavanie
koédex spravodlivo a s Gctou eticky hovorime pravdu zodpovednost kédexu v praxi

DODRZIAVANIE EKONOMICKYCH SANKCII

Hlavnym Ucelom ulozenia ekonomickych sankcii je
primat stat k zmene sprdvania, zahraniénej politiky,
ochrane [udskych prdv, zabrdnit pouzitiu vojenskej
sily ¢i Sireniu nukledrnych zbrani a zbrani
hromadného nicenia.

Allianz je pevne zaviazany konat v plnom sulade so
vSetkymi prislusnymi ekonomickymi sankciami —>,

Pre viac informdcii o ekonomickych sankcidch vid
2 \ dokument Allianz Group Standard for

{

" Compliance with Economic Sanctions
(Ekonomické sankcie)

15



Eticky kodex Allianz

DARY A REPREZENTACIA

S ——

Na&s
kodex

Vzdy starostlivo zvazujeme okolnosti
predtym, ako poskytneme alebo
prijmeme akykolvek Dar ~> alebo
Reprezentdciu —> nasim klientom,

obchodnym partnerom ¢i subjektom, s

ktorymi Allianz spolupracuje alebo

spoluprdcu zvazuje.

Dary a reprezentdcia su prijatelny
prostriedok na udrZiavanie dobrych
obchodnych vztahov. V niektorych

Castiach sveta su nielen prijatelnou ale
priam nevyhnutnou obchodnou praxou.

, Pre viac informdcii vid' Allianz Group Gifts & Entertainment Policy
i ‘-'. (Minimalne standardy pre dary a reprezentdciu, Pravidla pre pracovné
jedla, dary a reprezentdciu - prilohy Protikorupcéného poriadku ASP).

Dodrziavanie
kédexu v praxi

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Sprdvame sa k sebe Kondme
spravodlivo a s Uctou eticky

Sme transparentni a
hovorime pravdu

Allianz respektuje miestne kultirne
zvyklosti a pravidld za podmienky, Ze
dary a reprezentdcia nie su okdzalé,
prilis ndkladné a v nijakom pripade
nepredstavuju Uplatok &i stimul
ovplyvnujuci obchodné rozhodnutie. Tak
to v Allianz nefunguje.

Aby sme sa vyhli vzbudeniu nevhodného
dojmu, pri ponukani a prijimani darov a
reprezentdcie vzdy treba mat na zreteli
obchodny Gcel — dary a reprezentdcia
nikdy nemdzu pdsobit ako pokus o
ovplyvnovanie obchodného rozhodnutia.
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NAUCNA POMOCKA: POZVANIE NA VECERU

Pozrime sa na nasledovnu situdiciu a uvazujme nad danou otéizkou.
Vas tim hladd spolo¢nost pre dokoncenie velkého IT projektu. Obdrzali ste ponuky od
réznych subjektov, medzi inymi aj firmy InfoTech, ktord napokon projekt ziskala.

Spolocnost InfoTech Vds a Vas tim pozvala na pracovnu veceru do luxusnej reStaurdcie
oslavit zahdjenie prdc na projekte a pri tej prilezitosti sa vzdjomne zozndmit.

Bolo by vhodné toto pozvanie prijat?

=

l@my a reprezenticra
sei proatel ng nistrey
na adlpzravanie dobrgeh

obekodvigeh vtakhor. J

@ pre odpoved.



Eticky kodex Allianz Nas Sprdvame sa k sebe Kondme Sme transparentni a Preberdme kontrolu a Dodrziavanie

koédex spravodlivo a s Gctou eticky hovorime pravdu zodpovednost kédexu v praxi

DODRZIAVANIE PRAVIDIEL PRE INTERNE INFORMACIE

e ——

Ako zamestnanci Allianz mézete mat pristup k neverejnym

informdcidm. S tymito informdciami treba nardbat P/’I;&@Skqf@l/ﬂﬁiI;If@l’Mﬂ'cl}'Sﬂ

déverne a je dovolené ich zdielat len s osobami, ktoré o >>

nich maju vediet na zdklade oprdvneného dévodu. "/bdﬁ ZéMd@” ;b@ﬁ'eééyé ”@d’é "

Tieto informdcie nesmu byt pouzité pre vlastny
osobny prospech i investi¢né rozhodnutia. Taktiez
nemozno tieto informdcie zdielat s nikym, kto by ich
mohol vyuzit ako podklad pre rozhodnutie ohladne
kupy ¢i predaja akcii a inych finanénych ndstrojov.
Takéto konanie by bolo neetické, nelegdlne a
neférové voci Allianz a mohlo by vzbudit
pochybnosti o integrite nasej spolo¢nosti.

V pripade otdzok ohladne nardbania s internymi
informdciami kontaktujte prédvny odbor a compliance.

Viac informdcii mozno ndjst v Allianz Group
Standard for Capital Markets Compliance
(Pravidla ASP pre obchodovanie na
kapitalovych trhoch).

17




Eticky kodex Allianz Na&s
kodex

Sprdvame sa k sebe Konédme Sme transparentni a Preberdme kontrolu a DodrzZiavanie
spravodlivo a s Gctou eticky hovorime pravdu zodpovednost kédexu v praxi

 ——

ZABEZPECOVANIE DODRZIAVANIA NASICH
STANDARDOV NASIMI OBCHODNYMI PARTNERMI

POLOZTE SI NASLEDUJUCE OTAZKY:

Snazime sa spolupracovat s obchodnymi Ano  Nie
partnermi a tretimi stranami, ktoré l l
zdielaju nase hodnoty a pracuju podla >> Preveril/a som dostatocne ponuku na trhu a existujlce alernativy? ) |

totozne vysokych Standardov. = R

Najlepsim spdsobom ako dosiahnut

tento ciel pri uzatvdarani novych

obchodnych partnerstiev a budovani uz

existujucich je:

+ Zapojit uz od zaciatku odbor
obstdravania

« Uistit sa, Zze v procese vyberu su
uplatnené principy integrity, férovosti,
nestrannosti a diskrétnosti

» Uplathovat primerant odbornu
starostlivost pri preverovani
potencidlneho obchodného partnera

+ Pozadovat zdvazok dodrziavat nds
Eticky kddex ako aj dalsie pravidld a
principy

Va&m nie€o nezdd v poriadku. Standard for Procurement (Obstaranie tovarov,

Nemajte obavy kldast otdzky ¢i vzniest pochybnosti ak sa p Viac informdcii mozno ndjst v Allianz Group
§5s>
sluzieb a prac).
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Eticky kodex Allianz

Cestnost patri k zakladnym stavebnym
kamenom podnikania Allianz — stoji za
véetkym, ¢o robime. Sme Cestni voci nasim
zdkaznikom, akciondrom a spolocnosti
okolo nds. To nédm pomdha dlhodobo sa
udrzat na trhu a poskytovat nasim
zdkaznikom rieSenia zabezpecujlice ich
buducnost.

19

Na&s
kodex

Sprdvame sa k sebe
spravodlivo a s Gctou

Kondme
eticky

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Dodrziavanie
kédexu v praxi




Eticky kodex Allianz
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Na&s
kodex

Vsetko sa odvija od toho, ze sme
navzdjom Uprimni a otvoreni. V Allianz

otvorenl vymenu ndzorov podporujeme.

Sme ochotni ddvat i dostdvat spatni
vazbu, aj keby sa mala tykat tazkych
sprdv, a to bez strachu z odvety. Spdtnd
vazba je darom. Ked dostaneme spdtnu
vazbu od ostatnych, mdme prileZitost
konat v buducnosti lepsie. Na opldtku,
ndm v Allianz to pomdha vylepsovat
nase produkty a obchodny pristup.

OPRAVA NADRIADENEHO

Sprdvame sa k sebe Kondme
spravodlivo a s Uctou eticky

Taktiez sa snazime otvorene vyrovnat s
nasimi pochybeniami a vziat si z nich
poucenie, a vyhnut sa tak opakovaniu
tych istych chyb. Zdielanim skdsenosti, v
ktorych sme pochybili, robime nasu
spolo¢nost lepSou a odolnejsou.

Vsetci sme neoddelitelnou stc¢astou tohto
procesu, klG¢ovu Ulohu vsak zohrdvaju
nasi manazéri, ktori maju povzbudzovat
druhych k slobodnému vyjadrovaniu
ndzoru, Ucasti v diskusidch a ozvat sa v
pripade, ak nieco nie je v poriadku.

Pocas stretnutia s klientom Vas nadriadeny nedopatrenim poskytne nesprdvnu
informdciu o naceneni poistnej zmluvy. Ste toho ndzoru, Ze to nebolo Umyselné a
nechcete, aby sa Vas nadriadeny citil neprijemne, ale povazujete za dolezité aby klient

dostal korektnud informdciu.

pre odpoved.

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Dodrziavanie
kédexu v praxi




Eticky kodex Allianz

Nas Sprdvame sa k sebe
koédex spravodlivo a s Uctou

VYJADRENIE OBAVY

S ———

V Allianz budete vzdy vypocuti, ak budete
mat pocit, Ze potrebujete riesit nejaky
problém. V pripade akychkolvek obdyv je
vhodné oslovit Vésho nadriadeného alebo
odbor [udskych zdrojov. S najvéésou
pravdepodobnostou je to prave VAas
nadriadeny alebo odbor ludskych zdrojov,
kto najlepsie poznd Vasu prdcu, bude
\Vdm schopny zodpovedat otézky, riesit to,
¢o sa Vam nezdd v poriadku alebo aspon
poradi, na koho sa mozno za Ucelom
rieSenia obrdtit.

Allionz netoleruje ziadne odvetné
sprdvanie. Ak v dobrej viere vyjadrite
obavu, aj ked sa neskor preukdze, ze ste
sa mylili, nebudete vystaveni ziadnym
negativnym ndsledkom za to, Ze ste sa
ozvali. Ak sa ozveme, ze nieco nie je v
poriadku, Allianz sa postard o ndpravu.
Vec sa riadne presetri bez zbyto¢ného
odkladu skolenym persondlom za
dodrzania prislusnych postupov pre
vedenie vysetrovania. Ak sa preukdze, ze
doslo k pochybeniu ¢i priestupku,
zodpovedné osoby ¢akd ndlezity postih.
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Kondme
eticky

—

Ak sa necitite na kontaktovanie

Va&sho nadriadeného alebo odboru

udskych zdrojov, pripadne ak tito

neboli schopni Vasu obavu ndlezite

vyriesit, mdZete sa obrdtit na

nasledovné subjekty:

« dbéveryhodny veduci zamestnanec

« pravny odbor a compliance

+ linka na hldsenie podozreni na
nesuladné konanie

vd

Saa Linka Allianz Group na

\ At , , .

- anonymné nahldsenie
podozrenia na nesuladné
konanie
—> v anglictine
~—> v nemcine

R @ Group Compliance:
compliance@allianz.com

alebo

anti-fraud@allianz.com

Dodrziavanie
kédexu v praxi

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Sme transparentnia
hovorime pravdu

NAUCNA POMOCKA: VYBERTE SPRAVNU ODPOVED

Pracujete na odbore likviddcie a vsimli ste si, ze Vasa kolegyna Julia uz
niekolkokrat vyplatila zdkaznikom mensie poistné plnenie, nez by im patrilo
podla poistnej zmluvy. Ked ste sa jej na to spytali, odpovedala, ze Setri
Allianz peniaze, takze nechdpe, v com by mal byt problém. Zverili ste sa s
touto vecou nadriadenému, ktory Vém povedal, aby ste to nechali tak. Ni¢
sa nezmenilo a mdate obavuy, ze zdkaznici nadalej dostévaju vyplatené
menej, nez by mali.

€o by ste mali urobit?

Poviete to dalSiemu kolegovi a verite, Ze s tym nieco spravi

Nahldsite podozrenie nadriadenému Vdasho nadriadeného,
kontaktujete compliance alebo vyuzijete linku na hldsenie
podozreni na nestladné konanie

Nic¢, uz ste urobili vSetko, ¢o sa dalo

Viac informdcii ohladne nahlasovania podozreni na nesuladné
,\,{ 4\ konanie mozno ndjst v dokumente Allianz Guideline on

o,

(whistleblowing))

Whistleblowing (Hldsenie podozreni ne nestiladné konanie


mailto:compliance%40allianz.com?subject=
mailto:anti-fraud%40allianz.com?subject=
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-en
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-en
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-de
https://paas-wbt.apps.adp.allianz/#/soxreport-de

Eticky kodex Allianz

Na&s
koédex

Sprdvame sa k sebe Kondme
spravodlivo a s Uctou eticky

Sme transparentni a
hovorime pravdu

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

TRANSPARENTNE PRODUKTY A SLUZBY

e

Cestnost a transparentnost voci nasim
klientom o nasich produktoch a sluzbdch
vrdtane ich pripadnych limitov a vyluk, je
najlepSou garanciou Uspechu a dlhorocnej
zdkaznickej dbvery.
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Snazime sa dodrziavat transparentné
zdsady pocas celého Zivotného cyklu nasich
produktov, tj. uz od pociatocnej idey nového
produktu, cez marketingové a predajné
aktivity, vyplatu poistnych plneni Ci
vykonnost investi¢nych fondov. Tieto principy
zabezpecujy, Zze nase produkty a sluzby

SU zrozumitelné a
administrativne
nendrocné

\ 7

R

) Pre viac informdcii pozri dokument

'i@ Allianz Group Standard for Sales
Compliance (Sales Compliance
poriadok).

Dodrziavanie
kédexu v praxi




Eticky kodex Allianz Nas Sprdvame sa k sebe Kondme Sme transparentnia Preberdme kontrolu a Dodrziavanie
kodex spravodlivo a s Uctou eticky hovorime pravdu zodpovednost kédexu v praxi

EXTERNA KOMUNIKACIA

S hrdostou verejne komunikujeme skvele  Ked zmienujeme Allianz na socidlnych
odvedenu prdcu v Allianz, avsak musime  sietach ako Facebook, Twitter, LinkedIn,

sa vopred uistit, ze zdielame sprdvne Instagram a pod., online odkazovych
informdcie a dodrziavame zdkladné platformdch &i inych online férach, nikdy
pravidld. nesmieme zdielat déverné informdcie,

informdcie, ktoré este neboli zverejnené
Ak Vds oslovia novindri ¢i médid, nemali  alebo s uréené len pre internd potrebu
by ste hovorit v mene Allianz bez toho, spolocnosti.

aby ste k tomu boli ndlezite oprdvneni.

Novindrov a médid je potrebné vtakom  Na nasich osobnych socidlnych profiloch
pripade odkdzat na oficidlnych hovorcov  sa musime uistit, Ze prezentované ndzory
spolocnosti, resp. riaditela/riaditelku st vyhradne nase, a Ze sa nevyjadrujeme
odboru komunikdcie. v mene Allianz.

Viac informdcii mozno ndjst v
! _h dokumente Group
‘ &" Communications and
Corporate Responsibility

Xo
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Eticky kodex Allianz Né&s

24

kodex

Korektnd pracovnd dokumentdcia ndm pomdha k
najlepsim pracovnym vykonom. Je velmi dolezité, aby
vSetky vykazy a zdznamy spracovavané v rdmci
vykonu nasej prdce v Allianz boli presné, Uplné,
vypracované nacas a pravdivo. Tak zaistime dodrzanie
prislusnych pravnych predpisov pre oblast G¢tovnictva
a vykaznictva. Takisto ndm to pomdha prijimat
sprdvne rozhodnutia a ndlezite informovat akciondrov
o tom, ako Allianz naozaj podnikd.

pre priklady vykazov a zdznamov.

Sprdvame sa k sebe
spravodlivo a s Gctou

Kondme
eticky

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Dodrziavanie
kédexu v praxi



Eticky kédex Allianz Nas

kodex

Allianz sa zaviazal udrziavat zdvorily a Ustretovy spésob
spoluprdce s vlddou, regulatérnymi a dohladovymi
orgdnmi. Tyka sa to vsetkych Urovni spoluprdce, t.j.
pravidelnych kontaktov ako aj pripadov mimoriadnych
poziadaviek, Setreni i previerok. Snazime sa o presnu a

rychlu odozvu, ktord druhej strane poskytne pravdivy
obraz situdcie.
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Sprdvame sa k sebe Kondme
spravodlivo a s Uctou eticky
E T S——

Preberdme kontrolu a
zodpovednost

Dodrziavanie
kédexu v praxi




Eticky kodex Allianz Nas Sprdvame sa k sebe Kondme Sme transparentni a Preberame kontrolu a DodrzZiavanie
koédex spravodlivo a s Gctou eticky hovorime pravdu zodpovednost kédexu v praxi

PREBERAME
KONTROLU A
ZODPOVEDNOS1

B

Svet sa od vydania prvej poistnej zmluvy Prebrat zodpovednost za nase Ciny
Allianz v Berline v roku 1890 zmenil na neznamend len zodpovedat za nds vykon
nepoznanie. Jedna vec viak ostala préce v rdmci Allianz, ale vztahuje sa aj k
nezmenend, a to nds zdvazok podnikat prijatiu zodpovednosti za vplyv, ktory md

udrzatelne a podporovat nasich zdkaznikov  Allianz vo svete.
a spoloc¢nost na ceste za Uspechom.

Toto nase odhodlanie sa nemeni teraz ani
do buducnosti — vzdy sa budeme usilovat o
zabezpecovanie budlcnosti nasich
zdkaznikov a spolo¢nosti udrzatelnym
sposobom.
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Eticky kodex Allianz Nas Sprdvame sa k sebe Kondme Sme transparentni a Dodrziavanie
koédex spravodlivo a s Gctou eticky hovorime pravdu kédexu v praxi

Pri reSpektovani nasej Stratégie korpordtnej zodpovednosti sme
zaradili environmentdlne a spolocenské aspekty do nasich
kazdodennych podnikatelskych aktivit. Integrovali sme tieto
elementy do nasej organizdcie aj do nasich vztahov so subjektami
mimo Struktdr Allianz. Nasim zdkaznikom ponukame udrzatelné
produkty a sluzby v snahe o prechod na nizko-uhlikovi ekonomiku a
zodpovedné vyuzivanie prirodnych zdrojov. Ako spolo¢nost chceme
podporovat udrzatelné zivobytie pre budlce generdcie.

pre viac informdcii o tom, ako kazdy z nds méze prispiet
k tymto cielom a zvysit kvalitu Zivotného prostredia a
spoloc¢nosti.

Navstivte
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Eticky kodex Allianz

Kondme
eticky

Spravame sa k sebe
spravodlivo a s Uctou

 —
—

Né&s
koédex

RESPEKTOVANIE LUDSKYCH

Dodrziavanie
kédexu v praxi

Preberame kontrolu a
zodpovednost

Sme transparentni a
hovorime pravdu

PRAV

r—
—

Allianz sa zaviazal dodrziavat Siroké
spektrum medzindrodne uzndvanych
ludsko-pravnych standardov a integroval
tieto do nasej kazdodennej prace. Od
vetkych zamestnancov Allianz, jej
dcérskych spolo¢nosti, obchodnych
partnerov ¢i doddvatelov sa oc¢akdva, ze
budu dodrziavat ludské préva vo
vietkych podobdch, v stlade s prislusnymi
medzindrodnymi Standardmi.
medzindrodnych

Standardov.

pre zoznam prislusnych

28

Nasa podpora a zapojenie v tomto

ohlade zahfiia aktivne vymedzenie sa
proti modernému otroctvu, obchodu s
ludmi, vrétane detskej prdce a nltenej
prdce, a to vo vsetkych ¢ldnkoch nasej
posobnosti a doddvatelského retazca.

Pozri aj dokument Allianz

S~ Statement

Group Modern Slavery

Kazdoro¢ne sa snazime dokumentovat nds
progres v oblasti integrdcie (udsko-
prdvnych opatreni (menovite skriningu
nasich zakaznikov) pricom nabddame
zamestnancov k ostrazitosti v pripade
akychkolvek potencidlnych podozreni.
Aktivne sa podielame na spoluprdci s
predstavitelmi obcianskej spolocnosti a
snazime sa reflektovat na vznesené
podnety prostrednictvom kontaktov
uvedenych v nasej Sprdve o udrzatelnosti.

mémz sa zaviazal dodvéraval’
Stroké spektrum medzimndrodie
uzndvangeh l udlsko-praivinych
standardov.

_


https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Slavery-Act-Allianz.pdf
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Slavery-Act-Allianz.pdf
https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/responsibility/documents/Slavery-Act-Allianz.pdf

Eticky kodex Allianz

Né&s
koédex

Kondme
eticky

Spravame sa k sebe
spravodlivo a s Uctou

 —
—

Sme transparentni a
hovorime pravdu

r—

ZODPOVEDNA SPRAVA UDAJOV

e —

29

Nasi zdkaznici, partneri a kolegovia ndm
s déverou zveruju mnozstvo osobnych
informdicii a podrobnosti zo svojho Zivota.

Pracujeme s osobnymi Gdajmi —>
zodpovedne, transparentne, s ndlezitou
odbornou starostlivostou, férovo a v sulade
s prdvom. Pouzivame ich len pre stanovené
a legitimne Ucely a uchovévame ich len na
nevyhnutnt dobu. Nikdy ich nezdielame s
nepovolanymi osobami.

Pre zarulenie dévernosti ~—> Udajov,
pouzivame riadne bezpecnostné
kontroly.

l.@ Viac o ochrane Gdajov

Okrem ochrany dévernych a osobnych
Udajov si Allianz uvedomuje vyzvy a
ndstrahy, ktoré so sebou prindsaju tzv.
“Big Data” a umeld inteligencia. Sme
odhodlani pristupovat k zodpovednému
vyuZzivaniu analyz “Big Data” a umelej
inteligencie pri vSetkych nasich
aktivitdch, na zdklade pevného
interného systému riadenia. Hldsime sa k
plnému suladu s prislusnymi préavnymi
predpismi a ich uplatneniu spésobom,
ktory md v centre zdujmu jednotlivca
ako vychodiskové nastavenie vsetkych
systémov umelej inteligencie.

, Pre viac informdcii pozri Allianz
\T h Group Privacy Standard

o (Ochrana osobnych tdajov)

l';wac&yéme s osobngmi Gdlayme

2odqpovedrie, Transparentne, s
nalecrtoa odbornoa starostivoston,

Férovo a v salade s pravom,

Preberame kontrolu a
zodpovednost
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OCHRANA MAJETKU ALLIANZ

Citime sa rovnako zodpovedni za majetok Allianz —> ako
za nds vlastny majetok. Chrdnime ho rovnako.

Majetok spolo¢nosti pouzivame
zodpovedne. Napomdha to Allianz k
Uspechu aj ndm poskytovat tie najlepsie
sluzby nasim zdkaznikom a spolo¢nosti.

Dusevné vlastnictvo, ktoré vytvdrame a
pouzivame v rdmci nasej prdce, nesmieme
zdielat s neoprdvnenymi osobami.

Rovnako obozretne nardbame s dusevnym
vlastnictvom inych spolo¢nosti. Nikdy ho

T
[
T
[
T
[
| nevyuzivame bez povolenia.
®)

V pripade otdzok tykajlcich sa sprdvneho
pouzivania dusevného vlastnictva sa nevdhajte
obrdtit na svojho nadriadeného alebo préavny
odbor a compliance.
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DODRZIAVANIE
KODEXU V PRAXI

ﬁa&ezpeﬁme Vasu
budlvienost’ ;'

Ako uz bolo uvedené na zaciatku, niekedy
nemusi byt [ahké konat sprédvne. Ak sa v
takej situdcii ocitnete, nevdhajte pouzit
tento Eticky kodex, ktory Vém pomoze
ndjst sprdvnu cestu.

Prispievajme vsetci k zabezpeceniu zivotov
ludi tym, Ze prijimame sprévne rozhodnutia a
doddvame odvahu nasim klientom a
spolo¢nosti byt pripraveni na to, co nds cakad.

"Zabezpecime Vasu budlcnost” —tym
najlepsim spdsobom — s vasnou a
kazdodennym nasadenim.
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