Allianz @)

Vseobecné podmienky elektronickej komunikacie

s Allianz - Slovenskou poistovnou, a.s.

Clanok |
Uvodné ustanovenie

1. Poistovatel a Klient mézu uskutochovat vzdjomnu
komunikdciu:

o elektronicky — zasielanie dokumentov ainej ko-
munikdcie v elektronickej forme prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie, ktorymi su
najmd, avsak nie vyluéne, E-mail Klienta, Telefén
Klienta, E-mail Poistovatela, Telefon Poistovatela
a Allianz Konto, alebo

e postou - zasielanie dokumentov a inej komunikd-
cie v pisomnej forme postovou zdsielkou na kores-
pondencnU adresu zmluvnej strany.

2. Tieto VSeobecné podmienky elektronickej komu-
nikdcie s Allianz - Slovenskou poistovhou, a.s. (da-
lej len ,VSeobecné podmienky”) upravuju pod-
mienky komunikdcie medzi Poistovatelom
a Klientom v pripade, Ze su v poistnej zmluve uve-
dené alebo Poistovatelovi pre Ucely vzdjomnej
komunikdcie inak ozndmené Udaje v rozsahu Te-
lefon Klienta a E-mail Klienta, s ktorymi je spojeny
vznik elektronickej komunikdcie (elektronickd
komunikdcia) a tiez v pripade uzavretia Dohody
o zriadeni Allianz Konta medzi Poistovatelom
a Klientom (Allianz Konto).

Clanok Il
Vymedzenie pojmov

Poistovatel je Allianz - Slovenskd poistovna, as,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151
700, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 196/B.

E-mail Poistovatela je e-mailovd adresa zverejnend
na Webovom sidle Poistovatela uréend na elektro-
nickd komunikdciu s Poistovatelom.

Telefén Poistovatela je mobilné telefénne Cislo zve-
rejnené na Webovom sidle Poistovatela uréené na
vzdjomnu nehlasovd komunikdciu s Poistovatelom.
Infolinka Poistovatela je infolinka zverejnend na
Webovom sidle Poistovatela uréend na hlasovl ko-
munikdciu s Poistovatelom.

Klient je fyzickd osoba - nepodnikatel uvedend
v Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela ako klient
alebo poistnik. Klientom je aj fyzickd osoba — nepod-
nikatel, ktord pre Ucely vzdjomnej komunikdcie s Pois-
tovatelom ozndmila Udaje v rozsahu Teleféon Klienta

a E-mail Klienta, ak stymto ozndmenim je spojeny
vznik elektronickej komunikdcie. Fyzickd osoba — ne-
podnikatel, je fyzickd osoba, ktord je Poistovatelom
okrem inych Udajov identifikovand svojim rodnym cis-
lom, a nie identifikaénym &islom (ICO).

Dohoda je Dohoda o zriadeni Allianz Konta.

E-mail Klienta je e-mailovd adresa pre prijimanie
a odosielanie sprdv adokumentov v elektronickej
forme vyuzivand vyluéne Klientom a identifikovand
e-mailovou adresou Klienta v Zmluvnej dokumentd-
cii Poistovatela alebo pre Ucely vzdjomnej komuni-
kdcie ozndmend Poistovatelovi, ak s tymto ozndme-
nim je spojeny vznik elektronickej komunikdcie.
Telefén Klienta je telekomunikacné zariadenie (mo-
bilny telefon so SIM kartou) pouzivané vyluéne Klien-
tom, schopné prijimat a odosielat textové sprdavy
resp. spravy cez mobilné aplikdcie a vyuZivat verejnu
telefénnu sluzbu a identifikované telefénnym cislom
Klienta v Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela alebo
pre UcCely vzdjomnej komunikdcie ozndmené Poisto-
vatelovi, ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik elek-
tronickej komunikdcie.

Webové sidlo Poistovatela je www.allianzsp.sk.
Allianz Konto je ¢ast Webového sidla Poistovatela
so zabezpecenym pristupom uréend Klientovi, pri-
stupnd prostrednictvom kombindcie Uzivatelského
mena Klienta a Hesla Klienta s moZnostou vyuzitia gj
Telefénu Klienta alebo inych ochrannych prvkov
(napr. obciansky preukaz s Cipom) alebo prostrednic-
tvom vzdjomnej kombindcie Uzivatelského mena
Klienta a Hesla Klienta a ochrannych prvkowv.
Prihlasovacie udaje su suhrnnym pojmom pre Uzi-
vatelské meno Klienta a Heslo Klienta.

Uzivatelské meno Klienta je E-mail Klienta alebo
Identifikacny kod.

Identifikacny kdd je Poistovatelom prideleny jedi-
nec¢ny a nemenny kod, uréeny na identifikdciu Klienta
pre prihldsenie sa do Allianz Konta. Poistovatel odo-
vzdd Identifikacny kod Klientovi zaslanim e-mailovej
spravy na E-mail Klienta.

Heslo Klienta je heslo uréené na autentifikdciu
Klienta pre prihldsenie sa do Allianz Konta. Prvé -
jednorazové Heslo Klienta, Klientovi odovzdd Poisto-
vatel zaslanim SMS spravy na Telefon Klienta. Klient
je povinny Poistovatelom vygenerované Heslo
Klienta po prvom pouziti zmenit na nové Heslo
Klienta.

Heslo pre otvdranie dokumentov je heslo uréené na
heslovanie doruc¢ovanych dokumentov v elektronickej
forme.



Zmluvnd dokumentdcia Poistovatela je poistnd

zmluva,

Dohoda alebo akykolvek iny dokument,

s ktorym je spojeny vznik elektronickej komunikdcie.

Clanok Il
Elektronicka komunikdcia (telefén a e-mail)

1.

2.

Ak si Klient zriadil sluzbu elektronickd komunikd-
cia, vzdjomnd komunikdcia medzi Poistovate-
lom aKlientom sa bude uskutocnovat prostred-
nictvom ndstrojov elektronickej komunikdcie, kto-
rymi su:

Telefén Klienta a E-mail Klienta; a
Telefé6n Poistovatela a E-mail Poistovatela.

Elektronickd komunikdcia je ako sluzba Poistova-
tela poskytovand Klientovi bezodplatne.

Elektronickd komunikdciu si Klient zriadi:

a) k jednotlivej poistnej zmluve, ak je poistnd

zmluva uzatvdrand cez Webové sidlo Poistova-
tela a Klient nemd zriadenU elektronickd komuni-
kdciu pre vsetky jeho poistné zmluvy, a to uvede-
nim Telefénu Klienta a E-mailu Klienta v pro-
cese dojedndvania poistenia; alebo

b) ku vSetkym svojim poistnym zmluvdm (uz uzav-

retym ako aj ku kazdej novej poistnej zmluve
uzavretej s Poistovatelom v buducnosti), a to uve-
denim E-mailu Klienta a Telefénu Klienta v po-
istnej zmluve uzatvdranej inym spbsobom ako je
uvedené v pism. a) tohto bodu a ¢ldnku Vseobec-
nych podmienok alebo inym ozndmenim tychto
udajov Poistovatelovi, ktoré maju za ndsledok
vznik elektronickej komunikdcie (napr. cez
Webové sidlo Poistovatela).

Kazdd neskdr zriadend sluzba elektronickej ko-
munikdcie podla pism. b) tohto bodu a &ladnku
VSeobecnych podmienok nahrddza dovtedy
platnu elektronickld komunikdciu zriadend podla
tohto bodu a élanku Vseobecnych podmienok.

Ak md Klient zriadenu sluzbu Allianz Konto (¢la-
nok V. VSeobecnych podmienok), zriadenim
sluzby elektronickej komunikdcie podla pism. b)
tohto bodu a ¢ldnku Vseobecnych podmienok do-
chddza k zmene Dohody v rozsahu E-mail Klienta
a Teleféon Klienta s Uc¢innostou od zriadenia elek-
tronickej komunikdcie.

3. Predmetom elektronicke] komunikdcie je ne-

hlasovd komunikdcia, ktord sa uskutoériuje a do-
kumenty, ktoré vzniknd, pocas trvania poistnej
zmluvy, najmd komunikdcia a dokumenty tyka-
juce sa sprdvy poistnej zmluvy (napr. poistka, vy-
zva na Uhradu predpisu poistného, vyroény list,
ozndmenie zmeny podmienok poistenia a pod.),
likviddcie poistnej udalosti (napr. list o vysledku
Setrenia poistnej udalosti a pod.) a zdniku poistnej
zmluvy (napr. vypoved, odstlpenie od zmluvy
a pod.). Ukony Poistovatela voéi Klientovi alebo
Klienta voci Poistovatelovi vykonané prostrednic-
tvom E-mailu  Klienta aTelefonu  Klienta,
a E-mailu Poistovatela a Telefonu Poistovatelo,
sa povazuju za ukony vykonané v pisomnej forme.
Poistovatel md pravo pri komunikdcii s Klientom,
vykonanej prostrednictvom ndstrojov elektronic-
kej komunikdcie podla tohto ¢lanku Vieobecnych
podmienok, pozadovat dodato¢n identifikdciu
a overenie Klienta, resp. takyto prdvny Ukon
Klienta odmietnut a trvat na jeho vykonani v
listinnej podobe podpisanej Klientom s tym, ze
Ucinky prdvneho Ukonu vykonaného prostrednic-
tvom ndstrojov elektronickej komunikdcie zostd-
vaju po dodatocnej identifikdcii a overeni alebo
jeho vykonani v listinnej podobe zachované.

. Poistovatel z dévodu zvySenia bezpelnosti pre-

nosu elektronickej dokumentdcie zriaduje Klientovi
Heslo pre otvdranie dokumentov, v désledku ¢oho
bude priloha elektronickej sprdvy Poistovatela
skomprimovand prislusnym softvérom (napr. pro-
gramom WinZip) a zabezpelend Heslom pre otvd-
ranie dokumentov. Prvé Heslo pre otvdranie doku-
mentov bude Klientovi ozndmené pri zriadeni elek-
tronickej komunikdcie. Heslo pre otvdranie doku-
mentov si Klient mdze ndsledne zmenit spdsobom
uvedenym v bode 7. tohto &ldnku VSeobecnych
podmienok. V pripade, ak si Klient prvé Heslo pre
otvaranie dokumentov zrusi a neuvedie si nové
resp. si zrusi Heslo pre otvdranie dokumentov ne-
skor, Poistovatel v takom pripade nenesie zodpo-
vednost za pripadné narusenie bezpecnosti pre-
nosu elektronickej dokumentdcie zasielanej pro-
strednictvom elektronickej komunikdcie a ich zne-
uzitie tretou osobou. V pripade zabudnutia Hesla
pre otvdranie dokumentov je potrebné navstivit
obchodné miesto Poistovatela, Webové sidlo Pois-
tovatela, Allianz Konto (Cldnok V. VSeobecnych
podmienok), ak ho md Klient zriadené alebo kon-
taktovat Infolinku Poistovatela.



5.

a)

b)

Dorucovanie  dokumentov

forme:

v elektronickej

Poistovatel bude od momentu zriadenia elektro-
nickej komunikdcie zasielat Klientovi prostrednic-
tvom E-mailu Klienta apodla technologickych
moznosti alternativne aj na Telefén Klienta doku-
menty v elektronickej forme. Tymto nie je obme-
dzené prévo Poistovatela zaslat dokument ur-
¢eny Klientovi prostrednictvom posty alebo ku-
riéra. Povinnost zaslania dokumentu Klientovilek-
tronicky je splnend jeho odoslanim na E-mail
Klienta alebo podla technologickych moznosti al-
ternativne aj na Telefon Klienta. Poistovatel ne-
zodpovedd za chybné zadanie jednotlivych dda-
jov Klientom. Takto zaslany dokument v elektro-
nickej forme sa povazuje za doruceny uplynutim
troch dni od odoslania tohto dokumentu na E-
mail Klienta alebo podla technologickych moz-
nosti alternativne aj na Telefén Klienta, ak pocas
tejto lehoty doSiel na E-mail Klienta resp. na Tele-
fon Klienta;

Klient bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Poistovatelovi prostrednic-
tvom E-mailu Poistovatela a podla technologic-
kych moznosti Klienta alternativne aj na Telefén
Poistovatela dokumenty v elektronickej forme.
Tymto nie je obmedzené prdavo Klienta zaslat
dokument uréeny Poistovatelovi prostrednic-
tvom posty alebo kuriéra. Povinnost zaslania
dokumentu Poistovatelovi elektronicky je splnend
jeho odoslanim na E-mail Poistovatela alebo
podla technologickych moznosti Klienta alterna-
tivne aj na Teleféon Poistovatela. Takto zaslany
dokument v elektronickej forme sa povazuje za
doruceny uplynutim troch dni od odoslania tohto
dokumentu na E-mail Poistovatela alebo podla
technologickych moznosti Klienta alternativne qj
na Telefén Poistovatela, ak pocas tejto lehoty do-
Siel na E-mail Poistovatela resp. Telefén Poistova-
tela.

Na elektronickl komunikdciu sa vztahuje vzdy
len jeden platny E-mail Klienta a jeden platny
Telefén Klienta. Klient je povinny hldsit Poistova-
telovi kazdd zmenu E-mailu Klienta a Telefénu
Klienta. Zmenou E-mailu Klienta a Telefonu
Klienta podla bodu 7. tohto ¢ldnku Vseobecnych
podmienok dochddza k zmene existujuceho
E-mailu Klienta a Telefénu Klienta na Gcely elek-
tronickej komunikdcie. Za zmenu E-mailu Klienta

b)

<)
d)

e)

f)

9)

a Telefénu Klienta sa povazuje @j uvedenie no-
vého E-mailu Klienta a Telefonu Klienta v novej
poistnej zmluve uzavretej s Poistovatelom v bu-
dlcnosti.

O zmenu elektronickej komunikdcie v rozsahu:

E-mail Klienta a Telefén Klienta méze Klient po-
Ziadat:

na predajnych miestach Poistovatela, kde za-
mestnanec alebo obchodny zdstupca Poistova-
tela zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostred-
nictvom informaéného systému Poistovatelo;
alebo

prostrednictvom Webového sidla Poistovatela,
a to funkcionality uréenej na zmenu elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo
prostrednictvom E-mailu alebo Telefénu Poisto-
vatelo; alebo

prostrednictvom Allianz Konta (Clanok V. Véeo-
becnych podmienok), ak ho md Klient zriadené;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na ad-
resu Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do po-
datelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Heslo Klienta pre otvdranie dokumentov mdze
Klient poziadat prostrednictvom Webového sidla
Poistovatela, a to funkcionality uréenej na zmenu
elektronickej komunikdcie, alebo prostrednic-
tvom Allianz Konta (¢lanok IV. Vseobecnych pod-
mienok), ak ho md Klient zriadené.

U¢innost zmeny E-mailu Klienta a Telefénu
Klienta v pripade:

pism. a) az ¢) ae) tohto bodu a ¢lanku Vseobec-
nych podmienok nastéva diiom ozndmenia o vy-
konani zmeny zo strany Poistovatela, avsak najne-
skér do 48 hodin od poziadania zmeny zo strany
Klienta;

pism. d), f) a g) tohto bodu a ¢ldnku VSeobecnych
podmienok nastdva poslednym dhom mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol vykonany
Ukon smerujuci k zmene elektronickej komunikdcie
zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume Gcin-
nosti zmeny E-mailu Klienta alebo Telefénu Klienta e-



mailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym spo-
sobom (napr. prostrednictvom Allianz Konta).

Uc¢innost zmeny Hesla Klienta pre otvaranie doku-
mentov nastdva dnom vykonania zmeny zo strany
Poistovatela, najneskdr do 48 hodin od poziadania
zmeny zo strany Klienta.

Ak md Klient z&roven zriadenu sluzbu Allianz Konto
(Clanok IV. Vseobecnych podmienok), dochddza Ucin-
nostou zmeny E-mailu Klienta a Telefénu Klienta
podla tohto bodu a ¢ldnku Vieobecnych podmienok
zdroven kzmene Dohody vrozsahu E-mail Klienta
a Telefon Klienta podla ¢ldnku V. bod 8. Vseobec-
nych podmienok.

8. Zrudenie elektronickej komunikdcie mdze Klient
vykonat:

a) na predajnych miestach Poistovatela; alebo

b) prostrednictvom Webového sidla Poistovatelq,
a to funkcionality uréenej na zrusenie elektronic-
kej komunikdcie; alebo

c) prostrednictvom Allianz Konta (Elanok V. Vseo-
becnych podmienok), ak ho md Klient zriadené;
alebo

d) postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na ad-
resu Poistovatela; alebo

e) pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do po-
datelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v Eldnku IX. bod 2. pism. b) VSeobecnych
podmienok uvedené inak, ucinnost zrusenia elektro-
nickej komunikdcie nastdva poslednym dhom me-
siaca, nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bol vyko-
nany Ukon smerujuci k zruseniu elektronickej komu-
nikdcie zo strany Klienta. Poistovatel bude Klienta in-
formovat o ddtume Gcinnosti zrusenia elektronickej
komunikdcie e-mailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spésobom (napr. prostrednictvom Allianz
Konta).

Clanok IV
Allianz Konto

1. Komunikdciu s Poistovatelom mdze Klient uskutoc-
novat prostrednictvom bezodplatnej sluzby
Allianz Konto, ak si ju zriadi v sdlade s podmien-
kami tychto VSeobecnych podmienok.

2. Sluzba Allianz Konto sa zriaduje Dohodou,
ktord je uzatvorend vyjadrenim suhlasu Klienta

b)

s jej znenim, a to zadanim Prihlasovacich Udajov
a prvym Uspesnym prihldsenim Klienta v prislusnej
Casti Webového sidla Poistovatela. Poistovatel
odovzdd Identifikaény koéd zaslanim e-mailovej
spravy na E-mail Klienta a Heslo zaslanim SMS
spravy na Telefén Klienta. Klient je povinny Poisto-
vatelom vygenerované Heslo po prvom pouziti
zmenit na nové Heslo. V pripade zabudnutia Hesla
je potrebné navstivit Cast Webového sidla Poisto-
vatela uréeného pre prihldsenie sa do Allianz
Konta a poziadat o nové Heslo.

Ak md Klient zriadenu sluzbu elektronickej komu-
nikdcie (Clanok Ill. Vseobecnych podmienok), zria-
denim sluzby Allianz Konto podla tohto ¢ldnku
VSeobecnych podmienok dochddza kzmene
sluzby elektronickej komunikdcie v rozsahu E-mail
Klienta a Telefén Klienta s U¢innostou od zriadenia
Allianz Konta.

Uzatvorenim Dohody sa Klientovi zriaduje Al-
lianz Konto v rozsahu podla bodu 4. tohto ¢lanku
Véeobecnych podmienok. Klient md uzatvorenud s
Poistovatelom vzdy len jednu platnd Dohodu.
Neskdr uzatvorend Dohoda, nahrddza dovtedy
platnd Dohodu. Na zriadenie Allianz Konta podla
tohto ¢lanku Vseobecnych podmienok sa vyza-
duje jeden platny ajedineény E-mail Klienta
a jeden platny a jedine¢ny Telefén Klienta.

Podla toho, vakom rozsahu bol Klient identifiko-
vany a ¢i bola overend totoznost Klienta pri zia-
dosti Klienta o uzatvorenie Dohody sa uzatvore-
nim Dohody Klientovi zriaduje Allianz Konto:

so zdkladnym pristupom — ak Klientova totoznost
nebola overend osobne prostrednictvom zamest-
nanca alebo obchodného zdstupcu Poistovatela
na zdklade dokladu totoznosti Klienta alebo ne-
bola overend inym hodnovernym spdsobom
umoznujlicim overenie totoznosti Klienta (napr.
kvalifikovanym elektronickym podpisom Klienta).
Klient cez Allianz Konto so zdkladnym pristupom
bude mat obmedzeny pristup k jeho obsahu
a bude mbéct vykondvat len Poistovatelom urcené
operdcie; takymi nie s aktivne operdcie a zmeny
na poistnych zmluvéch;

s komplexnym pristupom - ak Klientova totoz-
nost bola overend osobne prostrednictvom za-
mestnanca alebo obchodného zdstupcu Poistova-
tela na zdklade dokladu totoznosti Klienta alebo
bola overend inym hodnovernym spdsobom



umoznujlcim overenie totoznosti Klienta (napr.
kvalifikovanym elektronickym podpisom Klienta).
Identifikdcia Klienta je v pripade zriadenia Allianz
Konta s komplexnym pristupom doplnend o dalsie
Udaje, ktoré vyplyvajl najmad z dokladu totoznosti
Klienta. Klient cez Allianz Konto s komplexnym pri-
stupom bude méct vyuzit vietky sluzby a moz-
nosti komunikdcie, ktoré bude v danom case
Allianz Konto poskytovat.

Klient, ktorému sa zriadilo Allianz Konto so zdklad-
nym pristupom, bude méct pouzivat Allianz
Konto s komplexnym pristupom:

po doplneni rozsahu udajov potrebnych na identi-
fikaciu Klienta pre Allianz Konto s komplexnym pri-
stupom; a

po prvom overeni totoznosti Klienta pri fyzickej pri-
tomnosti s Poistovatelom na zdklade jeho dokladu
totoznosti alebo po overeni totoznosti Klienta inym
hodnovernym spdsobom umoziujdcim overenie
jeho totoznosti (napr. kvalifikovanym elektronic-
kym podpisom Klienta). Ndsledne bude Poistova-
tel o tejto zmene rozsahu pouzivania Allianz Konta
informovat Klienta, a to e-mailom.

. Identita Klienta sa pri jeho vstupe do Allianz
Konta bude overovat prostrednictvom Prihlaso-
vacich ddajov, s moznostou vyuzitia aj Telefonu
Klienta alebo inych ochrannych prvkov (napr. ob-
¢iansky preukaz s Cipom) alebo prostrednictvom
vzdjomnej kombindcie Prihlasovacich Udajov a
ochrannych prvkov. Aktivne operdcie a zmeny na
poistnych zmluvdch, ktoré vykond Klient prostred-
nictvom Allianz Konta s komplexnym pristupom
podla bodu 4. pism. b) VSeobecnych podmienok
bude Klient potvrdzovat a jeho identita sa bude
opdtovne overovat s moznostou vyuzitia Telefénu
Klienta alebo inych ochrannych prvkov (napr. ob-
Ciansky preukaz s Cipom).

. Identita Klienta sa bude po pouziti Prihlasovacich
Udajov a pripadne inych ochrannych prvkov pova-
zovat za hodnovernl a overend, ibaze Klient oznd-
mil podla ¢lanku V bod 4. VSeobecnych podmie-
nok Poistovatelovi zneuzitie jeho identifikacnych
Udajov alebo ochrannych prvkov tretou osobou.
Identita Klienta sa bude povazovat za hodnovernd
az po obnoveni Hesla Klienta a E-mailu Klienta,
obnoveni inych ochrannych prvkov alebo ich vza-
jomnej kombindcie, a to podla povahy zneuzitia.
Uvedené sa primerane vztahuje aj pre opdtovné

overenie identity pri aktivnych operdcidch a zme-
ndch na poistnych zmluvdch, ktoré vykond Klient
prostrednictvom Allianz Konta s komplexnym pri-
stupom podla bodu 4. pism. b) Vieobecnych pod-
mienok.

7. Po vstupe Klienta do Allianz Konta bude moct
Klient vyuzit vSetky sluzby a moznosti komunikd-
cie, ktoré bude v danom ¢ase Allianz Konto po-
skytovat vrdatane elektronickej komunikdécie
podla &lanku Ill. tychto VSeobecnych podmie-
nok a so zohladnenim pristupu do Allianz Konta
podta bodu 4. tohto ¢lanku Vseobecnych pod-
mienok. Ukony Poistovatela voci Klientovi alebo
Klienta voci Poistovatelovi vykonané prostrednic-
tvom Allianz Konta sa povazuju za Ukony vyko-
nané v pisomnej forme.

8. O zmenu Dohody v rozsahu:

o E-mail Klienta a Telefén Klienta méze Klient po-
Ziadat:

a) prostrednictvom Allianz Konta; alebo

b) na predajnych miestach Poistovatela, kde zamest-
nanec alebo obchodny zdstupca Poistovatela za-
bezpeci vykonanie tejto zmeny prostrednictvom in-
formacného systému Poistovatela; alebo

c) prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo

d) postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na ad-
resu Poistovatela; alebo

e) pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do po-
datelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

e Heslo Klienta moéze Klient poziadat prostrednic-
tvom Allianz Konta.

U¢innost zmeny E-mailu Klienta a Telefénu Klienta
v pripade:

e pism. a) az c¢) tohto bodu a ¢ldnku Vseobecnych
podmienok nastdva diom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, avsak najneskér do
48 hodin od poziadania zmeny zo strany Klientag;

e pism. d) ae) tohto bodu a &ldnku Vseobecnych
podmienok nastdva poslednym dhom mesiaca,
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol vykonani
Ukon smerujuci k zmene Dohody zo strany Klienta.



Poistovatel bude Klienta informovat o datume Ucin-
nosti zmeny E-mailu Klient a Telefénu Klienta e-mai-
lom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym spbso-
bom (napr. prostrednictvom Allianz Konta).

U¢innost zmeny Hesla Klienta nastéva diom vyko-
nania zmeny zo strany Poistovatela, najneskér do 48
hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta.

Ak md Klient zdroven zriadenu sluzbu elektronickej
komunikdcie (Clanok . Vseobecnych podmienok),
dochddza uUcinnostou zmeny E-mailu Klienta a Tele-
fonu Klienta podla tohto bodu a élanku Vseobecnych
podmienok zdroven k zmene E-mailu Klienta a Tele-
fonu Klienta podla ¢lanku Il bod 7. VSeobecnych
podmienok.

9. Dohodu mbéze Klient kedykolvek zrusit, a to:

a) prostrednictvom Allianz Konta; alebo

b) na predajnych miestach Poistovatela; alebo

C) postou - pisomnym ozndmenim zaslanym na ad-
resu Poistovatela; alebo

d) pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do po-
datelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v clanku IX. bod 2. pism. b) VSeobecnych
podmienok uvedené inak, Ucinnost zrusenia Do-
hody nastéva poslednym diom mesiaca, nasledu-
juceho po mesiaci, v ktorom bol vykonany Ukon
smerujuci k zruseniu Dohody zo strany Klienta. Po-
istovatel bude Klienta informovat o ddtume Ucin-
nosti zrusenia Dohody e-mailom, odoslanim SMS
alebo inym obdobnym spdsobom.

10.Dohodu méze Poistovatel kedykolvek zrusit oznd-
menim zaslanym na E-mail Klienta. Ak E-mail
Klienta nebude prijimat elektronickd komunikdaciu
Poistovatela, alebo Klient nahldsil jeho zneuzitie,
mobze Poistovatel Dohodu zrusit pisomnym oznd-
menim zaslanym na adresu Klienta uvedenu v Do-
hode alebo na poslednl zndmu adresu Klienta, ak
je ind ako v Dohode (napr. doslo k zmene adresy
Klienta po uzatvoreni Dohody). U&innost zrudenia
Dohody nastéva poslednym dhom mesiaca, nasle-
dujiceho po mesiaci, v ktorom bol vykonany Ukon
smerujuci k zruseniu Dohody zo strany Poistova-
tela.

Clanok V
Prdva a povinnosti

1. Klient je povinny pouzivat ndstroje elektronickej
komunikdcie v sulade s tymito Véeobecnymi pod-
mienkami a prislusnymi vSeobecne zdvdznymi
pravnymi predpismi.

2. Klient je povinny ozndmit Poistovatelovi akukolvek
zmenu E-mailu Klienta alebo Telefénu Klienta.

3. Klientje povinny chranit Prihlasovacie Udaje alebo
ochranné prvky, pristup k E-mailu Klienta a Tele-
fonu Klienta tak, aby neboli pre komunikdciu s Po-
istovatelom zneuzité tretou osobou a zabezpedit,
aby E-mail Klienta a Telefon Klienta mohli prijimat
elektronickl komunikdciu Poistovatela.

4. Klient je povinny ozndmit zneuzitie Prihlasovacich
udajov, ochrannych prvkov, E-mailu Klienta alebo
Telefonu Klienta bez zbytoéného odkladu na kto-
romkolvek predajnom mieste Poistovatela, na In-
folinke Poistovatela, na telefénnom cisle Poistova-
tela: 02/59637777 alebo na e-mailovd adresu Po-
istovatela: incidenty@allianzsp.sk.

5. V pripade, ak E-mail alebo Telefon Klienta nebude
prijimat elektronickl komunikdciu Poistovatela
a Poistovatelovi tdto skutoénost bude zrejmd, na-
priklad na zdklade spatného zasielania sprdv o ne-
moznosti E-mailu Klienta prijimat elektronickd ko-
munikdciu, Poistovatel je az do odstrdnenia také-
hoto stavu Klientom oprdvneny s Klientom komu-
nikovat v listinnej podobe.

6. V pripade nesplnenia povinnosti Klienta:

a) ozndmit Poistovatelovi aklkolvek zmenu E-mailu
Klienta alebo Telefénu Klienta,

b) zabezpelit, aby E-mail Klienta a Telefén Klienta
mohli prijimat elektronickd komunikdciu Poistova-
telq,

c) chrdanit Prihlasovacie Udaje alebo ochranné prvky,
pristup k E-mailu Klienta a Telefénu Klienta tak,
aby neboli pre komunikdciu s Poistovatelom zneu-
zité tretou osobou,

d) ozndmit zneuzitie Prihlasovacich Udajov, ochran-
nych prvkov, E-mailu Klienta alebo Teleféonu
Klienta bez zbytoéného odkladu Poistovatelovi,

Poistovatel nezodpovedd za ziadnu skodu, ktord
v tejto suvislosti Klientovi vznikne.


mailto:incidenty@allianzsp.sk

7.

Ak Klient nesplni povinnosti podla tohto ¢ldnku
VSeobecnych podmienok, zodpovedd za Skodu,
ktord Poistovatelovi z tohto ddvodu vznikne.

Poistovatel mdze prerusit uskutocnovanie elektro-
nickej komunikdcie podla ¢lanku lll. Vseobecnych
podmienok a poskytovanie sluzieb Allianz Konta
podla ¢lanku V. VSeobecnych podmienok s oka-
mzitou platnostou, ak Klient nekond v sulade s ty-
mito VSeobecnymi podmienkami alebo prislus-
nymi vseobecne z&vaznymi prdvnymi predpismi.

Clanok VI
Spracuvanie osobnych Gdajov

1.

Poistovatel je oprdvneny spracivat osobné Udaje
Klienta:

na ucely:

zriadenia elektronickej komunikdcie a uskutocno-
vania vzdjomnej komunikdcie tykajlcej sa sucas-
nych tak aj buducich poistnych zmlav a k nim pri-
slUchajucich  poistnych udalosti v elektronickej
forme;

uzatvorenia Dohody a plnenia prdv a povinnosti
znej vyplyvajucich (najmd zriadenie a sprdva
Allianz Konta);

ako gj na iné Ucely suvisiace s elektronickou komuni-

kdciou a uzatvorenou Dohodou s Klientom podla
Véeobecnych podmienok;

bez jeho sthlasu, na pradvnom zdklade nevyhnut-
nosti spracdvania osobnych Udajov na plnenie
prav a povinnosti vyplyvajucich zo vztahu zaloze-
ného Dohodou alebo vztahu zalozeného zriade-
nim elektronickej komunikdcie;

v rozsahu: titul, meno, priezvisko, titul, rodné cislo,
adresa trvalého pobytu, e-mailovd adresa, tele-
féonne Cislo, druh a ¢islo dokladu totoznosti z do-
vodu overenia totoznosti Klienta pre pouzivanie
Allianz Konta s komplexnym pristupom ako aj na
iné osobné Udaje suvisiace s elektronickou komuni-
kdciou a uzatvorenou Dohodou s Klientom podla
VSeobecnych podmienok.

Poskytnutie osobnych Udajov je podmienkou plne-
nia predmetu Dohody alebo sluzby elektronickej
komunikdcie. Osobné Udaje sU spracivané na
Ucely plnenia predmetu Dohody alebo sluzby elek-
tronickej komunikdcie po dobu platnosti Dohody
alebo sluzby elektronickej komunikdcie.

3. Osobné Udaje nie sU bez sUhlasu Klienta poskyto-
vané inym prijemcom ako tym, ktorym je Poistova-
tel v zmysle vSeobecne zdvaznych pravnych pred-
pisov povinny tieto Udaje poskytnit alebo spristup-
nit.

4. Klient md prdvo na pristup k osobnym Udajom, ich
opravu, vymaz ako aj iné prdva, ktoré s uvedené
na Webovom sidle Poistovatela, kde je uvedeny aj
sposob, ako mdze Klient tieto prava uplatnit. Do-
datocné informdcie o spracivani osobnych Udajov
je mozné ndjst na Webovom sidle Poistovatela.

Clanok VI

Vztah elektronickej komunikdcie k inej forme ko-
munikdcie a k elektronickej komunikdcii iného
acelu

1. Zriadenim elektronickej komunikdcie podla ¢ldnku
lll. VSeobecnych podmienok nie je obmedzené
pravo Poistovatela a Klienta zaslat dokumenty ur-
cené Klientovi resp. Poistovatelovi prostrednictvom
posty alebo kuriéra.

2. Poistovatel md prdvo pri komunikdcii s Klientom,
vykonanej prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie podla ¢lanku lll. VSeobecnych pod-
mienok, poZzadovat dodatocnu identifikdciu a ove-
renie Klienta resp. takyto préavny Ukon Klienta od-
mietnut a trvat na jeho vykonani v listinnej podobe
podpisanej Klientom stym, Ze Ucinky prdvneho
Ukonu vykonaného prostrednictvom ndstrojov
elektronickej komunikdcie zostdvajl po dodatoc-
nej identifikdcii a overeni alebo jeho vykonani v lis-
tinnej podobe zachované.

3. Poistovatel je po zruseni elektronickej komunikdcie
podla ¢&lanku Il VSeobecnych podmienok
alebo Dohody podla ¢lanku V. VSeobecnych pod-
mienok oprdvneny uskutocnovat vzdjomnu komu-
nikdciu cez Telefén Klienta a E-mail Klienta ako
kontaktnych Udajov v stvislosti s plnenim vzdjom-
nych prdv a povinnosti vyplyvajucich najmad z aktu-
dlnych platnych poistnych zmlly, inych zdvazkov
vyplyvajucich z poistenia ako aj zo vSeobecne zd&-
vaznych prdvnych predpisov.

4. Elektronickd komunikdcia podla tychto Vseobec-
nych podmienok sa nevztahuje na vzdjomnu ko-
munikdciu medzi Poistovatelom a Klientom, ktord
nie je predmetom elektronickej komunikdcie podla



¢lanku Ill. bod 3. Veobecnych podmienok a pred-
metom uzivania Allianz Konta podla clanku V.
bod 7. Vieobecnych podmienok.

Clanok VI

Spoloéné ustanovenia pre sluzbu elektronickej ko-
reSpondencie a pre Dohodu o elektronickej komu-
nikdcii zriadenej/uzatvorenej do 31.01.2021

1.

Zriadenim sluzby elektronickej komunikdcie podla
¢lanku Il bodu 2. pism. b) VSeobecnych podmienok
sa nahrddza sluzba elektronickej koreSpondencie,
ktord bola zriadend do 31.01.2021.

Uzatvorenim Dohody podla ¢ldnku IV VSeobec-
nych podmienok sa nahrddza Dohoda o elektro-
nickej komunikdcii, ktord bola uzatvorend do
31.01.2021.

Clanok IX
ZAaverecéné ustanovenia

1.

b)

Tieto VSeobecné podmienky sd Ucinné dhom
01.02.2021. Driom Ucinnosti nového znenia Vseo-
becnych podmienok sa nahrddza predoslé znenie
VSeobecnych podmienok. V pripade rozporu me-
dzi znenim Dohody a znenim V3eobecnych pod-
mienok md znenie Veobecnych podmienok pred-
nost.

Poistovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zme-
nit tieto VSeobecné podmienky:

z dbévodu legislativnych zmien; technologického
pokroku avyvoja; zvySenia bezpelnosti pristupu
do Allianz Konta a vyuzivania elektronickej komu-
nikd&cie; zmien v opatreniach na ochranu ddajov
dostupnych v Allianz Konte; formdalnych Uprav zne-
nia VSeobecnych podmienok bez dopadu na
prdva a povinnosti Klienta a Poistovatela a z inych
dbévodov, ak s tieto iné dévody v prospech Klienta.
Nové znenie VSeobecnych podmienok bude zve-
rejnené na Webovom sidle Poistovatela a bude
ozndmené Klientovi e-mailom, odoslanim SMS
alebo inym obdobnym spbésobom (napr. cez Al-
lianz Konto), a to najneskdr v den ich Ucinnosti uve-
denom v zdverecnych ustanoveniach novych Vie-
obecnych podmienok;

z inych dévodov ako sU uvedené v pism. a) tohto
bodu a cldnku VSeobecnych podmienok. Nové
znenie Vseobecnych podmienok bude zverejnené
na Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené

Klientovi e-mailom, odoslanim SMS alebo inym ob-
dobnym spbsobom (napr. cez Allianz Konto) naj-
neskor 21 dni pred diiom Uginnosti uvedenom v z4-
verec¢nych ustanoveniach novych Vseobecnych
podmienok. V pripade nestuhlasu s novym znenim
Véeobecnych podmienok je Klient oprdvneny Do-
hodu a sluzbu elektronickej komunikdcie v lehote
do 7. dna pred nadobudnutim Gcéinnosti nového
znenia Vseobecnych podmienok zrusit s okamzi-
tou Ucinnostou, a to bezplatne.



