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Slovenska poistoviia

Osobitné poistné podmienky pre komplexné cestovné poistenie
dojednavané k sluzbam cestovnych kancelarii a cestovnych agentar

Clanok 1

Uvodné ustanovenia
Osobitné poistné podmienky pre komplexné cestovné poistenie dojednavané k sluzbam cestovnych
kancelarii a cestovnych agentdr (dalej len ,,OPP") doplifajii Veobecné poistné podmienky pre cestovné
poistenie a asistenéné sluzby zo dna 06.11.2015 (dalej len ,VPP-CP") a sa spolu s VPP-CP
neoddelitelnou stGcastou poistnej zmluvy.
Ustanovenia tychto OPP sa vztahujd na poistnd zmluvu s dojednanou tarifou typu KCS.
Pre Gcely tychto OPP sa pod pojmom poistenie rozumie ktorykolvek druh poistenia, ktory je mozné
v zmysle ustanoveni tychto OPP v poistnej zmluve dojednat.

Clanok 2
Uzemna platnost

V poistnej zmluve sa dojednava zemna platnost poistenia pre niektord z nasledujdcich zén:

a) zona A, ktora zahfia Gzemie: Albanska, Andorry, Belgicka, Bieloruska, Bosny a Hercegoviny,
Bulharska, Cypru, Ceska, Ciernej Hory, Danska (vratane Faerskych ostrovov), Estonska, Finska
(vratane Alandskych ostrovov), Franclzska, Gibraltaru, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska,
Islandu, Lichtenstajnska, Litvy, LotySska, Luxemburska, Macedonska, Madarska, Malty, Moldavska,
Monaka, Nemecka, Norska (vratane stostrovia Svalbard a ostrova Jan Mayen), Polska, Portugalska
(vratane Azorskych ostrovov a Madeiry), Rakidska, Rumunska, Ruska (eurdpska cast), San Marina,
Slovinska, Spojeného kralovstva Velkej Britanie aSeverného irska (vratane ostrovov Guernsey,
Jersey a Man), Srbska, Spanielska (vratane Balearskych a Kanarskych ostrovov), Svajciarska, Svédska,
Talianska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu,

b) zona B, ktora zahfiia Gzemie vSetkych Statov sveta s vynimkou Slovenskej republiky,

c) SR, ktora sa vztahuje na Gzemie Slovenskej republiky.

Zo6na A nezahffa iné pridruzené zamorské krajiny a Gzemia, ktoré maji osobitné vztahy s Danskom,

FrancGzskom, Holandskom, Nérskom a Spojenym kréalovstvom Velkej Britanie a Severného Irska.

Clanok 3
Rozsah poistenia

V poistnej zmluve je moZné dojednat poistenia uvedené v ¢l. 2 ods. 1) pism. a) az e) a g) az j) VPP-CP,
a tovrozsahu:
a) pre Gzemn{ platnost SR je povinnou zloZkou poistenia fixny balik poisteni, ktory zahfna:

* poistenie Urazu,

= poistenie batoziny,

= poistenie zodpovednosti za Skodu,

= poistenie stornovacich poplatkov,

= poistenie meskania letu a meskania iného dopravného prostriedku a

= poistenie nakladov na zachranna cinnost.
b) pre izemni platnost zény A alebo B je povinnou zloZkou poistenia fixny balik poisteni, ktory

zahfna:

= poistenie liecebnych nakladov v zahranici,

» poistenie drazu,

= poistenie batoZiny,

= poistenie zodpovednosti za Skodu,

= poistenie stornovacich poplatkov,

= poistenie doplnkovych asistencnych sluzieb,

= poistenie meskania letu a meskania iného dopravného prostriedku.



2) Kpovinnej zloZke poistenia je mozné v poistnej zmluve dojednat aj poistenie stornovacich poplatkov s
vys$sim limitom krytia so spoluticastou alebo poistenie stornovacich poplatkov s vyssim limitom krytia
bez spolutcasti (dalej len “nadStandardné poistenie stornovacich poplatkov").

3) K poisteniu stornovacich poplatkov alebo k nadStandardnému poisteniu stornovacich poplatkov je
automaticky dojednané aj bezplatné poistenie nevyuZitej cesty (Cl. 2 ods. 1) pism. g) VPP-CP).

4) Kpovinnej zloZke poistenia uvedenej vods. 1) pism. b) tohto clanku je mozZné v poistnej zmluve

dojednat aj poistenie nakladov na zachrannd ¢innost.

Clanok 4

Limit poistného plnenia a poistna suma
Ak vznikla povinnost plinit, je poistovatel povinny vyplatit poistné plnenie uréené podla VPP-CP, OPP a
podmienok dojednanych v poistnej zmluve. Poistné plnenie poistovatela je obmedzené poistnou sumou
alebo limitom poistného plnenia na jednu poistnt udalost poisteného, ak nie je dalej uvedené inak, ato

nasledovne:

1) Poistenie liecebnych nakladov v zahranici
(€l. 2 ods. 1) pism. a) VPP-CP)
LieCebné naklady - limit poistného plnenia vratane limitov podla

Limit poistného plnenia:

pism. a) az d): 200000 EUR

LieCebné naklady vzniknuté v dosledku teroristického Cinu (¢l. 19

ods. 12) VPP-CP) - limit poistného plnenia vratane limitov podla

pism. a) az d): 50 000 EUR

a) na akatne zubné osetrenie (€l. 19 ods. 1) pism. e) VPP-CP) 170 EUR

b) na ubytovanie a prepravu osoby v pripade hospitalizacie 1200 EUR
poisteného (€l. 19 ods. 7) pism. a) a b) VPP-CP) z toho na ubytovanie 100 EUR/ 1 den

c) naprepravu osdb mladsich ako 15 rokov v pripade hospitalizacie 1000 EUR
poisteného(cl. 19 ods. 7) pism. c) VPP-CP)

d) na naklady spojené so zabezpecenim dioptrickych, ortopedickych 170 EUR
alebo protetickych pomdcok poistenému (€l. 19 ods. 1) pism. f)
VPP-CP)

2) Poistenie drazu (¢l. 2 ods. 1) pism. b) VPP-CP) Poistna suma:
a) smrtv doésledku Grazu 10 000 EUR
b) trvalé nasledky v dosledku drazu 20000 EUR

c) denné odskodné za hospitalizaciu poisteného pocas poistenej
cesty

10 EUR/1 den (max. 15 dni)

3) Poistenie batozZiny (Cl. 2 ods. 1) pism. c) VPP-CP) — limit poistného

Limit poistného plnenia:

plnenia vratane limitov podla pism. a) aZ d): 665 EUR
a) osobné veci (s vynimkou podla odseku 3.1) a 3.2) tohto ¢lanku) 665 EUR
b) cennosti (s vynimkou podla odseku 3.2) tohto ¢lanku) 335EUR
c) elektronické alebo optické pristroje (s vynimkou podla odseku 335EUR
3.2) tohto clanku)
d) Sportové potreby (s vynimkou podla odseku 3.2) tohto ¢lanku) 335EUR
3.1) Poistenie batoziny 335EUR
Kradez osobnych veci poisteného vlamanim sa do motorového
vozidla, pripadne odcudzenim celého motorového vozidla, ak sa
v takomto motorovom vozidle nachadzali (¢l. 31 ods. 1) VPP-CP)
3.2) Poistenie batoZiny 170 EUR

Poskodenie osobnych veci odovzdanych dopravcovi pri jej
preprave (ods. 14) tohto clanku), pricom limit poistného plnenia
sa vztahuje na vSetky osobné veci nachadzajlce sa v jednej
zapisanej batoZine odovzdanej prepravcovi

4) Poistenie zodpovednosti za Skodu (l. 2 ods. 1) pism. d) VPP-CP)

Limit poistného plnenia:
100 000 EUR




5) Poistenie stornovacich poplatkov (¢l. 2 ods. 1) pism. e) VPP-CP)

Limit poistného plnenia:

na jednu poistna udalost celkom 3 600 EUR
z toho na jedného poisteného
1200 EUR
5.1) V pripade dojednania nadstandardného poistenia poistna suma dojednand v poistnej
stornovacich poplatkov zmluve

6) Poistenie nevyuzitej cesty (cl. 2 ods. 1) pism. g) VPP-CP)

Limit poistného plnenia:
30 EUR/ 1 den (max. 10 dni)

6.1) V pripade dojednania nadstandardného poistenia stornovacich
poplatkov

5% z poistnej sumy dojednanej
v poistnej zmluve / den, (max.10 dni)

7) Poistenie doplnkovych asistencnych sluZieb (l. 2 ods. 1) pism. h)
VPP-CP)

Limit poistného plnenia:

a) pravna pomoc (€l. 56 ods. 1) VPP-CP)

1200 EUR

b) strata dokladov (¢l. 56 ods. 2) VPP-CP)

335EUR

C) zmena cesty a asistencia pri predcasnom navrate (¢l. 56 ods. 3)
a4) VPP-CP)

organizacia a realne naklady

d) technicka asistencia (¢l. 56 ods. 5) VPP-CP) 170 EUR
e) doprava zastupcu (€l. 56 ods. 6) VPP-CP) organizacia a realne naklady
f) oneskorenie dodania batoZiny leteckym dopravcom o viac ako 24 70 EUR
hodin, nie vSak viac ako 48 hodin (¢l. 56 ods. 7) VPP-CP)
g) oneskorenie dodania batoZiny leteckou spolo¢nostou o viac ako 140 EUR
48 hodin (¢l. 56 ods. 7) VPP-CP)
8) Poistenie meskania letu a meskania iného dopravného Poistna suma:
prostriedku (¢l. 2 ods. 1) pism. i) VPP-CP)
meskanie dopravného prostriedku 17 EUR
9) Poistenie nakladov na zachranni ¢innost (¢l. 2 ods. 1) pism. j) Limit poistného plnenia:
VPP-CP)
a) zachranna ¢innost horskej sluzby 16 600 EUR
b) zachranna Cinnost zachrannej sluzby 16 600 EUR

10) Ustanovenia ¢l. 40 az 44 VPP-CP sa primerane pouZiji aj pre nadstandardné poistenie stornovacich

poplatkov, ak je poistnou zmluvou dojednané.

11) Poistna suma pre Gcely nadsStandardného poistenia stornovacich poplatkov je stanovena poistnikom
podla ceny obstarania cestovnej sluzby a je uvedena v poistnej zmluve. Cena obstarania je celkova
nadobddacia cena cestovnej sluzby za vietky poistené osoby uvedené v poistnej zmluve.

12) Cenou obstarania cestovnej sluzby sa v zmysle ustanovenia ods. 11) tohto ¢lanku rozumie aj zmluvne
dohodnuta cena cestovnej sluzby na zaklade zavaznej a poskytovatelom sluzby potvrdenej rezervacie za

vSetky poistené osoby uvedené v poistnej zmluve.

13) Ak je cena cestovnej sluzby vyjadrena v inej nez platnej tuzemskej mene, pre Gcely stanovenia poistnej
sumy sa pri prepocte na tuzemskd menu pouZije vymenny kurz zverejneny opravnenym subjektom v SR
ku diu uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu alebo iného nadobidacieho dokladu alebo ku diu
potvrdenia rezervacie cestovnej sluzby, ak bola vykonana len rezervacia cestovnej sluzby.

14) Z poistenia batoZiny ma poisteny odchylne od VPP-CP pravo na poistné plnenie aj v pripade, ak doslo k
poskodeniu osobnych veci odovzdanych dopravcovi pri ich preprave. Poisteny je povinny vtakom
pripade predloZit dopravcom pisomne potvrdeny zapis o Skode (€l. 15 ods. 2) pism. j) VPP-CP).

15) Odchylne od ¢l. 52 ods. 2) a 3) VPP-CP poistovatel poskytne z poistenia nevyuzitej cesty poistné plnenie
na jednu poistnd zmluvu max. vo vyske nadobidacej ceny cestovnej sluzby.

Clanok 5
Spolutcast
Poisteny sa podiela na poistnom plneni z kaZdej poistnej udalosti:

a) z poistenia zodpovednosti za Skodu spoluticastou vo vyske 5%, najmenej viak sumou 50 EUR a najviac




sumou 350 EUR,

b) z poistenia stornovacich poplatkov spolutcastou vo vyske 10% v pripade zrudenia cestovnej sluzby z
ddvodu uvedeného v ¢l. 41 ods. 1) pism. a) VPP-CP,

c) z poistenia stornovacich poplatkov spoluti¢astou vo vyske 20% v pripade zrusenia cestovnej sluzby z
dovodu uvedeného v ¢l. 41 ods. 1) pism. b), d) aZ g) VPP-CP,

d) z nadsStandardného poistenia stornovacich poplatkov spoluticastou vo vyske 10% v pripade zrusenia
cestovnej sluzby z dovodu uvedeného v ¢l. 41 ods. 1) pism. a) VPP-CP, ak v poistnej zmluve nebolo
dojednané nadstandardné poistenie stornovacich poplatkov bez spolutcasti.

e) z nadStandardného poistenia stornovacich poplatkov spoludcastou vo vyske 20% v pripade zrusenia
cestovnej sluzby z dévodu uvedeného v ¢l. 41 ods. 1) pism. b), d) az g) VPP-CP a v ¢l. 46 ods. 2) VPP-CP,
ak v poistnej zmluve nebolo dojednané nadstandardné poistenie stornovacich poplatkov bez spoludicasti.

Clanok 6
Rizikova skupina

1) Rizikova skupina vrozsahu rizikovych Sportov, rizikovych cinnosti arizikovych prac je stanovena
v Tabulke - Rizikové skupiny pre Gcely cestovného poistenia.

2) Orrizikovosti Sportov, Cinnosti aprac vzmysle ods. 1) tohto clanku pre Gcely poistenia rozhoduje
poistovatel.

3) Ak je vpoistnej zmluve dojednana rizikova skupina, a ak ku Skodovej udalosti priSlo vdojednanej
Gzemnej platnosti mimo SR v dosledku vykonavania rizikového Sportu, rizikovej €innosti alebo rizikovej
prace zaradenej do rizikovej skupiny, poistné krytie sa odchylne od:

a) cl. 20 pism. I) VPP-CP vztahuje aj na poistenie liecebnych nakladov v zahranici,

b) ¢l. 26 ods. 1) pism. ) VPP-CP vztahuje aj na poistenie Grazu,

c) ¢l.37 ods. 1) pism. i) VPP-CP vztahuje aj na poistenie zodpovednosti za Skodu,

d) ¢l. 65 pism. c) VPP-CP vztahuje aj na poistenie nakladov na zachrannd cinnost, ak je v poistnej
zmluve dojednané poistenie nakladov na zachrann( Cinnost.

Poistovatel navysi poistné koeficientom prirazky vzmysle platného sadzobnika poistovatela v Case

vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy.

4) Rizikovid skupinu vzmysle tohto ¢lanku nie je mozné dojednat pre Gzemn( platnost poistenia SR a
seniora, pricom seniorom sa rozumie poistena osoba, ktora v den zaciatku poistenia dovrSila 71 rokov.

Clanok 7

Zaverecné ustanovenie
Pre poistna zmluvu, ktora sa odvolava na tieto OPP neplatia ustanovenia cl. 58 ods. 1) pism. a) VPP-CP.

V Bratislave, schvalené dna 13.05.2016



