AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI?

Ak pri ceste v zahranic¢i utrpite zranenie, ochoriete, alebo Vam vznikne ina §koda kryta tymto poistenim, predovsetkym:

- dbajte, aby sa nasledky poistnej udalosti zbytocne nezvacsovali,

- proti hroziacej Skode zakrocte sposobom primeranym okolnostiam,

- kontaktujte asistencnu spolo¢nost MONDIAL Assistance, tel. +421 2 529 33 113, a to hlavne v pripade hospitalizacie, pred¢asného navratu, doplnkovych
asisten¢nych sluzieb a vzdy, ked Vam to ukladaju VSeobecné poistné podmienky. Asistencnl spolo¢nost je mozné volat na Gcet volaného alebo si nechat
zavolat naspat.

- po navrate domov poistnu udalost (ak neslo o hospitalizaciu resp. inu poistnd udalost priamo hradenu asistenénou spolo¢nostou) nahlaste poistovatelovi,
na ktoromkolvek pracovisku servisu klientom Allianz - Slovenskej poistovne, na linke Allianz Direct 0800 122 222 alebo prostrednictvom internetovej stranky
www.allianzsp.sk; poistovatelovi odovzdajte vSetky pozadované doklady.

Pri ochoreni alebo Uraze v zahraniéi:

v/ pri hospitalizacii, resp. ak nemoézete zaplatit ucty za ambulatné osetrenie, okamzite kontaktujte spolo¢nost MONDIAL Assistance a uvedte:
e meno a datum narodenia,

rodné gislo,

kontaktné telefonne dislo,

informacie o poistnej udalosti,

spojenie do zdravotnickeho zariadenia na oSetrujuceho lekara.

v v pripade ambulantného osetrenia, poplatky zaplatte v hotovosti a originaly dokladov (vratane predpisu na lieky) s uvedenim Vasho mena a diagndzy si starostlivo
uschovajte, po navrate odovzdajte spolu s hlasenim poistnej udalosti Allianz - Slovenskej poistovni; ak Ucty za ambulatné osetrenie nemézete zaplatit v hotovosti
alebo potrebujete poradit, kontaktujte MONDIAL Assistance.

v/ akv priebehu cesty utrpite Uraz, po navrate ho oznamte poistovatelovi.

Pri poskodeni, zni¢eni alebo strate batoziny:

v Kradez batoziny okamzite nahlaste na najblizSej policajnej stanici,

v/ od policie vyZiadajte zaznam (policajny protokol) o nahlaseni kradeze; podla moznosti dbajte, aby Vam policia potvrdila:
e aké veci Vam boli odcudzené,

e kedy priblizne ku kradezi doslo,

e kde bola batozina ulozeng,

e aké prekazky (uzamknutie a pod.) a akym spésobom pachatel prekonal.

ak déjde ku Skode na batozine v ubytovacom zariadeni, poziadajte prevadzkovatela zariadenia pisomne o nahradu Skody a prevzatie tejto ziadosti si nechajte
potvrdit,

ak dojde ku strate batoziny odovzdanej dopravcovi, vyziadajte si od zodpovedného zastupcu dopravcu zapis o skode,
okolnosti vzniku $kody podla moznosti zdokumentujte, napriklad fotograficky,

poskodenu batozinu alebo jej zvySky uchovajte,

po navrate oznamte poistovatelovi poistnu udalost a odovzdajte pozadované doklady.
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Pri vzniku zodpovednosti za Skodu:
Ak spbsobite v zahrani¢i inému Skodu na majetku alebo zdravi:

kontaktujte asisten¢nu spolo¢nost MONDIAL Assistance a postupujte podla jej pokynov,

neuznavajte svoju zodpovednost za vzniknutu $kodu bez suhlasu poistovatela, neplatte nahradu skody ani sa k jej plateniu nezavazuijte,
nepodpisujte Ziaden dokument, ktorému dobre nerozumiete,

ak je to mozné, vznik skody ohlaste policii a vyziadajte si potvrdenie o jej ohlaseni,

okolnosti vzniku $kody podla moznosti zdokumentujte, napriklad fotograficky,

poskodené veci alebo ich zvysky podla moznosti uschovajte,

po navrate okamzite poistnu udalost nahlaste Allianz - Slovenskej poistovni.
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Pri meskani letu (vztahuje sa len na variant poistenia A):

Ak je pravidelny, potvrdeny let oneskoreny o viac ako 4 hodiny alebo zruseny z dévodu neocakavaneho strajku, nepriazniveého pocasia, zivelnej udalosti, havarie alebo

zlyhania techniky:

v vyziadajte si od leteckej spolo¢nosti potvrdenie o meskani letu s uvedenim ¢asu planovaného odletu, dévodu meskania a ¢asu odletu nasledujiceho alebo
nahradného letu;

v/ Uctovné doklady za obcerstvenie s datumom a rozpisom poloZiek si uschovajte a odovzdajte Allianz - Slovenskej poistovni spolu s hlasenim poistnej udalosti.

Pri nedodani batoZiny leteckou spolo¢nosfou:

Ak Vasa batozina nebude dodana leteckym prepravcom pri prilete, oznamte to okamzite leteckému prepravcovi a vyziadajte si od neho potvrdenie o oneskorenom

dodani, resp. nedodani batoziny. Ak batozina nebude dodana do 12 hodin od Vasho priletu, resp. nebude dodana vobec:

v/ poistnu udalost nahlaste poistovatelovi a prilozte potvrdenie od leteckého prepravcu,

v/ Uctovné doklady o zakupeni nevyhnutnych odevov a hygienickych potrieb, ktoré boli zakupené do 4 dni od Vasho prichodu na miesto ur¢enia, starostlivo uschovajte
a prilozte k hlaseniu poistnej udalosti.

Pri potrebe nahradného vodi¢a (vztahuje sa len na variant A):

Ak sa nachadzate v zahrani¢i a nemozete z dévodu zranenia alebo ochorenia riadit Vase alebo firemné motorové vozidlo a neméze tak z uvedenych dévodov urobit
ani ziadna z prepravovanych osob:

v/ kontaktujte asistencnu spolo¢nost MONDIAL Assistance a postupujte podla jej pokynov.

Pri nehode alebo poruche motorového vozidla (vztahuje sa len na variant A):
Ak je motorové vozidlo, na ktoré sa vztahuje poistenie, po nehode alebo poruche, ktora nastala v cudzine nepojazdné:
v/ kontaktujte asistencnu spolo¢nost MONDIAL Assistance a postupujte podla jej pokynov.

INFORMACIE PRE LEKARA

Na osoby poistené touto poistnou zmluvou sa vztahuje poistenie Allianz - Slovenskej poistovne, a.s., Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slovenska republika.
Allianz - Slovenska poistovia, a.s. uhradi prostrednictvom spolo¢nosti MONDIAL Assistance naklady za nevyhnutné osetrenie, lieky a hospitalizaciu poisteného, v rozsahu
a za podmienok uvedenych vo Véeobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby a Zmluvnych dojednaniach.

V pripade potreby obratte sa, prosim, na asistencnu spolo¢nost MONDIAL Assistance, tel. +421 2 529 33 113. Telefonne Uc¢ty Vam budu preplatené, alebo volajte
na ucet volaného.

INFORMACIE PRE ADMINISTRATIVNE ORGANY A POLICIU

Na osoby poistené touto poistnou zmluvou sa vztahuje poistenie Allianz - Slovenskej poistovne, a.s., Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slovenska republika,
pre pripad zodpovednosti za $kodu spésobenu na majetku, zdravi alebo Zivote tretej osoby ako aj pre pripad pravnej pomoci.



V pripade potreby obratte sa, prosim, na asistencnu spolo¢nost MONDIAL Assistance, tel. +421 2 529 33 113. Telefonne Ucéty Vam budu preplatené, alebo volajte
na Gcet volaného.

INFORMATION FOR THE PHYSICIAN

The party covered by this policy is insured by Allianz - Slovenska poistovina, a.s., Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slovak Republic. The insurer and/or its
partner MONDIAL Assistance, shall pay any costs in respect of necessary treatment, medicaments and hospitalisation, up to the sums insured and subject to terms
and conditions stated in the General Policy Conditions for Travel Insurance and Assistance Services and Policy Stipulations.

In case of necessity, please contact MONDIAL Assistance, tel. +421 2 529 33 113. The costs of the call shall be repaid to you, or you can call with reversed charge.

INFORMATION FOR ADMINISTRATIVE AUTHORITIES AND POLICE

The party covered by this policy is insured by Allianz - Slovenska poistovna, a.s., Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slovak Republic. The policy covers third
party liability for material damage, bodily injury and loss of life, as well as legal protection.
In case of necessity, please contact MONDIAL Assistance, tel. +421 2 529 33 113. The costs of the call shall be repaid to you, or you can call with reversed charge.

INFORMATION FUR DEN ARTZT

Der Bezugberechtigte aus diesem Versicherungsvertrag is bei der Allianz - Slovenska poistovna, a.s. ,Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slowakei, versichert.
Der Versicherer und/oder die Assistenzgesellschaft MONDIAL Assistance Ubernimmt samtliche Kosten fir akute Heilbehandlung, Medikamenten und/oder
Krankenhausaufenthalt des Versicheten, im Sinne der Allgemeinen Versicherungsbedingungen flr Reiseversicherung und Assistenz und Vertragsvereinbarungen.

Im Bedarfsfall, wenden Sie sich bitte an MONDIAL Assistance, tel. +421 2 529 33 113. Die Telephongeb “hren werden lhnen zuriickerstattet.

INFORMATION FUR DIE VERWALTUNGSBEHORDEN UND POLIZEI

Der Bezugberechtigte aus diesem Versicherungsvertrag is bei der Allianz - Slovenska poistovna, a.s., Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slowakei, gegen
Haftpflicht fir Sach- und Personenschaden, sowie fiir dem Fall des Notwendigkeit von Rechtshilfe versichert.
Im Bedarfsfall, wenden Sie sich bitte an MONDIAL Assistance, tel. +421 2 529 33 113. Die Telephongeb “hren werden lhnen zurlickerstattet.

PODMIENKY POISTENIA
DRZITELOV MEDZINARODNYCH KREDITNYCH KARIET VYDAVANYCH TATRA BANKOU, A S.,
POSKYTOVANEHO ALLIANZ - SLOVENSKOU POISTOVNOU, AS.
(dalej len “PP drzitelov kariet")

Tieto PP drzitelov kariet spolocne so Vseobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistencné sluzby (dalej len ,VPP- CP*) tvoria v pripade
volby kreditnej platobnej karty s poistenim rovnako ako obchodné podmienky Tatra banky, a.s. upravujuce vydavanie a pouZivanie prislusnej kreditnej karty, t. j.
Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné kreditné karty, Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k medzinarodnej kreditnej karte MasterCard
MercedesCard alebo Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k medzinarodnej kreditnej karte VISA AllianzCard (dalej pre ktorékolvek tu uvedené obchodné
podmienky len ,,OP") sucast Zmluvy o vydani a pouZivani medzinarodnej kreditnej karty, ktorej sucastou je aj poistna zmluva, ktora vznika spésobom podia cl. Il
nizsie.

Poistny vztah medzi drziteflom celkového Gveroveho ramca (,drzitel celkového uUverového ramca“ je def. v OP) a/alebo drzitelom medzinarodnej kreditnej platobnej
karty (dalej len ,,drzitel karty") ako poistnikom a poistenym na jednej strane a Allianz - Slovenskou poistoviou, a.s. (dalej len ,poistovatel*) na strane druhej sa riadi
PP drzitelov kariet, dalej VPP-CP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to v uvedenom poradi.

I. Predmet a rozsah poistenia, poistené osoby, poistné

1. Cestovné poistenie uzatvarané medzi poistovatelom na jednej strane a drzitelom celkového Uverového ramca medzinarodnej kreditnej karty resp. drzitefmi
medzinarodnych kreditnych kariet vydavanych Tatra bankou, a.s. (dalej len ,banka“) na druhej strane prostrednictvom banky, je sucastou sluzieb, ktoré ban-
ka poskytuje svojim drzitelom kariet.

2. Poistené osoby:

Cestovné poistenie sprostredkovavané a uzatvarané bankou v mene poistovatela méze byt uzatvorené ako:

e individualne poistenie, t.j. poisteny je drzitel karty vydanej bankou, ktory uhradil prislusné poistné a ktorého osobné udaje boli poistovatelovi oznamené
bankou,

e rodinné poistenie, t.j. poistenymi osobami su okrem drzitela karty, ktory uhradil prislusné poistné, aj jeho rodinni prislusnici, za ktorych sa povazu-
je manzel/manzelka resp. druh/druzka a deti do zavi$enia 18. roku veku, bez ohladu na pocet, ktorych osobné udaje boli poistovatelovi oznamené ban-
kou. V pripade, ak dieta dovrsi 18. rok veku v priebehu poistného obdobia, povazuje sa za poistené do ukoncenia tohto poistného obdobia.

3. Rozsah poistného krytia je podla zvoleného variantu poistenia A alebo B nasledovny; poistenia tu neuvedené nie su zmluvou dojednané:

Poistna suma / limit poistného plnenia

Druh poistenia - krytia Variant A Variant B

Poistenie lieGebnych nakladov 3.000.000 Sk/99.581,76 EUR* 2.000.000 Sk/66.387,84 EUR*
akutne zubné osetrenie 10.000 Sk/331,94 EUR* 10.000 Sk/331,94 EUR*
naklady vzniknuté v dosledku teroristického ¢inu 1.500.000 Sk/49.790,88 EUR* 1.500.000 Sk/49.790,88 EUR*
transport chorého do vysky poistnej sumy lie¢ebnych nakladov
ubytovanie blizkej osoby pocas hospitalizacie poisteného 2.200 Sk/noc / 73,03 EUR*/noc 2.000 Sk/noc / 66,39 EUR*/noc
doprava blizkej osoby, neplnoletych deti do vysky poistnej sumy lie¢ebnych nakladov 100.000 Sk/3.319,39 EUR*
preprava telesnych pozostatkov poisteného do vysky poistnej sumy liecebnych nakladov 100.000 Sk/3.319,39 EUR*
zasielka liekov do vysky poistnej sumy liecebnych nakladov 30.000 Sk/995,82 EUR*
obstaranie / oprava dioptrickych, ortopedickych
a protetickych pomoécok 5.000 Sk/165,97 EUR* 5.000 Sk/165,97 EUR*

Urazové poistenie
smrt Urazom (neplati po 71. roku veku) 2.000.000 Sk/66.387,84 EUR* 750.000 Sk/24.895,44 EUR*
trvalé nasledky Urazu 2.000.000 Sk/66.387,84 EUR* 750.000 Sk/24.895,44 EUR*
denné odskodné pri hospitalizacii po¢as dovolenky 300 Sk/den / 9,958 EUR*/den nepoistuje sa




Poistenie batoziny - vSetky Skody / jedna vec 40.000 / 10.000 Sk/ 10.000 / 5.000 Sk/
1.327,76 / 331,94 EUR* 331,94/165,97 EUR*
cennosti 10.000 / 5.000 Sk/ 5.000 / 2.500 Sk/
331,94 / 165,97 EUR* 165,97/82,98 EUR*
elektronické a optické pristroje 10.000 / 5.000 Sk/ 5.000 / 2.500 Sk/
331,94 / 165,97 EUR* 165,97/82,98 EUR*
Sportové potreby 10.000 / 5.000 Sk/ 5.000 / 2.500 Sk/
331,94 / 165,97 EUR* 165,97/82,98 EUR*
$kody spdsobené viamanim do auta 20.000 / 5.000 Sk/ 5.000 / 2.500 Sk/
663,88 / 165,97 EUR* 165,97/82,98 EUR*
na jednu cennost odcudzenu vliamanim do auta 5.000 Sk/165,97 EUR* 2.500 Sk/82,98 EUR*
zlomenie lyzi 10.000 Sk/331,94 EUR* nepoistuje sa
Poistenie zodpovednosti za Skodu
Skoda na zZivote a zdravi 2.000.000 Sk/66.387,84 EUR* 400.000 Sk/13.277,57 EUR*
Skoda na veci 400.000 Sk/13.277,57 EUR* 200.000 Sk/6.638,78 EUR*
Doplnkové asisten¢né sluzby
pravna pomoc 35.000 Sk/1.161,79 EUR* 35.000 Sk/1.161,79 EUR*
sudna kaucia v pripade dopravnej nehody 50.000 Sk/1.659,70 EUR* 50.000 Sk/1.659,70 EUR*
oneskorené dodanie / nedodanie batoziny 5.000 Sk/165,97 EUR* 3. 000 Sk/99,58 EUR*
Poistenie meskania letu - 4 hodiny 1.800 Sk/59,75 EUR* nepoistuje sa
Poskytnutie nahradného vodi¢a 3 dni nepoistuje sa
QOdtah vozidla / spojazdnenie vozidla 5.000 Sk/165,97 EUR* nepoistuje sa

Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby a Zmluvnymi dojednaniami pre cestovné poistenie drzitelov
kariet Tatra banky.

Upozornenie: poistenie sa nevztahuje na skody vzniknuté pri vykonavani zimnych sportov, rizikovych sportov a rizikovych povolani v zmysle VPP-CP. Informujte
sa prosim na pracoviskach poistovatela o moznosti poistenia tychto ¢innosti.

4. Uzemn4 platnost poistenia - poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na uzemi vietkych $tatov sveta okrem Slovenskej republiky. Doba
jedného pobytu v zahranici nie je obmedzena. V pripade cudzich statnych prislusnikov plati poistenie v krajine, kde ma poisteny statne obcianstvo alebo
trvaly pobyt, len pre cesty trvajuce maximalne 90 dni, a to len v pripade, ak si hradi zdravotné poistenie v Slovenskej republike alebo v inej krajine Europskej unie.
Poistenie neplati na Uzemi krajiny, v ktorej sa poisteny zdrzuje ilegalne alebo vykonava pracovnu ¢innost bez nalezitého povolenia.

5. Suma ro¢ného poistného je uvedena v aktualnom Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s.
Il. Vznik a zanik poistenia

1. Poistna zmluva sa uzatvara v pisomnej forme, je stcastou Zmluvy o vydani a pouzivani medzinarodnej kreditnej karty a je uzavreta okamihom uzavretia
Zmluvy o vydani a pouzivani medzinarodnej kreditnej karty medzi bankou a drzitelom celkového Uverového ramca resp. medzi bankou a drzitelom celkového
uverového ramca a drzitelom karty spoloc¢ne, v ktorej si drzitel celkového Uverového ramca resp. drzitel celkového Uverového ramca a drzitel karty spolocne
zvoli prislusné poistenie ku kreditnej karte. Sucastou takto uzavretej poistnej zmluvy su dalej tieto PP drzitelov kariet ako aj VPP-CP (dalej spoloc¢ne aj ,,podmienky
poistenia“). V pripade, ak majitel celkového Uverového ramca ako aj drzitel karty ma s bankou uzatvorent Zmluvu o poskytovani bankovych sluzieb k uctu
prostrednictvom elektronickych komunika¢nych médii (EKM) resp. obdobnd zmluvu, poistna zmluva méze byt uzavreta aj v inej ako pisomnej forme.
Podmienkou je, aby po oznameni tychto podmienok poistenia, s ktorymi mal moznost oboznamit sa v pisomnej alebo elektronickej podobe, poziadal drzitel
celkového Uverového ramca resp. spolo¢ne s nim aj drzitel' karty o uzatvorenie poistnej zmluvy prostrednictvom elektronickych komunikacnych médii (napr.
kontaktného centra Dialog alebo Internet bankingu Tatra banky a.s.).

2. Poistné obdobie, t. j. dohodnuté obdobie, za ktoré sa plati poistné, je jeden rok. Poistenie sa uzatvara na dobu jedného roku, s automatickou prolongaciou
na dalsie poistné obdobie, za podmienky trvania Zmluvy o vydani a pouzivani medzinarodnej kreditnej karty v ¢ase prolongacie.

3. Poistenie zacina nasledujucim dhom po odpisani penaznych prostriedkov vo vyske rocného poplatku za poistenie alebo ro¢ného poplatku za kreditnt kartu
s poistenim z kartového Uctu (vyska tychto poplatkov je uvedena v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s.).

4. Roény poplatok za poistenie resp. roény poplatok za kreditnid kartu s poistenim banka odpiSe z kartového Uctu v den aktivacie kreditnej karty v zmysle
OP. Poistné za dalSie poistné obdobie je splatné posledny den predchadzajuceho poistného obdobia.

5. Ak poistenie nezanikne niektorym zo spdsobov uvedenych v ustanoveniach nizSie aj skor, zanikne poistenie az uplynutim poistného obdobia
pocas ktorého zanikla Zmluva o vydani a pouzivani medzinarodnej kreditnej karty, v ktorej sa dojednalo aj poistenie. Poistenie zanikne uplynutim poistného
obdobia aj v pripade, ak drzitel celkového Uverového ramca a/alebo drzitel karty poziada len o zrusenie poistenia ku karte bez zrusenia karty samotnej.

6. Inak ako podla bodu 5 vyssie poistenie zanika aj v pripade blokovania a/alebo zruSenia kreditnej karty zo strany banky v pripadoch kedy jej to umoznuju
OP alebo Vseobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. (najmé v pripadoch porusenia povinnosti drzitelom celkového Gverového ramca
alebo drzitela karty), pricom poistenie v takomto pripade zanika diiom a hodinou zablokovania a/alebo zrusenia kreditnej karty.

7. Inak ako podla bodu 5 vyssie poistenie zanika aj v pripade, ak dojde k takému zruseniu kreditnej karty zo strany drzitela celkového uverového ramca alebo
zo strany drzitela karty, ktorému predchadzalo zablokovanie kreditnej karty na zaklade oznamenia o strate, resp. odcudzeni platobnej karty, v zmysle OP,
pricom poistenie v takomto pripade trva aj poc¢as blokovania kreditnej karty a zanika az diom zrusenia kreditnej karty.

8. Poistenie trva aj v obdobi, poc¢as ktorého bola drzitelovi karty vydana v zahrani¢i nahradna kreditna karta.

9. Inak ako podla bodu 5 vyssie poistenie zanika aj v pripade ziadosti o ukonéenie trvania Zmluvy o vydani a pouzivani kreditnej karty zo strany drzitela celkového
uverového ramca a/alebo drzitela karty podla OP, kedy Zmluva o vydani a pouzivani kreditnej karty zanikne ku dnu nasledujucej uzavierky, avsak poistenie

v takomto pripade zanika uz dinom dorucenia takejto ziadosti banke.

10. V pripade zaniku poistenia pred uplynutim poistného obdobia poistovatel drzitefovi celkového Gverového ramca vrati nespotrebovanu ¢ast poistného, ktora
sa urci ako pomerna ¢ast ro¢ného poistného za pocet mesiacov, o ktoré sa platnost poistného skracuje; kazdy aj zacaty mesiac platnosti poistenia sa pritom

3



11.

12.
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povazuje za cely mesiac. V pripade, ak banka eviduje v tom ¢ase voci drzitelovi celkového Uverového ramca resp. voci drzitelovi karty nejaku pohladavku,
je opravnena znizit tuto svoju pohladavku zapocitanim proti pohladavke na vratenie nespotrebovaného poistenia.

Poistenie je mozné dojednat aj po vydani kreditnej karty bez poistenia, kedykolvek pocas platnosti kreditnej karty. Pre zaciatok trvania poistenia platia
pravidla podla bodu 2. a 3. vySSie.

Poistenie je mozné v priebehu platnosti poistenia rozsirit z individualneho na rodinné poistenie, ak o to drzitel celkového uverového ramca alebo drzitel
celkového Uverového ramca a drzitel karty poziada a uhradi rozdiel medzi celym ro¢nym poplatkom za poistenie resp. poplatkom za vydanie karty s poistenim
za individualne a rodinné poistenie za prislusné poistné obdobie. Zmena poistenia je uc¢inna nasledujiucim dnom po dni odpisania rozdielu medzi poplatkami
z kartového uctu.

Poistenie je mozné v priebehu platnosti poistenia rozsirif z variantu B (niZsi rozsah poistenia) na variant A (vy$si rozsah poistenia), ak o to drzitel celkového
uverového ramca poziada alebo drzitel celkového Uverového ramca a drzitel karty poziada a uhradi rozdiel medzi celym ro¢nym poplatkom za poistenie resp.
poplatkom za vydanie karty s poistenim (bez ohladu na to, kedy o rozsirenie pozZiada) za variant B a variant A za prislusné poistné obdobie. Zmena poistenia
je ucinna nasledujucim driom po dni odpisania rozdielu medzi poplatkami z kartového Gcétu

Drzitel celkového Uverového ramca a/alebo drzitel karty méze poistenie vypovedat (poziadat o jeho zrusenie) alebo zuzZit rozsah poistenia z rodinného
na individualne resp. z variantu A na variant B len s platnostou od prvého dna nasledujiceho poistného obdobia, Ziadost musi byt podana najneskér
10 pracovnych dni pred koncom aktualneho poistného obdobia.

Ill. Potvrdenie o uzatvoreni cestovného poistenia

Banka vystavi kazdému poistenému drzitelovi karty Potvrdenie o uzatvoreni cestovného poistenia (dalej len ,,potvrdenie”). Na zaklade tohto potvrdenia moéze drzitel
karty v pripade poistnej udalosti, pri ktorej VPP-CP resp. pokyny poistovatela vyzaduju kontaktovat asistenénu spoloénost, resp. v inych pripadoch, kedy sa poisteny
na asisten¢nu spolo¢nost musi obratit, kontaktovat asistencnu spolo¢nost MONDIAL Assistance.

IV. ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE CESTOVNE POISTENIE A ASISTENCNE SLUZBY DRZITELOV MEDZINARODNYCH
KREDITNYCH KARIET TATRA BANKY

Variant A

VSeobecné zasady poistenia su stanovené vo Vseobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie a asistencné sluzby (VPP-CP).

V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatel poistné plnenie z nizsie uvedenych poisteni, do vysky nasledovnych sum na jedného poisteného (ak nie je v dalSom
uvedené inak):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

z poistenia liecebnych nakladov v zahranici 3.000.000 Sk/99.581,76 EUR*
z toho:

e na akutne zubné osetrenie 10.000 Sk/331,94 EUR*
e na lie¢cebné naklady vzniknuté v dosledku teroristického ¢inu 1.500.000 Sk/49.790,88 EUR*
e natransport chorého do vysky poistnej sumy liecebnych nakladov
e na ubytovanie blizkej osoby poc¢as hospitalizacie poisteného 2.200 Sk/73,03 EUR* / noc
e doprava blizkej osoby, neplnoletych deti do vysky poistnej sumy lie¢ebnych nakladov
e preprava telesnych pozostatkov poisteného do vysky poistnej sumy liecebnych nakladov
e zasielka liekov do vysky poistnej sumy lieCebnych nakladov
e oObstaranie / oprava dioptrickych, ortopedickych a protetickych pomocok 5.000 Sk/165,97 EUR*

z Urazového poistenia

e Vv pripade smrti Urazom (neplati pre osoby, ktoré dovrsili 71 rokov) 2.000.000 Sk/66.387,84 EUR*
e Vv pripade trvalych nasledkov urazu 2.000.000 Sk/66.387,84 EUR*
e na denné odskodné pri hospitalizacii poc¢as dovolenky 300 Sk/9,958 EUR* / den

z poistenia batozZiny
e na vSetky Skody na batoZine jedného poisteného / na $kodu na jednej veci 40.000 Sk/10.000 Sk/
1.327,76 EUR*/331,94 EUR*

z toho:

e navsetky skody na cennostiach / na jednu cennost 10.000 Sk/5.000 Sk/
331,94 EUR*/165,97 EUR*
e na vsetky skody na elektronickych a optickych pristrojoch / na jeden elektronicky alebo opticky pristroj 10.000 Sk/5.000 Sk/
331,94 EUR*/165,97 EUR*
e na vsetky Sportové potreby / na jednu Sportovu potrebu 10.000 Sk/5.000 Sk/
331,94 EUR*/165,97 EUR*
e na vsetky skody spdsobené vlamanim do auta / na jednu vec odcudzenu vlamanim do auta 20.000 Sk/5.000 Sk/
663,88 EUR*/165,97 EUR*
e najednu cennost odcudzenu viamanim do auta 5.000 Sk/165,97 EUR*
na zlomenie lyzi 10.000 Sk/331,94 EUR*

Nahrada Skody pri zlomeni lyzi sa poskytuje za poSkodenie zlomenim v priebehu pouzivania lyzi na lyZzovanie na vyznacenej lyziarskej trati. Poistenie sa vztahuje
na lyZe nie starsie ako 3 roky. Poistné plnenie sa vyplaca v ¢asovej cene.

z poistenia zodpovednosti za §kodu, na jednu poistnt udalost, pri skode

e nazivote a zdravi 2.000.000 Sk/66.387,84 EUR*
e naveci 400.000 Sk/13.277,57 EUR*
Odchylne od casti V, ¢l. 3, ods. 3, VPP-CP, poistovatel poskytne na uhradu vsetkych skéd z poistnych udalosti, ktoré nastali pocas poistenej cesty, nahradu
maximalne vo vyske patnasobku dohodnutych poistnych sum.

z doplnkovych asistenénych sluzieb

e Nna pravnu pomoc 35.000 Sk/1.161,79 EUR*
e sudnu kauciu v pripade dopravnej nehody 50.000 Sk/1.659,70 EUR*
e za oneskorené dodanie, resp. nedodanie batoziny viac ako 12 hod. 5.000 Sk/165,97 EUR*

z poistenia meskania letu
e v pripade omeskania letu viac ako 4 hodiny 1.800 Sk/59,75 EUR*

Poskytnutie nahradného vodica
V pripade, ak vodi¢ poisteného motorového vozidla, ktoré sa nachadza v zahranici a vodi¢ ani Ziadna z prepravovanych oséb nemoéze kvéli zraneniu alebo
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ochoreniu riadit toto vozidlo, poistovatel prostrednictvom asiste¢nej spolo¢nosti MONDIAL Assistance poskytne a zaplati poistenému vodica, ktory ho odvezie
najkratSou cestou do miesta bydliska, a to najviac po dobu 3 dni. Naklady na pohonné hmoty, cestné a parkovacie poplatky hradi poisteny. Poistovatel
nehradi naklady vynalozené bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela resp. spolo¢nosti MONDIAL Assistance.

Toto poistenie sa vztahuje len na motoroveé vozidlo, ktoré je zaevidované v technickom preukaze majitela vozidla - poisteného drzitela karty alebo v pripade
pouzitia firemného vozidla ma vodi¢ - poisteny drzitel karty opravnenie na prevadzkovanie tohto motorového vozidla, t. j. sluzba sa nevztahuje na motorové
vozidla z pozi¢ovne alebo zapozi¢ané motorové vozidla.

h) Odtah vozidla alebo jeho spojazdnenie na mieste poruchy alebo nehody

e naklady na opravu vozidla na mieste poruchy, nehody, odtah 5.000 Sk/165,97 EUR*
Ak je poistené motorové vozidlo po nehode alebo poruche, ktora nastala v zahranici, nepojazdné, poistovatel zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste
poruchy alebo nehody, pripadne jeho odtah do najblizSej vhodnej autoopravovne, ktora je schopna vozidlo opravit, az do vysky poistnej sumy. Poistenie sa
nevztahuje na skody, vzniknuté v désledku poskodenia pneumatik alebo nedostatocného mnozstva pohonnych latok v nadrzi vozidla a nekryje naklady
zaplatené bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela resp. spolo¢nosti MONDIAL Assistance.

Toto poistenie sa vztahuje len na motoroveé vozidlo, ktoré je zaevidované v technickom preukaze majitela vozidla - poisteného drzitela karty alebo v pripade
pouzitia firemného vozidla ma vodi¢ - poisteny drzitel' karty opravnenie na prevadzkovanie tohto motorového vozidla, t.j. sluzba sa nevztahuje na motorové
vozidla z pozi¢ovne alebo zapozi¢ané motorové vozidla.

Variant B

VSeobecné zasady poistenia su stanovené vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie a asistencné sluzby (VPP-CP).

V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatel poistné plnenie z nizsie uvedenych poisteni, do vysky nasledovnych sum na jedného poisteného (ak nie je v dalSom
uvedené inak):

a)

b)

c)

d)

e)

z poistenia liecebnych nakladov v zahranici 2.000.000 Sk/66.387,84 EUR*
z toho:

e na akutne zubné oSetrenie 10.000 Sk/331,94 EUR*
e na lie¢ebné naklady vzniknuté v dosledku teroristického ¢inu 1.500.000 Sk/49.790,88 EUR*
e natransport chorého do vysky poistnej sumy lieCebnych nakladov
e na ubytovanie blizkej osoby poc¢as hospitalizacie poisteného 2.000 Sk/66,39 EUR* / noc
e doprava blizkej osoby, neplnoletych deti 100.000 Sk/3.319,39 EUR*
e preprava telesnych pozostatkov poisteného 100.000 Sk/3.319,39 EUR*
e zasielka liekov 30.000 Sk/995,82 EUR*
e obstaranie / oprava dioptrickych, ortopedickych a protetickych pomocok 5.000 Sk/165,97 EUR*

z Urazového poistenia
e v pripade smrti Urazom (neplati pre osoby, ktoré dovrsili 71 rokov) 750.000 Sk/24.895,44 EUR*
e Vv pripade trvalych nasledkov Urazu 750.000 Sk/24.895,44 EUR*

z poistenia batoziny, cennosti, elektronickych a optickych pristrojov a Sportovych potrieb
e na vsetky Skody na batozine jedného poisteného / na skodu na jednej veci 10.000 Sk/5.000 Sk/
331,94 EUR*/165,97 EUR*

z toho:

e na vsSetky skody na cennostiach / na jednu cennost 5.000 Sk/2.500 Sk/
165,97 EUR*/82,98 EUR*

e na vsetky skody na elektronickych a optickych pristrojoch / na jeden elektronicky alebo opticky pristroj 5.000 Sk/2.500 Sk/
165,97 EUR*/82,98 EUR*

e na vsetky Sportové potreby / na jednu Sportovu potrebu 5.000 Sk/2.500 Sk/
165,97 EUR*/82,98 EUR*

e na vsetky Skody spdsobené vlamanim do auta / na jednu vec odcudzenu vlamanim do auta 5.000 Sk/2.500 Sk/
165,97 EUR*/82,98 EUR*

e najednu cennost odcudzenu vlamanim do auta 2.500 Sk/82,98 EUR*

z poistenia zodpovednosti za $kodu, na jednu poistn udalost, pri Skode

e naZivote a zdravi 400.000 Sk/13.277,57 EUR*

e naveci 200.000 Sk/6.638,78 EUR*

QOdchylne od casti V, ¢l. 3, ods. 3, VPP-CP, poistovatel poskytne na uhradu vsetkych $kéd z poistnych udalosti, ktoré nastali pocas poistenej cesty, nahradu
maximalne vo vyske patnasobku dohodnutych poistnych sim.

z doplnkovych asistenénych sluzieb

e na pravnu pomoc 35.000 Sk/1.161,79 EUR*
e sudnu kauciu v pripade dopravnej nehody 50.000 Sk/1.659,70 EUR*
e za oneskorené dodanie, resp. nedodanie batoziny viac ako 12 hod. 3.000 Sk/99,58 EUR*

V. ZVLASTNE ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE ,GOLF*“ DOJEDNAVANE
K MEDZINARODNYM KREDITNYM KARTAM VYDAVANYM TATRA BANKOU, a.s.

Uvodné ustanovenia

Poistenie ,,Golf* a ustanovenia tychto zvlastnych zmluvnych dojednani sa vztahuju len na drzitelov bankou vybranych platobnych kariet, ktori si dojednali
pripoistenie golfovych rizik v Ziadosti o vydanie platobnej karty.

Poistenie ,,Golf* sa vzdy dojednava ako pripoistenie k cestovnému poisteniu variant A drzitelov sukromnej kreditnej karty a nie je mozné ho dojednat oddelene.
Poistenie ,,Golf* sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistencné sluzby Allianz - Slovenskej poistovne, a.s. (VPP-CP), Pod-
mienkami cestovného poistenia pre drzitelov medzinarodnych platobnych kariet vydavanych Tatra bankou, ako aj véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poistené rizika a poistné sumy

1. ,Hole in One“

Odchylne od VPP-CP, touto poistnou zmluvou sa dojednava poistenie nakladov na zvy¢ajné pohostenie po dosiahnuti ,,hole in one* v zmysle pravidiel golfu Slovenskej
golfovej Unie, resp. narodného golfového zvazu prislusnej krajiny, v priebehu golfového turnaja, a to do sumy 20.000 Sk/663,88 EUR*.



V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny predlozit:
e original kompletne vyplnenej vysledkovej karty podpisanej poistenym hra¢om, zapisovatelom a ¢lenom sutazného vyboru turnaja,
e potvrdenie minimalne dvoch spoluhracov zo skupiny (z ,,flight”) o dosiahnuti ,,hole in one*,
e original uctenky za pohostenie z klubového baru (stravovacieho zariadenia) zo dna dosiahnutia ,,hole in one", ktory spina nalezitosti Zakona o uétovnictve
a Zakona o DPH.

2. Poistenie zapozi¢ania golfového naradia

Odchylne od VPP-CP, touto poistnou zmluvou sa dojednava poistenie nakladov spojenych so zapozi¢anim golfového naradia. Z tohto poistenia poskytne poistovatel
nahradu nakladov na zapozi¢anie golfového naradia:

a) na golfovy turnaj, ak mu bolo jeho golfové naradie ukradnuté kradezou viamanim, poskodené alebo zni¢ené Zivelnou udalostou, alebo mu batozina obsahujuca
golfové naradie nebola dodana po leteckej preprave na golfovy turnaj, pokial bol poisteny na turnaj preukazatelne prihlaseny pred kradezou, resp. poskodenim
alebo zni¢enim golfového naradia alebo leteckou prepravou na dany turnaj, a ku kradezi, resp. poskodeniu alebo zni¢eniu naradia doslo nie skor ako 5 dni
pred zaciatkom turnaja. Poistovatel poskytne poistné plnenie vo vyske maximalne 2.000 Sk/66,39 EUR* / den, po dobu maximalne 3 dni, a to najskér od
3. dna pred zaciatkom turnaja.

b) na pobyt v rdmci organizovaného zajazdu, ktorého planovanou suc¢astou je hranie golfu. Poistovatel poskytne poistné plnenie vo vyske maximalne 2.000 Sk/
66,39 EUR* / den, po dobu maximalne 3 dni, a to pokial mu batoZina obsahujuca golfové naradie nebola dodana po leteckej preprave na dany zajazd
do 24 hodin po prilete.

Poisteny ma povinnost:
e v pripade poskodenia zZivelnou udalostou, predlozit na obhliadku poskodené golfové naradie,
e v pripade kradeze vlamanim ohlasit tuto udalost policajnym organom v mieste vzniku poistnej udalosti a poistovatelovi predlozit zapis o vysetrovani kradeze,
e v pripade omeskania batoziny predlozit poistovatelovi potvrdenie od leteckého prepravcu.

3. Poistenie poskodenia golfovej palice

Odchylne od VPP-CP, touto poistnou zmluvu sa dojednava poistenie poskodenia golfovej palice zZliomenim alebo oddelenim hlavice pri rane (idere), vedenom s cielom
uviest lopticku do pohybu, v priebehu oficialneho golfového turnaja tak, Ze sa stane v zmysle platnych pravidiel pre golf nespésobilou pre hru.

Poistenie nekryje:
e poskodenie iného druhu ako zlomenie, t. j. nekryje ohnutie, poskrabanie, poskodenie postupne pdsobiacimi vplyvmi (ako napr. kordziou, opotrebovanim),
e poskodenie zlomenim inou ¢innostou ako pri rane (udere).
Poistovatel poskytne poistné plnenie vo vyske maximalne 5.000 Sk/165,97 EUR* na jednu poistnu udalost a vsetky poistné udalosti v jednom poistnom roku.
V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny predlozit:
e doklad o nadobudnuti a hodnote poskodenej golfovej palice,
e poskodenu golfovu palicu na obhliadku,
e original kompletne vyplnenej vysledkovej karty podpisanej poistenym hra¢om, zapisovatelom a ¢lenom sutazného vyboru turnaja,
e potvrdenie minimalne dvoch spoluhracov zo skupiny (z ,,flight”) o priebehu poistnej udalosti.
4. Poistenie stornovacich poplatkov
Toto poistenie sa riadi ustanoveniami VPP-CP pre poistenie stornovacich poplatkov (Cast VI VPP-CP).
Touto poistnou zmluvou sa dojednava poistenie storna registracnych poplatkov na golfovy turnaj organizovany v zmysle pravidel golfu Slovenskej golfovej unie, resp.
narodného golfového zvazu prislusnej krajiny. Poistnou udalostou je zrusenie tcasti na golfovom turnaji, z dévodov uvedenych vo VPP-CP, na ktory bol zaplateny
registraény poplatok, ktory sa v zmysle pravidiel turnaja v pripade nelc¢asti nevracia, resp. usporiadatel turnaja inkasuje stornovaci poplatok. Poistovatel uhradi
poistenému z tohto poistenia maximalne 8.000 Sk/265,55 EUR*; maximalne za jednu poistnu udalost v jednom poistnom roku.

Poisteny je v pripade poistnej udalosti povinny predlozit i¢tovné doklady preukazujlice zaplatenie registracného poplatku, dévody stornovania Gcasti na turnaji
a skutoc¢nost, ze registracny poplatok nebol vrateny, resp. od klienta bol zinkasovany stornovaci poplatok.

Uzemna platnost poistenia
Uzemna platnost poistenia je zhodna s platnostou cestovného poistenia dojednaného k prislusnej sukromnej kreditnej karte, rozsirena o Gizemie SR.
Definicie

Poistny rok je obdobie trvajluce jeden rok, ktoré zacina plynut od dna zaciatku poistenia, resp. od vyroéného dna zaciatku poistenia, a konci den pred nasledujacim
vyroénym dnom zaciatku poistenia (vyro¢ny den zaciatku poistenia je den, ktory sa ¢islom dna v mesiaci a ndzvom mesiaca zhoduje s diiom zaciatku poistenia).

Miesto poistenia - pre Ucely poistenia golfového naradia je miestom poistenia uzavreta a uzamknuta miestnost golfového klubu, resp. riadne uzamknuté motorové
vozidlo na vyhradenom parkovisku golfového klubu (v zmysle prislusnych ustanoveni VPP), v ktorom prebieha turnaj, ktorého je poisteny uéastnikom.

Golfové naradie - pre Gcely tohto poistenia sa golfovym naradim rozumie: obal (,bag"“) a maximalne 14 golfovych palic, zodpovedajucich pravidlam golfu Slovenskej
golfovej Unie, resp. narodného golfového zvazu prislusnej krajiny.

Golfova palica - pre tGcely tohto poistenia sa golfovou palicou rozumie palica, ktora vyhovuje pravidlam golfu Slovenskej golfovej tnie, resp. narodného golfového
zvazu prislusnej krajiny.

Hole in One - prvy uder z prislusného odpaliska na riadne normovanom golfovom ihrisku, po ktorom golfova lopticka skonci priamo v jamke, v sulade s pravidlami
Slovenskej golfovej Unie, resp. narodného golfového zvazu prislusnej krajiny.

Turnaj - sutaz usporiadana v sulade s pravidlami Slovenskej golfovej Gnie, resp. narodného golfového zvazu prislusnej krajiny.

VI. Zavereéné ustanovenia
Tieto Podmienky poistenia drzitelov medzinarodnych kreditnych kariet vydavanych Tatra bankou, a.s., nadobudaju platnost a Géinnost 1.5.2007.
V pripade zaujmu drzitela karty o individualne pripoistenie $kod vzniknutych pri vykonavani zimnych Sportov (lyzovanie, snowboarding alebo sankovanie na vyznacenych
tratiach), ktoré su z poistného krytia v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok pre cestovné poistenie a asistencné sluzby vyli¢ené, je mozné takéto pripoistenie
na kratkodobé cesty uzatvorit na obchodnych miestach Allianz - Slovenskej poistovne, a.s., podla platného sadzobnika poistovatela. V pripade rodinného poistenia

sa pripoistenie dojednava pre kazdého rodinného prislusnika osobitne, pre deti do zavisenia 16. roku veku plati sadzba vo vyske polovice zakladnej sadzby pre
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dospelych. Pripoistenie sa dojednava osobitnou poistnou zmluvou, s platnostou na dohodnuté obdobie. Pre pripoistenie platia limity poistného pInenia uvedené
v Zmluvnych dojednaniach pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby uvedené v takto dojednanej osobitnej poistnej zmluve.

*Konverzny kurz 1 EUR = 30,1260 SKK.
Kontakt na poistovatela: telefonicka linka Allianz Direct 0800 12 22 22.

VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
a asistenéné sluzby

Cast |
VSeobecné ustanovenia

Cl.1
Uvodné ustanovenie

Pre cestovné poistenie dojednavané Allianz - Slovenskou poistoviiou, a.s., platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej len ,,0Z"), tieto VSeobecné poistné
podmienky pre cestovné poistenie a asisten¢né sluzby (VPP-CP) a zmluvné dojednania poistnej zmluvy.

Gl.2
Rozsah poistenia

—_

. Poistnou zmluvou pre cestovné poistenie je mozné dojednat:
I.  poistenie lieCebnych nakladov v zahranic¢i a zakladné asistencné sluzby,
Il.  Urazové poistenie,
lll. poistenie batozZiny, cennosti, elektronickych a optickych pristrojov a $portovych potrieb,
IV. poistenie zodpovednosti za Skodu,
V. poistenie stornovacich poplatkov,
VI. poistenie pred¢asného navratu zo zajazdu,
VII. doplnkové asistencné sluzby,
VIII. poistenie meskania letu a meskania iného dopravného prostriedku.

2. Jednotlivé druhy poistenia a asistenénych sluzieb su dalej $pecifikované v Sastiach | az IX tychto VPP-CP. Pod pojmom poistenie v Casti | tychto VPP-CP sa ma na mys-
li ktorékolvek z poisteni uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku, ak nie je dalej uvedené inak. Pojem poistenie v dalsich ¢astiach tychto VPP-CP predstavuje vzdy len to po-
istenie alebo poistenia, ktoré dana ¢ast VPP-CP upravuje.

3. Dojednané druhy poistenia, poistné sumy, limity poistného pinenia a vyska spolutcasti poisteného s uvedené v zmluvnych dojednaniach poistnej zmluvy alebo v poist-

nej zmluve.

] Cl.3
Uzemna platnost

-

. Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti, ktoré nastali na izemi uvedenom v poistnej zmluve.

2.V state, v ktorom ma poisteny trvaly pobyt alebo ktorého ma statne obdianstvo, plati poistenie najviac 90 dni od zaciatku nepreruseného pobytu v tomto State,
ato len v pripade, ak je zdravotne poisteny v Slovenskej republike alebo inom ¢lenskom state Eurdpskej unie.

3. Poistenie sa nevztahuje na lieGebné naklady vzniknuté v navstivenom state, ktoré s hradené zo zdravotného poistenia, v ramci ktorého je poisteny povinne zdravotne
poisteny, alebo ktoré ma v tomto State poisteny uzavrete.

4. Poistenie neplati na Uzemi statu, v ktorom sa poisteny zdrzuje neopravnene alebo vykonava pracovnu ¢innost bez nalezitého povolenia.

Cl. 4
Vyklad pojmov

—_

. Poistovatel - pre tcely tejto poistnej zmluvy Allianz - Slovenska poistoviia, a.s., Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddliel: Sa, viozka ¢islo 196/B.
. Poistnik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrie s poistovatelom poistnti zmluvu a je povinna platit poistné.
. Poisteny - fyzicka osoba, uvedena v poistnej zmluve alebo osoba, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje.
. Poistna doba - ¢asovy usek vymedzeny v poistnej zmluve, pocas ktorého trva poistenie a za ktoré sa plati poistné.
. Poistena cesta - cesta, na ktoru sa vztahuje poistenie.
. Asistenéna spoloénost - zmluvny partner poistovatela - Mondial Assistance, ktory zabezpecuje prostrednictvom zmluvnych partnerov a pobociek Mondial
Assistance Group nepretrzité asistenéné sluzby.
. Blizka osoba - pre ucely tychto VPP-CP pribuzny v priamom rade, strodenec, manzel/ka, rodic¢ia manzela alebo manzelky, manzel/ka strodenca, strodenec manze-
la/manzelky; za blizku osobu v zmysle tychto VPP-CP sa povazuje aj druh/druzka za predpokladu, Zze preukazatelne Zije s poistenym v spolo¢nej domacnosti.
8. Zivelna udalost: poziar, vybuch, Gder blesku, povoden/zaplava, vichrica, krupobitie, lavina, zemetrasenie.
Vybuch - nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajlcej v rozpinavosti plynov alebo par. Za vybuch tlakovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stlacenym plynom
alebo parou sa povazuje roztrhnutie stien nadoby v takom rozsahu, ze doslo k nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom a vnutrom nadoby (explozia). Vybuchom nie
je prudké vyrovnanie podtlaku (implozia), ani razova vina spésobena prevadzkou lietadla. Pre Ucely tohto poistenia vybuchom nie je reakcia v spalovacom priestore
motorov, v hlavniach strelnych zbrani a inych zariadeniach, v ktorych sa energia vybuchu cielavedome vyuziva.
Vichrica - prudenie vzduchu dosahujuce v mieste poistenia rychlost minimalne 75 km/hod.
Lavinou - sa rozumie pad alebo zosuv snehovej alebo ladovej vrstvy z prirodnych svahov.
Zemetrasenie - otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnymi procesmi vo vnutri Zeme. Poistenie sa vztahuje na Skody spdsobené na poistenych veciach
zemetrasenim, ktorého Ucinky dosiahnu v mieste poistenia minimalne 6. stupen makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98 (Europska makroseizmicka
stupnica).
9. Kradez vlamanim - pre Ucely tohto poistenia sa rozumie taka kradez, ked' pachatel vnikol do miesta poistenia nasilnym spdésobom so zanechanim zjavnych stép nasi-
lia na miestach, cez ktoré vnikol do miesta poistenia.
10.Lupez - pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia v imysle zmocnit sa cudzej veci.
11. Strata - zbavenie poisteného moznosti disponovat poistenou vecou, nezavisle od jeho vole.
12.Teroristicky &in - teroristicky ¢in znamena ¢in spachany s pouzitim sily alebo nasilia alebo s vyhrazanim sa pouzitim sily alebo nasilia skupinou alebo skupinami oséb,
konajucimi osamotene alebo v mene akejkolvek organizacie alebo viady alebo v spojeni s nou, spachany s politickymi, nabozenskymi alebo etnickymi ciel'mi, vratane
umyslu ovplyvnit akukolvek viadu a/alebo zastrasit verejnost alebo akukolvek jej ¢ast.
13.Vojnové udalosti - nasilné ¢iny spdsobené ozbrojenymi zlozkami akéhokolvek statu, viady alebo organizacie, ¢i uz bola vojna oficidlne vyhlasena alebo nie.
14.Poistna udalost - je nahodna udalost v poistnej zmluve blizSie $pecifikovana, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela pinit.
15.Spolutcéast - je zmluvne dohodnuta vyska podielu, ktorym sa poisteny zuc¢astnuje na poskytnutom poistnom plneni. Pri poisteni so spoluti¢astou poistovatel zni-
Zi kazdé poistné plnenie o dohodnutu vysku spoluticasti; v pripade podmienenej spoluti¢asti - fransizy poistovatel’ poskytne poistné plnenie, len ak Skoda presiahne su-
mu spolulicasti stanovenej v poistnej zmluve.
16.Repatridcia - prevoz poisteného, jeho blizkych oso6b, resp. jeho telesnych pozostatkov na Gizemie Slovenskej republiky (dalej len ,SR*), resp. po dohode s po-
istovatelom alebo asistencnou spolo¢nostou do iného statu Europskej Unie; ak je Stat pobytu poisteného cudzieho statneho prislusnika, v ktorom ma platné zdra-
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votné poistenie, mimo Europskej Unie, poistovatel, resp. asistenc¢na spoloc¢nost nema povinnost poisteného do tohto statu prepravit ani prepravu organizovat a po-
istovatel uhradi naklady na prepravu do tohto statu len do vysky nakladov na prepravu zodpovedajuceho typu do SR.
17. Batozinovy priestor - uzatvaratelny priestor na odkladanie batoziny, ktory nezasahuje do priestoru ur¢eného k preprave oséb.

ClL5
Vznik a zanik poistenia

-

. Poistna zmluva je uzavreta diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Poistenie sa plati jednorazovo za celt dobu, na ktor bolo poistenie dojednané. Poistna doba a vys-

ka poistného je uvedena v poistnej zmluve.

2. Poistenie stornovacich poplatkov je platné, len ak bolo dojednané najneskor sucasne so zaplatenim (resp. najneskér do 24 hodin od zaplatenia) poistenej cesty cestov-
nej kancelarii alebo prvej zalohy za cestu (podla toho, ktora udalost nastala skor).

3. Poistenie zacina v den a hodinu, ktoré su uvedené v poistnej zmluve, nie ale skor, ako je zaplatené poistné. Poistenie stornovacich poplatkov zac¢ina zaplatenim po-
istenej cesty alebo prvej zalohy za poistenu cestu alebo diiom, kedy v zmysle obchodnych alebo zmluvnych podmienok cestovnej kancelarie vznika cestovnej kancela-
rii narok na stornovacie poplatky v pripade zrusenia zajazdu (podla toho, ktora udalost nastala najskor), nie vSak skoér, ako je zaplatené poistné. Poistenie zanika, ak
v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, uplynutim dra uvedeného v poistnej zmluve ako datum navratu za predpokladu, Zze doba pobytu neprekrocila maximalny pocet
dni stanoveny zmluvnymi dojednaniami alebo pred¢asnym ukoncenim poistenej cesty; podla toho, ktora udalost nastane skoér. Poistenie stornovacich poplatkov zanika
dnom odchodu alebo zaplatenim stornovacieho poplatku, podla toho, ktora udalost nastane skoér. V pripade, ak sa z dévodu nepredvidanych okolnosti, mimo vole po-
isteného, ktoré sposobia omeskanie dopravného prostriedku oproti vopred planovanému prichodu na tzemie SR, ktory mal byt pouZity na navrat do SR, cesta, resp.
pobyt v zahranisi predizi nad ramec planovaného datumu navratu, platnost poistenia sa predizuje o jeden defi po dni navratu uvedenom v poistnej zmluve. Poistovatel ma
pravo pozadovat od poisteného doklady preukazujice omeskanie.

4. Poistenie méze poistnik dojednat aj v prospech inej osoby. Dispozic¢né prava vyplyvajlce z poistnej zmluvy v takom pripade patria poistnikovi, pravo na poistné plnenie
vznika poistenému.

5.V pripade dojednania poistenia inou osobou ako poistenym, ako aj v pripade dojednania telefonicky, resp. cez internet, je poisteny povinny na poziadanie poistovatela
vierohodne preukazat, Zze v ¢ase dojednavania poistenia sa nachadzal na Uzemi SR, resp. statu, v ktorom sa dojednava poistenie. V pripade, ak sa v ¢ase dojednania po-
istenia poisteny nenachadza na tizemi SR alebo nie je tuto skuto¢nost schopny preukazat, poistenie plati od Siesteho dia po dni dojednania poistenia.

6. Vsetky druhy cestovného poistenia, okrem poistenia stornovacich poplatkov, je mozné vypovedat tak, Ze vypoved musi byt druhej strane doruc¢ena najneskor:

a) jeden den pred driom odchodu, ak vypoved' podava poistnik,
b) osem dni pred dihom odchodu, ak vypoved podava poistovatel.

7. Poistenie stornovacich poplatkov je mozné vypovedat. Viypoved musi byt druhej strane doru¢ena najneskor:

a) jeden den pred tym, ako poistenému vznikne podla obchodnych podmienok cestovnej kancelarie povinnost zaplatit stornovacie poplatky, ak vypoved podava poistnik,
b) osem dni pred tym, ako poistenému vznikne podla obchodnych podmienok cestovnej kancelarie povinnost zaplatit stornovacie poplatky, ak vypoved podava poisto-
vatel.

8.V pripade vypovede poistenie zanikne:

a) dorucenim vypovede poistovatelovi,
b) 6smy den od doruéenia vypovede poistnikovi.

9. Nespotrebované poistné - v pripade vypovede poistenia poistovatel vrati poistnikovi nespotrebované poistné. Poistovatel ma pravo odratat si od vrateného nespotrebo-
vaného poistného naklady, ktoré mu s uzavretim a stornovanim poistnej zmluvy vznikli, az do sumy 200 Sk/6,64 EUR*; minimalna suma, ktoru poistenému vracia po odra-
tani nakladov je 100 Sk/3,32 EUR*. Nespotrebované poistné sa nevracia v pripade tarif typu KCP, t.j. poistnych zmliv neoddelitelne zahfmajucich poistenie stornova-
cich poplatkov, okrem pripadov, kedy k zruseniu poistnej zmluvy doslo v ¢ase, kedy si cestovna kancelaria, resp. agentura, v zmysle jej obchodnych podmienok, este ne-
Uctuje stornovacie poplatky.

10.Ak sa v tychto VPP-CP uvadza ¢asovy Udaj uréeny hodinou, ma sa na mysli stredoeurdpsky ¢as, ak nie je uvedené alebo dohodnuté inak. Dni uvedené v tychto VPP-CP

sa zacinaju o 00.00 hod. stredoeurépskeho ¢asu a koncia o 24.00 hod. stredoeurépskeho ¢asu, ak nie je uvedené alebo dohodnuté inak.

Cl. e
Poistné pinenie

1. Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel skoncil vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit. Ak neméze byt vySetrenie ukoncée-
né do jedného mesiaca po ohlaseni poistnej udalosti poistovatelovi, poskytne poistovatel poistenému na poziadanie primerany preddavok, ak sa preukazal narok po-
isteného na poistné plnenie.

2. Poistné plnenie sa vyplaca poistenému vyluéne v SR a v platnej tuzemskej mene, pokial nie je v poistnej zmluve dojednané inak. Prepocet inej meny na platnu tuzemsku
menu sa vykona pomocou aktualneho vymenného kurzu vyhlaseného opravnenym subjektom ku dnu vzniku poistnej udalosti.

3. Poistovatel je opravneny poistné plnenie znizit o nahradu skody, ktora bola poskytnuta tretou osobou povinnou skodu vyplyvajicu z poistnej udalosti nahradit.

Cl.7
Zakladné povinnosti poisteného

—_

. Poisteny je povinny:

a) dbat na to, aby poistna udalost nenastala,

b) vykonat vSetky mozné opatrenia na odvratenie hroziaceho vzniku poistnej udalosti alebo na zmiernenie jej nasledkov,

c) vznik poistnej udalosti bez zbytocného odkladu oznamit poistovatelovi alebo asistencénej spoloc¢nosti,

d) preukazat poistovatelovi alebo asisten¢nej spolocnosti svoj narok na poistné pinenie,

e) poskytnut poistovatelovi alebo asistencénej spolo¢nosti pri vySetrovani poistnej udalosti vSetku potrebnu sucinnost,

f) na ziadost poistovatela alebo asistencnej spolo¢nosti zbavit tretiu osobu (najma svojho osetrujiceho lekara) micanlivosti o skutocnostiach suvisiacich s poistnou uda-
lostou,

g) na Ziadost poistovatela alebo asistencnej spolocnosti sa nechat vysetrit lekarom, ktorého poistovatel alebo asistencna spolo¢nost urci,

h) pri poistnej udalosti konat v sulade s pokynmi poistovatela alebo asisten¢nej spoloénosti a Ukony vyziadané poistovatelom alebo asistenc¢nou sluzbou v suvislosti s vy-
Setrenim poistnej udalosti vykonat bez zbyto¢ného odkladu,

i) zabezpecdit, aby pravo na nahradu Skody spésobenej poistnou udalostou alebo iné obdobné pravo, ktoré mu vzniklo vodi tretej osobe, preslo na poistovatela.

2. Ak by vedomé porusenie povinnosti poisteného uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku malo vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie jej nasledkov, je poistovatel
opravneny poistné plnenie primerane znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na vznik a rozsah poistnej udalosti.

3. Ak poisteny pri uplatneni naroku na poistné pinenie uvedie nepravdivé, netplné alebo hrubo skreslené Udaje, alebo zami¢i podstatné udaje, je poistovatel opravneny po-
istné plnenie primerane znizit.

4. Ak ma poisteny dojednané poistenie rovnakého alebo podobného charakteru aj u iného poistovatela, je poistnik alebo poisteny povinny pred uzavretim poistnej zmluvy
oboznamit poistovatela s touto skuto¢nostou. Uvedenu povinnost ma poistnik alebo poisteny aj vtedy, ked' poc¢as poistenia vznikne poistenie rovnakého alebo podob-
ného charakteru aj u iného poistovatela. V pripade nesplnenia uvedenej povinnosti méa poistovatel pravo odmietnut poistné pinenie a v pripade, Zze uz pinil, ma narok na
jeho vratenie; s vynimkou plnenia z Grazového poistenia alebo plnenia podla ¢asti IX, ¢l. 1 ods. 2 tychto VPP-CP.

5. Poistnik, resp. poisteny je povinny oznamit poistovatelovi bez zbytoéného odkladu akukolvek zmenu udajov uvedenych v poistnej zmluve.

6. Ak nie je poistnik a poisteny tou istou osobou, platia predchadzajuce ustanovenia tohoto ¢lanku primerane tiez pre poistnika.

Cl.s
Povinnosti poistovatela

Poistovatel je povinny:
1. Prerokovat s poistenym vysledky vySetrenia poistnej udalosti, ak o to poistnik alebo poisteny poziada.



2. Zachovavat mi¢anlivost o skuto¢nostiach tykajlcich sa poistenia a o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri dojednavani poistenia, jeho sprave alebo pri likvidacii po-
istnych udalosti.

Cl.o
Forma pravnych Ukonov, doru¢ovanie

—_

. Pre pravne Ukony tykajuce sa poistenia je potrebna pisomna forma. Vsetky zmeny alebo dodatky k poistnej zmluve sa uzatvaraju v pisomnej forme, inak su neplatné.

2. Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednu znamu adresu poistnika alebo poisteného. Pisomnost poistovatela doru¢ena poistnikovi alebo poistenému (,,adresat”) sa po-
vazuje za doru¢enu dnom prevzatia pisomnosti adresatom alebo dinom, kedy adresat prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost ulozi na poste kvo-
li nezastihnutiu adreséta s tym, ze si ju adresat v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste, povazuje sa za doruc¢enu v posledny den tejto lehoty, aj ked' sa adresét o jej ulo-
zeni nedozvedel. Pisomnost adresovana poistnikovi alebo poistenému sa povazuje za dorucenu tiez diiom, kedy bola pisomnost vratena poistovatelovi ako nedoruce-
na pre zmenu adresy, ktor( poistnik alebo poisteny poistovatelovi neoznamil.

3. Podania poistnika, resp. poisteného nadobudaju uc¢innost dinom ich dorucenia poistovatelovi, resp. jeho obchodnym zastupcom.

Cast Il
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

CL1
Predmet poistenia

—_

. Predmetom poistenia su nevyhnutné naklady, ktoré vzniknu v zahrani¢i nasledkom:
a) urazu alebo nahleho ochorenia poisteného v zahranici,
b) umrtia poisteného v zahranici.
2. Poistenie lie¢ebnych nakladov ma charakter majetkového poistenia a je nim kryta len skutoc¢na skoda vzniknuta v majetkovej sfére poisteného.

CL.2
Poistna udalost

-

.V pripade vzniku nakladov podla ¢l. 1 ods 1 pism. a) tejto casti VPP-CP, poistovatel hradi poistenému primerané naklady na:

a) z lekarskeho hladiska nevyhnutné osetrenie alebo liecenie;

b) lieky a obvéazovy material na lekarsky predpis; za lieky sa nepovazuju doplnkové vyzivné a posilhujuce preparaty, vitaminy, aj ked su lekarom predpisané a ob-
sahuju liecive latky, dalej prostriedky, ktoré sa uzivaju preventivne a navykovo a pripravky kozmeticke;

c) oSetrenim podmienené liecebné prostriedky na fixaciu Casti tela (napr. sadra, bandaze, sadrové 16zka) a lekarom predpisané podporné prostriedky na chodzu;

d) réntgenovu a inl neinvazivnu diagnostiku;

e) hospitalizaciu, vratane lekarskych vykonov a lekarsky zdévodnené vedlajsie naklady (vSeobecné nemocni¢né sluzby), ak sa realizuju v Ustave, ktory je v State pobytu
uznavany ako nemocnica a ktory ma zodpovedné vedenie a trvaly dozor pritomného lekara, ktory disponuje dostatocnymi diagnostickymi a terapeutickymi moznosta-
mi a obmedzuje sa pri lie¢eni na vedecky odborne uznavané a klinicky vyskusané metody a ktory vedie zaznamy osetrovanych. Do Uvahy prichadza nemocnica v mies-
te pobytu, pripadne najblizSia vhodna nemocnica;

f) dopravu do zdravotného zariadenia v mieste pobytu vratane cesty spat, ak je to z lekarskeho hladiska nevyhnutné;

g) operaciu (vratane vedlajsich opera¢nych nakladov);

h) nevyhnutné zubné oSetrenie na zamedzenie bolesti, ktora nevyplyva zo zanedbanej alebo nedokoncenej liecby alebo prevencie v SR, resp. state trvalého pobytu.
Na uhradu vsetkych skod v suvislosti so zubnym oSetrenim vzniknutych pocas platnosti poistnej zmluvy poistovatel poskytne nahradu maximalne do vysky dvojnasob-
ku dojednanej poistnej sumy;

i) naklady spojené s obstaranim alebo opravou dioptrickych, ortopedickych alebo protetickych pomécok poskodenych alebo zni¢enych v priamej suvislosti s Urazom
poisteného, v suvislosti s ktorym bolo poistenému preukazatelne poskytnuté lekarske osetrenie, do vysky limitu uvedeného v zmluvnych dojednaniach; poistovatel
uhradi tiez naklady na opravu alebo obstaranie (resp. zaslanie nahradnej pomécky zo SR) dioptrickych, ortopedickych alebo protetickych pomécok, podia posudku
lekara nevyhnutnych pre bezny Zivot poisteného, ktoré boli poskodené, zni¢ené Zivelnou udalostou alebo pri zdokumentovanej dopravnej nehode, az do vysky limitu
uvedeného v zmluvnych dojednaniach;

j) repatriacu poisteného lekarsky indikovanym dopravnym prostriedkom, ak nie je z lekéarskeho hladiska mozné pouzit pévodne planovany spésob dopravy.

2.V pripade vzniku nakladov podla ¢l. 1 ods. 1 pism. b) tejto ¢asti VPP-CP, poistovatel plni osobe, ktora ich primerane vynalozila, a to vo vyske nakladov na repatriaciu te-
lesnych pozostatkov poisteného do zariadenia, ktoré je prislusné podla miesta bydliska, pripadne ich spopolnenie alebo ulozenie na cintorine v mieste Umrtia.

3. Poistovatel si vyhradzuje pravo hradit naklady za pobyt v nemocnici len do ¢asu, kedy bude poisteny podla odborného nazoru osetrujuceho lekara schopny repatriacie.

4. Ak je z lekarskeho hladiska mozna repatriacia poisteného, hradi poistovatel, ak je to v zmluve dojednané, aj naklady na dopravu blizkej osoby, ktora je poistena tymto po-
istenim a ktora poisteného sprevadza, ak je sprevadzanie z lekarskeho hladiska nevyhnutné alebo uUradne nariadené, alebo ak sposob dopravy pre navrat pévodne pred-
pokladany neméze byt pouzity.

5. Ak je repatriacia poisteného z lekarskeho hladiska mozna a poisteny ju aj napriek tomu odmieta, svojvolné zotrvanie ale aj dalSie naklady spojené s tymto lie¢enim
a naslednou repatriaciou, si hradi poisteny sam, ak poistovatel na zaklade pisomnej Ziadosti poisteného (Ziadost musi zaroven obsahovat aj odmietnutie repatriacie) ne-
odsuhlasi este pred zacatim takej liecby ako alternativu poistného plnenia formou uhradenia nakladov za repatriaciu dalSiu lie¢bu v zahranici. V pripade vydania takého
suhlasu poistovatel uhradi naklady na dalsiu lieCbu v stvislosti s poistnou udalostou, ktorej sa mala tykat repatriacia, len do sumy, ktort by inak na poistenym odmietnu-
10 repatriaciu vynalozil, resp. inej, poistovatelom vopred odsuhlasenej sumy. Naklady nad tito sumu, stanovenu pri udeleni tohto suhlasu poistovatelom, na lie¢enie ocho-
renia, resp. zranenia, ktorého sa tato repatriacia tykala, ako aj jeho nasledkov a suvisiacich Ukonov, si hradi poisteny sam.

6. Repatriaciu poisteného organizuje poistovatel. Poistovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o spdsobe prepravy na zaklade suhlasu osetrujuceho lekara.

7. Ak je poisteny hospitalizovany, resp. pripttany na l6zko viac ako 7 dni, resp. po posutdeni poistovatelom alebo asisten¢nou spolo¢nostou aj menej ako 7 dni, a jeho zdra-
votny stav neumoziuje repatriaciu, v pripade, ak je to dojednané v poistnej zmluve, hradi poistovatel od 8. dna (vratane) naklady na ubytovanie jednej osoby az do vysky
uvedenej v zmluvnych dojednaniach (najviac 10 noci), aby tato osoba mohla zostat pri 16Zku poisteného. V pripade, ze poisteného nesprevadza ziadna dospela blizka
osoba, hradi poistovatel naviac naklady na dopravu tejto osoby.

8. V pripade hospitalizacie osoby mladsej ako 15 rokov, ktorej zdravotny stav neumoznuje repatriaciu, poistovatel po odsuhlaseni asistenc¢nou spolo¢nostou hradi na-
klady spojené s ubytovanim a repatriaciou aj jednej spolucestujucej dospelej poistenej osoby az do vysky uvedenej v zmluvnych dojednaniach (najviac na 10 noci).
Ak tato osoba mladsia ako 15 rokov nebola sprevadzana inou dospelou osobou, po odsuhlaseni asistenénou spolo¢nostou uhradi poistovatel, okrem vyssie uvedenych
nakladov, aj naklady na prepravu jednej blizkej osoby do miesta poistnej udalosti, a to az do sumy uvedenej v zmluvnych dojednaniach.

9. Ak je hospitalizovany poisteny sprevadzany neplnoletymi detmi a nie je pritomna ina blizka dospeléa osoba a ak je tak dojednané v poistnej zmluve, hradi poistovatel re-
patriaciu deti. Prepravu deti organizuje a sprevadzanie deti zabezpecuje poistovatel, resp. asistenéna spolo¢nost.

10.V pripade umrtia poisteného a ak je to dojednané v poistnej zmluve, hradi poistovatel aj naklady na dopravu oséb blizkych poistenému, ak spésob dopravy pre navrat

poévodne predpokladany neméze byt pouzity.

11. Ak plnenie z titulu vzniku liecebnych nakladov z niektorého z dévodov uvedenych v ¢l. 1 tejto casti VPP-CP uz poskytla ina osoba ako poistovatel, poistovatel je povinny

poskytnut poistné plnenie len do vysky nakladov, ktoré neboli takym plnenim nahradené.

C.3
Vyluky z poistenia

1. Z poistenia su vylucené skody (nasledkom Urazov a ochorenia):
a) spodsobené poistenym alebo poistnikom umyselne alebo jeho umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstiveného statu,
b) spésobené hrubou nedbanlivostou poisteného,
c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname uz pri uzavreti poistnej zmluvy, ze nastanu,



d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, obc¢ianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,

f) vzniknuté v dosledku teroristickych ¢inov na tzemi statov, ktoré boli v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy akymikolvek statnymi organmi SR, inych statov ¢i vyznamnymi me-
dziviadnymi institiciami oficidlne oznacené ako staty/lokality, kde sa teroristicky Gtok o¢akéava alebo do ktorych sa neodportca cestovat a boli uvedené na zozname
rizikovych statov, ktory poistovatel zverejnil na svojich obchodnych miestach a internetovej stranke; v pripade, ak sa v ¢ase tohoto wyhlasenia statnych organov
¢i organizacii poisteny na Uzemi daného statu/lokality nachadza a napriek tomu tento $tat/lokalitu neopusti, poistovatel ma pravo poistné plnenie za skody vznik-
nuté v dosledku terorizmu odmietnut,

g) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok poistenym,

h) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a chordb poisteného,

i) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a umyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

2. Z poistenia je/su wylucené aj:

a) naklady v suvislosti s cestou podniknutou za u¢elom liecby,

b) naklady vynaloZzené bez suhlasu poistovatela, s vynimkou ambulantného osetrenia a urgentnej lekarskej pomoci na odvratenie akutneho nebezpecenstva ohrozenia zi-
vota a opatreni na odstranenie akutnych bolesti,

c) oSetrenie alebo liecba nevyplyvajuca z lekarskej nevyhnutnosti,

d) naklady spojené s lie¢bou choréb existujucich v ase uzatvarania poistenia alebo chronickych choréb, ak nejde o akutny stav; v pripade chronického ochorenia poisto-
vatel uhradi iba naklady suvisiace s poskytnutim akutneho osetrenia a lekarskymi ukonmi, ktoré s nevyhnutné na odvratenie bezprostredného ohrozenia Zivota alebo
zdravia poisteného;
za chronické ochorenie sa povazuje ochorenie, ktoré existovalo v okamihu uzatvarania poistnej zmluvy, pokial choroba poc¢as predchadzajicich 12 mesiacov vyzado-
vala hospitalizaciu alebo sa zhorsovala alebo spésobila podstatné zmeny v uzivani liekov,

e) naklady na liecenie dusevnych ochoreni vratane depresie, okrem akutnych reaktivnych stavov vyvolanych objektivnou udalostou, bez predchadzajucej psychiatrickej
anamneézy,

f) naklady spésobené rizikovym tehotenstvom,

g) naklady sposobené zamernym ukoncenim tehotenstva,

h) naklady vynalozené z dévodu tehotenstva vzniknuté po ukonceni 26. tyzdna tehotenstva, vratane pérodu a jeho komplikacii,

i) naklady spojené s umelym oplodnenim a akoukolvek lie¢bou sterility, tehotenskymi testami a naklady spojené s antikoncepciou,

j) naklady spojené s liecenim sexualne prenosnych chordb, AIDS alebo umrtim nasledkom tychto choroéb,

k) naklady vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych Sportov, t.j. $portov spojenych s pouzivanim motorového dopravného prostriedku vratane vodnych skutrov, Spor-
tového lietania, zoskoku a letu s padakom, paraglaidingu, skokov na lane (,bungee-jumping*), alpinizmu, bojovych Sportov, speleologie, horolezectva, potapania s dy-
chacim pristrojom bez pritomnosti instruktora, resp. bez prislusného preukazu o absolvovani vycviku, zjazdu na bicykli, cyklotrialu, skokov na lyzZiach, skialpinizmu, pri
turistike vo vysokohorskom teréne mimo vyznac¢enych a otvorenych chodnikov alebo na ladovcoch, turistike na trasach s umelymi istiacimi pomockami alebo s nut-
nostou pouzit ¢ast horolezeckej vystroje, jazdy na Sportovych boboch, Sportovych saniach, skiboboch, akrobatického lyzovania, landjachtingu, jachtingu mimo po-
brezného, jazdy na divokej vode (kajak, kanoe), kanoningu, lyzovani a snowboardingu mimo vyznacenych zjazdovych trati, raftingu, airsoftu, jazdeckych Spor-
toch alebo moutain boardingu, ak v zmluve nie je uvedené inak,

I) naklady vzniknuté v désledku vykonavania alpského (zjazdového) lyzovania, snowboardingu, jazdy na saniach, na vyznacenych tratiach, ak v zmluve nie je uvedené inak,

m) naklady vzniknuté v dosledku aktivnej Ucasti na $portovych sutaziach alebo pripravach na ne (vratane tréningu a tréningového sustredenia), ak v poistnej zmluve
nie je uvedené inak,

n) naklady vzniknuté v dosledku vykonavania rizikovych povolani (strojové opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov (vratane zvarania), skla, kamena, plastov a pod., ob-
sluha, oprava alebo instalacia strojov; nakladka a vykladka nakladu z/do dopravnych prostriedkov, stavebné, montazne a demoli¢né prace, vyskové prace, praca s vy-
busninami, zapalnymi latkami, Zieravinami, jedmi alebo infekénymi latkami vratane laboratérnych prac, drevorubacéskeé prace, hutnictvo, praca pod zemskym povrchom,
vulkanologia, speleoldgia, razenie tunelov, zachranarske prace, praca vysokohorského vodcu, kaskadérstvo, krotitel'stvo zvierat a praca v cirkuse, lov zveri, praca
v oblasti jadrovej energie, hasici, praca v bezpe¢nostnej sluzbe, policajnych alebo ozbrojenych jednotkach, pilotovanie lietadla), ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,

0) naklady spojené s pobytom v kipeloch, sanatoriach, lieCebniach, zotavovniach a podobnych zariadeniach za ucelom lie¢ebnych alebo rehabilitacnych procedur,

p) kozmetické zakroky, estetické a plastické operacie,

q) naklady na protézy a pomocné prostriedky (napr. okuliare, vioZky), s vynimkou pripadov uvedenych v €l. 2 ods. 1 pism. i) tejto ¢asti VPP-CP,

r) naklady na preventivne prehliadky a o¢kovanie s vynimkou oc¢kovania nevyhnutného v désledku poistnej udalosti,

s) naklady vzniknuté v désledku nevykonanych povinnych ockovani,

) naklady na zubné osetrenie nevyplyvajuce z akutnej bolesti, za zubné nahrady, korunky alebo Upravy ¢elusti, zubné strojéeky, mostiky, odstranenie zubného kamena
a naklady v suvislosti s liecbou paradentdzy,

u) oSetrenie a lie¢ba vedecky alebo lekarsky neuznavana na uzemi SR,

v) oSetrenie a lieCba vykonavana ¢lenom rodiny,

w) poistna udalost v suvislosti s vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

X) liecba abstinencnych prejavov pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych latkach,

y) naklady vzniknuté vedomym nedodrziavanim pokynov oSetrujuceho lekara, vedomym nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému vydané na
lekarsky predpis,

Z) preprava poisteného bez predchadzajluceho suhlasu poistovatela, resp. asisten¢nej spolo¢nosti,

aa) zakupenie liekov, ktorych uZivanie vyplynulo z choréb znamych uz pred zaciatkom cestovania a liekov, ktoré poisteny zacal uzivat v State trvalého pobytu,

bb) naklady na patracie akcie horskej alebo inej zachrannej sluzby, ktoré neboli vynaloZzené v suvislosti so zranenim alebo nahlym ochorenim poisteného, ak v poistnej

zmluve nie je uvedené inak.

Cl 4

Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

1. Pri hospitalizacii je poisteny povinny predlozit doklad o poisteni a bez zbytocného odkladu kontaktovat asistenéni spolo¢nost uvedent v poistnej zmluve.

2.V pripade zubného o$etrenia je poisteny povinny predlozit poistovatelovi potvrdenie o preventivnej zubnej prehliadke u zubného lekara nie starsej ako 1 rok pred vznikom
poistnej udalosti.

3. Platby spojené s ambulantnym lieGenim moéze poisteny zaplatit na mieste v hotovosti. Doklady o tychto platbach bezodkladne predlozi po navrate do SR poistovatelovi.

4. K likvidacii poistnej udalosti je osoba, ktora ma narok na poistné plnenie, povinna predlozit originaly nasledovnych dokladov:

hlasenie poistnej udalosti,

spravu lekara s uvedenim diagndzy a prehladom lekarskych Ukonov, v ktorej je uvedena adresa lekara alebo zdravotnickeho zariadenia,

ucty potvrdzujuce uhradu nakladov, s uvedenim mena klienta, peciatkou a podpisom lekara

lekarske predpisy a Ucty za lieky,

doklady potvrdzujuce vznik nakladov v suvislosti s lekarskym o$etrenim,

fotokdpiu poistnej zmluvy,

na vyziadanie poistovatela, fotokdpiu dokladu o trvalom pobyte, resp. dlhodobom prechodnom pobyte a zdravotnom poisteni.
Na vyziadanie poistovatela je osoba, ktora ma narok na poistné plnenie, povinna predlozit aj dalsie potrebné doklady.

5.V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poistovatel’ opravneny zniZit poistné plnenie vratane nakladov na repatriaciu Umerne tomu, aky vplyv malo to-
to porusenie povinnosti na vysku poistného plnenia.

Cl.5
Rozsah zakladnych asistenénych sluzieb
V pripade poistnej udalosti na ziadost klienta poskytuje asistenéna centrala poistovatela tieto sluzby:
1. Ak je poisteny chory alebo zraneny a ak je to z lekarskeho hladiska nevyhnutné, asisten¢na spolo¢nost:
a) zabezpedi oSetrenie poisteného lekarom,
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b) zabezpeci zaslanie nevyhnutnych liekov, ktoré nie st na mieste k dispozicii,
c) poskytne radu, na ktoré zdravotnicke zariadenie sa ma poisteny obrétit, pripadne ho na vySetrenie bude sprevadzat,
d) vysle poistenému zdravotnu sestru na vykonanie lekarsky predpisanych ukonov spojenych s nevyhnutnou lie¢bou.
2. Ak je potrebna hospitalizacia poisteného, asistenéna spolo¢nost:
a) vyberie zdravotnicke zariadenie vhodné vzhladom na zdravotny stav poisteného a prevezie poisteného do nemocnice,
b) priebezne sa informuje o zdravotnom stave poisteného,
c) pravidelne sa uistuje, ze oSetrenie a lieCba su primerane vykonavané,
d) zabezpeci prevoz poisteného do vhodnejsieho zariadenia v pripade, ze pdévodne zvolené zdravotnicke zariadenie je nevhodné pre jeho zdravotny stav,
e) informuje nemocnicu o spdsobe platenia Uctu,
f) odovzdava odkazy rodine poisteného,
g) timoci personalu nemocnice poziadavky poisteného v pripade, Ze vzniknu problémy s dorozumievacim jazykom.

] Cast lll
URAZOVE POISTENIE

Cl. 1
Predmet poistenia

-

.V ramci Urazového poistenia sa poistenie vztahuje na:
a) smrt poisteného v dosledku urazu,
b) trvalé nasledky na zdravi poisteného v désledku urazu,
c) ak je to v poistnej zmluve dojednané, denné odskodné za hospitalizaciu po¢as dovolenky (poistenie pokazenej dovolenky).

Cl.2

Poistna udalost

—_

. Poistnou udalostou je uraz poisteného. Urazom sa rozumie neoc¢akavané a nahle pésobenie vonkaisich sil, ktorym bolo poistenému nezavisle od jeho vole sposobené
telesné poskodenie alebo smrt. Za Uraz sa povazuje aj stav, ked nasledkom zvySenej svalovej sily vyvinutej na kondatiny alebo chrbticu déjde k vyskoéeniu kibu alebo
pretrhnutiu svalov, sliach, vazov alebo puzdier. Poistna ochrana zahriuje taktiez neocakavané a neprerusované posobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich teplot, ply-
nov, par a jedov (s vynimkou jedov mikrobialnych a latok imunotoxickych), ktorym bolo poistenému pocas trvania poistenia spésobené, nezavisle od jeho vole, telesné
poskodenie alebo smrt. Poistna ochrana je tiez poskytnuta, ak nasledkom urazu doslo k dusevnej poruche alebo poruche vedomia, mozgovej mrtvici, epileptickému
zachvatu alebo iného zachvatu kic¢om, ktory zachvati celé telo poisteného, k hluchote alebo slepote.

2. Poistovatel plni aj za ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému sposobené:

a) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvorenej rany spésobenej Urazom,
b) nakazou tetanom alebo besnotou pri uraze,
c) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi za G¢elom lie¢enia nasledkov urazu.
3. Do poistnej ochrany nie su zahrnuté:
a) vznik a zhorsenie prietrzi (hernii), nadorov kazdého druhu a pévodu, vznik a zhorsenie aseptickych zapalov slachovych posiev, svalovych uponov, mazovych vackov
a epikondylitid, nahle platnickové chrbticové syndrémy, nahle cievne prihody a odchlipenie sietnice,

b) infekéné choroby, aj ked' boli prenesené zranenim (okrem nakazy tetanom alebo besnotou, podia ¢lanku 2 ods. 2 pism. b),

c) zhorsenie choroby nasledkom urazu,

d) telesné poskodenie sposobené dihodobym pretazenim organizmu,

e) dusevné poruchy,

f} telesné poskodenie vzniknuté v dosledku choroby z povolania.

Cl.3
VWyluky z poistenia a obmedzenia povinnosti plnit

1. Z poistenia su vylu¢ené skody:

a) spdsobené poistenym alebo poistnikom imyselne alebo jeho imyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstiveného statu,

b) spésobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname uz pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastana,

d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré st désledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obc¢ianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,

f) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok poistenym,

g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a choréb poisteného,

h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a imyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

2. Z poistenia Urazu je/su vyluc¢ené aj:

a) Urazy vzniknuté nasledkom dusevnej poruchy alebo poruchy vedomia, mozgovej mitvice, epileptického zachvatu alebo iného zachvatu kic¢om, ktory zachvati celé te-
lo poisteného, hluchoty alebo slepoty; poistna ochrana je vsak poskytnuta, ak tieto poruchy alebo zachvaty boli spdsobené urazom podla definicie v ¢l. 2 tejto Casti
VPP-CP,

b) urazy vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych Sportov, t.j. Sportov spojenych s pouzivanim motorového dopravného prostriedku vratane vodnych skutrov, Sporto-
vého lietania, zoskoku a letu s padakom, paraglaidingu, skokov na lane (,bungee-jumping”), alpinizmu, bojovych $portov, speleolédgie, horolezectva, potapania s dy-
chacim pristrojom bez pritomnosti instruktora, resp. bez prislusného preukazu o absolvovani vycviku, zjazdu na bicykli, cyklotrialu, skokov na lyzZiach, skialpinizmu, pri
turistike vo vysokohorskom teréne mimo vyznac¢enych a otvorenych chodnikov alebo na ladovcoch, turistike na trasach s umelymi istiacimi poméckami alebo s nut-
nostou pouzit ¢ast horolezeckej vystroje, jazdy na Sportovych boboch, Sportovych saniach, skiboboch, akrobatického lyzovania, landjachtingu, jachtingu mimo po-
brezného, jazdy na divokej vode (kajak, kanoe), kanoningu, lyzovani a snowboardingu mimo vyznacenych zjazdovych trati, raftingu, airsoftu, jazdeckych Sportoch ale-
bo mountainboardingu, ak v zmluve nie je uvedené inak,

c) urazy vzniknuté pri alpskom (zjazdovom) lyZovani, snowboardingu alebo jazde na saniach, na vyznacenych tratiach, ak v zmluve nie je dohodnuté inak,

d) urazy vzniknuté pri aktivnej Ucasti na Sportovych sutaziach alebo pripravach na ne (vratane tréningu a tréningového sustredenia), ak v zmluve nie je uvedené inak,

e) urazy vzniknuté pri vykonavani rizikovych povolani (strojové opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov (vratane zvarania), skla, kamena, plastov a pod., obsluha, opra-
va alebo instalacia strojov; nakladka a vykladka nakladu z/do dopravnych prostriedkov, stavebné, montazne a demoli¢né prace, vyskové prace, praca s vybusni-
nami, zapalnymi latkami, Zieravinami, jedmi alebo infekénymi latkami vratane laboratérnych prac, drevorubaéské prace, hutnictvo praca pod zemskym povrchom,
vulkanologia, speleoldgia, razenie tunelov, zachranarske prace, praca vysokohorského vodcu, kaskadérstvo, krotitel'stvo zvierat a praca v cirkuse, lov zveri, praca
v oblasti jadrovej energie, hasici, praca v bezpe¢nostnej sluzbe, policajnych alebo ozbrojenych jednotkach, pilotovanie lietadla), ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,

f) diagnostické nasledky, liecebné a preventivne zakroky, ktoré neboli vykonané za uc¢elom lie¢enia nasledkov Urazu alebo neodborné zasahy, ktoré si poisteny vykona
alebo si necha vykonat na svojom tele,

g) otrava nasledkom pozitia pevnych alebo kvapalnych latok; poistna ochrana sa vsak poskytuje detom do dovrsenia 10. roku Zivota; u deti do 10. roku Zivota vSak zosta-
vaju vylucené otravy potravinami,

h) urazy sposobené ucastou poisteného na vojenskych cvi¢eniach,

i) osoby odkazané na trvalll opatrovatel'sku sluzbu a osoby dusevne choré; osoba odkézana na trvall opateru je taka, ktora potrebuje na vykonavanie beznych tkonov
pomoc inej osoby.

3. Poistenie sa nevztahuje na Uraz, ktory sposobi smrt poistenej osoby starsej ako 70 rokov. V tom pripade poistovatel poskytne poistné plnenie iba podia ¢l. 4 ods. 2 a 3 tej-
to casti VPP-CP.
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—_

—_

e

.V pripade urazu spésobeného zjavnym precenenim vlastnych sil, schopnosti a znalosti, pripadne nedbanlivostou, je poistovatel opravneny znizit poistné plnenie, najviac

vsak o jednu polovicu.

. Ak k zvySeniu rozsahu Urazu prispeli aj choroby alebo telesné postihnutia poisteného existujuce pred Urazom, poistovatel znizi poistné plnenie v pomere k podielu spo-

luposobenia choroby alebo telesného postihnutia, ak tento podiel predstavuje aspon 25 %.

.V pripade urazu, ku ktorému déjde nasledkom pozitia alkoholu alebo v désledku vedomej aplikacie drog alebo omamnych a psychotropnych latok, je poistovatel oprav-

neny poistné plnenie odmietnut alebo znizit primerane tomu, ako uvedena skuto¢nost prispela ku vzniku poistnej udalosti.

Cl. 4

Poistné pinenie

. PInenie v pripade smrti irazom

Ak zomrie poisteny na nasledky Urazu do jedného roku odo dna, kedy k tomuto Urazu doslo, vznika narok na plnenie vo vyske poistnej sumy dohodnutej pre pripad smr-
ti. Od plnenia sa odrata uz vyplatena suma plnenia alebo preddavok na plnenie za trvalé nasledky tohoto Urazu.

. Plnenie za trvalé nasledky na zdravi

a) Ak zanecha Uraz trvalé nasledky na zdravi poisteného, je poistovatel povinny vyplatit z poistnej sumy tolko percent, kolkym percentam zodpoveda rozsah trvalych na-
sledkov po ich ustaleni, najskor vak jeden rok po vzniku poistnej udalosti, pre jednotlivé telesné poskodenia podla tabulky pre hodnotenie trvalych nasledkov (dalej
len ,ocenovacia tabulka“). Do ocenovacej tabulky ma poisteny pravo u poistovatela nahliadnut. V pripade, Ze sa trvalé nasledky neustalili do troch rokov po uraze,
vyplati poistovatel sumu zodpovedajlcu percentu poskodenia na konci tejto lehoty.

b) Ak sa tykaju trvalé nasledky Urazu casti tela alebo organu, ktoré boli poskodené uz pred urazom, znizi poistovatel svoje plnenie za trvalé nasledky o tolko percent,
kolkym percentam zodpovedalo predchadzajuce poskodenie uréené tiez podia ocenovacej tabulky.

. Denné odskodné za hospitalizaciu pocas dovolenky (poistenie pokazenej dovolenky)

a) Ak vedie uraz alebo ochorenie, ktoré nie su wyluéené z poistného krytia v ¢asti Il alebo Ill tychto VPP-CP, k hospitalizacii po¢as vopred zakupeného zajazdu (vratane
individualne vopred zakupeného ubytovania za ucelom rekreéacie), poistovatel vyplati za kazdy den hospitalizacie v zahranic¢i sumu dohodnutu v poistnej zmluve.

b) Denné odskodné za hospitalizaciu poc¢as dovolenky sa poskytuje najdlihsie za obdobie uvedené v poistnej zmluve, nie vSak dlhsie ako trval zakupeny zajazd podia
zmluvy o zajazde.

. Na thradu vSetkych $kod vzniknutych pri hromadnej poistnej udalosti, t.j. poistnej udalosti, pri ktorej déjde k Urazu viacerych osob poistenych jednou poistnou zmluvou,

poistovatel poskytne vsetkym poskodenym poistenym osobam spolu nahradu maximéalne vo vyske dvadsatnasobku poistnej sumy dojednanej na jedného poisteného
v poistnej zmluve.

Cl.5

Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

. Ak poisteny utrpi Uraz, je povinny to poistovatelovi oznamit bez zbytocného odkladu po navrate z cesty. Poistovatel na poziadanie zasle poistenému formular ,,Ozname-

nie trazu*, ktory vyplni poisteny a jeho osetrujuici lekar. Odmenu lekarovi za lekarsku spravu na ,,0znamenie trazu“ hradi poistovatel. Dalej je poisteny povinny poskytnut
poistovatelovi na poziadanie dalSie spravy a posudky, a to najma lekarsku spravu o osetreni v zahrani¢i s uvedenim diagndzy a rozpisom vykonanych tkonov a doklady
preukazujuce miesto, ¢as a sposob vzniku poistnej udalosti.

.V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poistovatel opravneny znizit poistné plnenie priamo umerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie povinnosti

na vysku poistného plnenia.

Cast IV
POISTENIE BATOZINY

Cl. 1
Predmet poistenia

. Predmetom poistenia je batozina poisteného, a to v rozsahu: osobné veci, cennosti, elektronické a optické pristroje a Sportové naradie.

2. Osobnymi vecami sa rozumeju obvyklé veci osobnej potreby poisteného pre dany ucel cesty, ktoré si poisteny vzal so sebou na cestu, alebo ktoré si zakupil po-

-

cas cesty.

. Cennostami sa rozumeju:

a) Sperky, drahé kamene, perly,

b) veci osobnej potreby zo zlata alebo inych drahych alebo uslachtilych kovov,
c) hodinky,

d) kozuchy a kozusiny.

. Elektronickymi a optickymi pristrojmi sa rozumeju (vratane vsetkého prislusenstva):

a) elektronickeé pristroje: prenosné pristroje audiovizualnej techniky, pristroje uréené na zaznam a prenos dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu, vypoétova tech-
nika - t.j. osobny pocita¢, jeho periférne zariadenia a prislusenstvo, mobilné telefony, satelitné navigacné GPS pristroje,
b) optické pristroje: fotoaparaty, videokamery, filmovacia a premietacia technika, dalekohlady.

. Sportowym naradim sa rozumejli veci potrebné pre vykonavanie $portovej Ginnosti.

Cl.2
Poistna udalost

. Z poistenia osobnych veci ma poisteny pravo na poistné plnenie, ak mu bola skoda spdsobena:

a) kradezou viamanim alebo lupezou,

b) poskodenim, znic¢enim alebo stratou batoziny pri dopravnej nehode,

c) poskodenim, zni¢enim alebo stratou batoziny spésobenou zivelnou udalostou,

d) stratou celej batoziny odovzdanej pri preprave dopravcovi,

e) poskodenim, zni¢enim alebo stratou batoziny, ku ktorej doslo v dosledku tazkého urazu alebo nahleho ochorenia poisteného, ktoré znemoznili poistenému dispono-
vat batozinou a vyziadalo si lekarske osetrenie.

. Poistenie sa vztahuje na kradez osobnych veci z batoziny viamanim sa do motorového vozidla, a to len v pripade su¢asného splnenia vsetkych nasledovnych podmienok:

a) poisteny vierohodne preukaze, Ze doslo k nasilnému vniknutiu do vozidla,

b) batozina bola ulozena v uzamknutom batozinovom priestore motorového vozidla alebo uzavretom a uzamknutom streSnom nosici (,truhle”) tak, ze ju nebolo zvon-
ku vidiet,

c) na vozidle boli zamknuté vsetky dvere vratane batoZinového priestoru a stresného nosica a vozidlo malo Uplne zavreté vsetky okna.

. Z poistenia cennosti, elektronickych a optickych pristrojov a Sportovych potrieb ma poisteny pravo na poistné pinenie, ak mu bola $koda spdsobena:

a) kradezou vlamanim alebo lupezou,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou spésobenou zivelnou udalostou,

c) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej doslo v dosledku tazkého Urazu alebo nahleho ochorenia poisteného, ktoré znemoznili poistenému disponovat cen-
nostami, elektronickymi a optickymi pristrojmi, $portovym naradim a vyziadalo si lekarske osetrenie.

.V pripade vzniku skody na cennostiach, elektronickych a optickych pristrojoch a Sportovom naradi sa poistenie vztahuje len na cennosti, elektronické a optické pristro-

je a Sportoveé potreby, ktoré:

a) v ¢ase poistnej udalosti mal poisteny pri sebe alebo na sebe, ak boli odcudzené pri lUpeZi,

b) v ¢ase poistnej udalosti poisteny odovzdal v hoteli do individualnej uschovy, alebo boli uzamknuté v ubytovacom zariadeni, ak boli odcudzené kradezou
vlamanim.
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Cl.3
Poistné pinenie

1. Poistné plnenie sa vyplaca v ¢asovej cene. Casova cena veci je suma potrebna v dase vzniku poistnej udalosti na opravu poistenych veci alebo nadobudnutie nowych ve-
ci rovnakého druhu a vlastnosti, znizena o vysku opotrebenia alebo iného znehodnotenia. 5

2. Poistné plnenie nemoze prevysit skutoc¢nu skodu spdsobenu na veci poistnou udalostou. Skody spdsobené poistnou udalostou nepriamo (napriklad usly zisk) poistova-
tel nehradi.

3. Batozina stratena pri preprave, odcudzena kradezou alebo pri lUpezi je predmetom poistného plnenia v rozsahu uvedenom v policajnej sprave alebo v doklade od pre-
pravcu.

4. Na Uhradu vsetkych skod na batoZine, ktoré nastali pocas poistenej cesty, poistovatel poskytne poistné plnenie maximalne vo vyske poistnej sumy dojednanej v poistnej
zmluve.

5. Na uhradu skody na jednej veci, resp. stprave veci, spésobenej jednou poistnou udalostou, poistovatel poskytne poistné plnenie maximaine vo vyske poistnej sumy do-
jednanej v poistnej zmluve.

6. Na thradu vsetkych skdd na batoZine, ktoré boli spésobené viamanim sa do vozidla pocas poistenej cesty, poistovatel poskytne poistné plnenie maximalne vo vyske
poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

7. Na uhradu vsetkych skod na cennostiach, elektronickych a optickych pristrojoch a Sportovom naradi, ktoré nastali pocas platnosti poistnej zmluvy, poistovatel po-
skytne poistné plnenie maximalne vo vyske poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

Cl. 4
Vyluky z poistenia

1. Z poistenia st vylu¢ené Skody:
a) spdsobené poistenym alebo poistnikom umyselne alebo jeho umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstiveného statu,
b) spdsobené hrubou nedbanlivostou poisteného,
c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,
d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,
e) ktoré su dosledkom vojnovych udalosti, teroristického ¢inu, obcianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,
f) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok,
g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a choréb poisteného,
h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a umyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.
2. Poistenie sa nevztahuije tieZz na $kodu na batoZine spésobent:
a) kradezou veci ponechanych bez nalezitého dohladu,
b) kradezou veci bez prekonania prekazky,
c) kradeZou veci zo stanu alebo obytného privesu,
d) vreckovou kradezou,
e) kradeZou alebo spreneverou spachanou zamestnancom poisteného pri vykone jeho zamestnania,
f) kradezou batoziny z otvoreného nakladného priestoru vozidla alebo priestoru kabrioletu neuzavretého strechou vozidla a kradezou batoziny, ktora nebola uzamknuta
v batoZinovom priestore vozidla,
g) stratou alebo kradezou Casti veci z batoziny, odovzdanej pri preprave dopravcovi.
3. Z poistenia su vyluéené, ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak:
a) doklady, platobné, ¢ipové i magneticke karty, cestovné listky, letenky, peniaze v hotovosti, cenné papiere, ceniny a kluce,
b) nosic¢e zaznamov (napr. filmy, videokazety, CD, diskety) a zaznamy na nich ulozené,
c) bicykle, privesy motorovych vozidiel (vratane obytnych), windsurfy, surfy, kyslikové potapacskeé pristroje, plavidla (okrem nafukovacich ¢lnov bez motora), iné doprav-
né prostriedky a ich prislusenstvo,
d) lyze, snowboardy, sane a ich prislusenstvo,
e) veci sluziace na zarobkové Ucely alebo na vykon povolania, ak nie su viastnictvom poisteného ako fyzickej alebo podnikajucej fyzickej osoby,
f) umelecké predmety, starozitnosti a veci zberatelskej hodnoty,
g) okuliare, kontaktné Sosovky, protézy vsetkého druhu a iné zdravotnicke pristroje a material okrem vozikov pre invalidov, ak k ich poskodeniu alebo zni¢eniu nedoslo
pri vaznom poraneni alebo nahlom ochoreni poisteného, ktoré si vwyziadali lekarske osetrenie,
h) prislusenstvo a zariadenie motorovych vozidiel, obytnych privesov a plavidiel,
i) elektronické hry a ich prislusenstvo vratane hernych konzol a nosicov dat,
j) strelné zbrane,
k) zvierata a rastliny,
I) potraviny, tabakové vyrobky, alkoholické napoje a iné pozivatiny.

Cl.5
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

—_

. Poisteny je povinny:
a) oznamit policii kradez poistenych veci alebo lupezné prepadnutie bez zbytocného odkladu, t.j. v mieste, ktoré je najblizsie miestu poistnej udalosti,
b) v pripade skody vzniknutej v ubytovacom zariadeni uplatnit u prevadzkovatela zariadenia svoje pravo na nahradu skody,
c) v pripade straty batoziny pri doprave vyziadat si u zodpovedného zastupcu dopravcu vystavenie zapisu o strate,
d) v pripade kradeze veci z ubytovacieho zariadenia vierohodne preukazat, Zze doslo k viamaniu do ubytovacieho zariadenia.
2. Poisteny je dalej povinny:
a) poistnu udalost oznamit pisomne bez zbyto¢ného odkladu po navrate z poistenej cesty poistovatelovi,
b) predlozit spolu s hlasenim poistnej udalosti poistovatelovi doklady dokazujuce opravnenost jeho naroku na poistné plnenie, najma:
kopiu poistnej zmluvy,
policajny protokol a doklad o zacati trestného stihania, resp. iny obdobny doklad,
original zapisu dopravcu o strate batoziny,
doklad o oprave poskodeného vozidla po viamani,
doklady o nadobudnuti poskodenych, stratenych alebo ukradnutych veci,
origindly leteniek, batozinovych a cestovnych listkov.
Na vyZiadanie poistovatela je osoba, ktora ma narok na poistné plnenie, povinna predlozit aj dalsie potrebné doklady.
3. Ak poisteny porusi povinnosti uvedené v ods. 1 a 2 tohoto ¢lanku, poistovatel ma pravo primerane znizit poistné plnenie.

Cl.e
Najdenie odcudzenych alebo stratenych veci

1. Ak sa poisteny dozvie, Ze odcudzené alebo stratené veci sa nasli, je povinny bez zbyto¢ného odkladu to pisomne oznamit poistovatelovi.

2. Ak sa poistené veci nasli skor, nez bolo poskytnuté plnenie, je poisteny povinny najdené veci prevziat spat. Poistovatel nahradi primerané naklady na opravu poistenych
veci, ak su potrebné na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked' bol zbaveny moznosti s batozinou zaobchadzat.

3. Ak bolo poistné plnenie poskytnuté uz pred najdenim poistenych veci, je poisteny povinny najdené veci prenechat poistovatelovi alebo vrétit poistné plnenie, ktoré mu
bolo poskytnuté.

4. Ak nevréti poisteny plnenie za najdené veci poistovatelovi do 15 dni odo dna, ked' sa o ich najdeni dozvedel, prechadza vlastnictvo najdenych veci na poistovatela.
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Cast v
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA $KODU

Cl.1

Predmet poistenia

—_

.V ramci poistenia zodpovednosti za $kodu sa poistenie vztahuje na skody spésobené poistenym na:
a) zdravi, vratane nakladov pri usmrteni,
b) veci.

CL.2
Poistna udalost

—_

. Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby za neho poistovatel podla poistnych podmienok nahradil $kodu, v stvislosti so svojou beznou ¢innostou,
za ktoru poisteny zodpoveda podla obcianskopravnych predpisov Statu, na ktorého Uzemi skoda vznikla.
2. Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za Skodu na zdravi vratane nakladov pri usmrteni a za Skodu na veci tretej osoby. Poistenie sa rovnako vztahuje na pravnu ochra-
nu pred neopravnene vznesenym narokom na nahradu tejto skody.
3. Poistovatel' uhradi za poisteného naklady obc¢ianskeho stidneho konania alebo mimosutdneho prerokovania narokov na nahradu skody, vyplyvaijtice z poistnej udalosti,
ak bolo toto konanie nevyhnutné na zistenie zodpovednosti poisteného alebo vysky narokov.

Cl.3
Poistna suma

e

. Na uhradu vsetkych skod, ktoré boli spésobené jednou poistnou udalostou vratane nahrady nakladov konania podla ¢l. 2, ods. 3 tejto casti VPP-CP, poistovatel poskyt-
ne nahradu maximalne vo vyske poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

2. Poisteny sa na nahrade $kody z kazdej poistnej udalosti podiela sumou stanovenou ako spoluticast. ViySka spoluticasti je dojednana v poistnej zmluve.

3. Na thradu vsetkych $kod z poistnych udalosti, ktoré nastali pocas poistenej cesty, poistovatel poskytne nahradu maximalne vo vyske trojnasobku dohodnutych

poistnych sim.

Cl. 4
Vyluky z poistenia

—_

. Z poistenia su vylu¢ené Skody:
a) spésobené poistenym alebo poistnikom Uumyselne alebo jeho Umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstiveného statu,
b) spdsobené hrubou nedbanlivostou poisteného,
c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,
d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,
e) ktoré su dosledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, ob¢ianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,
f) vzniknuté v priamej stvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok,
g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a choréb poisteného,
h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a umyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.
2. Poistenie sa nevztahuije tieZ na zodpovednost poisteného za Skodu:

a) uznanu nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

b) spdsobenu blizkym osobam, ¢lenom spoloénej domacnosti,

¢) na majetku oséb poistenych rovnakou poistnou zmluvou, resp. Ucastnikov rovnakého zajazdu cestovnej kancelarie, aj ked' su poisteni inou poistnou zmluvou,

d) spésobenu na motorovych, nemotorovych a pripojnych vozidlach a ostatnych motorovych dopravnych prostriedkoch alebo v suvislosti s ich prevadzkou,

e) spbsobent na veci, ktort poisteny prevzal od iného a ktora ma byt predmetom jeho zavazku,

f) spdsobenu v slvislosti s drzbou alebo pouzivanim zbrane,

g) naklady vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych Sportov, t.j. Sportov spojenych s pouzivanim motorového dopravného prostriedku vratane vodnych skutrov, Spor-
tového lietania, zoskoku a letu s padakom, paraglaidingu, skokov na lane (,bungee-jumping*), alpinizmu, bojovych Sportov, speleologie, horolezectva, potapania s dy-
chacim pristrojom bez pritomnosti instruktora, resp. bez prislusného preukazu o absolvovani vycviku, zjazdu na bicykli, skokov na lyziach, skialpinizmu, pri turisti-
ke vo vysokohorskom teréne mimo vyznacenych a otvorenych chodnikov alebo na ladovcoch, turistike na trasach s umelymi istiacimi poméckami alebo s nutnostou
pouzit ¢ast horolezeckej vystroje, jazdy na Sportovych boboch, $portovych saniach, skiboboch, akrobatického lyZzovania, landjachtingu, jachtingu mimo pobrezného,
jazdy na divokej vode (kajak, kanoe), kanoningu, lyzovani a snowboardingu mimo vyznacenych zjazdovych trati, raftingu, airsoftu, jazdeckych Sportoch alebo
mountainboardingu, ak v zmluve nie je uvedené inak,

h) spésobenu pri alpskom (zjazdovom) lyZzovani, snowboardingu a jazde na saniach, na vyznacenych tratiach, ak v zmluve nie je uvedené inak,

i) sposobenu pri aktivnej Ucasti na Sportovych sutaziach alebo pripravach na ne (vratane tréningu a tréningového sustredenia), ak v zmluve nie je uvedené inak,

j) spdsobenu pri vykone povolania, podnikania, alebo inej zarobkovej ¢innosti,

k) sposobenu v dosledku dusevnych poruch a chordéb poisteného,

I) spdsobenu prenosom virusu HIV,

m) spésobent na klenotoch alebo na inych veciach umeleckej hodnoty, historickej alebo zberatel'skej hodnoty (ako napriklad sochy, obrazy alebo zbierky znamok a pod.),

n) spdsobenu na zivotnom prostredi,

0) spbésobenu na cudzich veciach vypozic¢anych, prenajatych alebo prevzatych do uschovy,

p) Skody na majetku spésobené zvieratom, za ktoré poisteny zodpoveda.

3. Poistovatel nehradi pokuty, penazné tresty alebo sankéné nahrady.

Cl.5
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

1. Vznik udalosti, ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie, je poisteny povinny bez zbytocného odkladu oznamit poistovatelovi.

2. Poisteny je opravneny uznat rozsah zodpovednosti alebo vyrovnat narok poskodeného len s predchadzajucim pisomnym sthlasom poistovatela. To neplati pre jedno-
duché priznanie skutku alebo konanie na odvratenie hroziacej Skody alebo na zmiernenie jej nasledkov.

3. Ak je proti poistenému v suvislosti s poistnou udalostou zacaté sudne konanie, je poisteny povinny:
a) vopred prerokovat s poistovatelom akékolvek pouzitie pravnych sluzieb,
b) riadit sa pokynmi poistovatela a na zaklade vzajomnej dohody sa nechat zastupovat uréenym pravnym zastupcom,
c) vsetky doklady, ktoré sa tykaju konania, odovzdat poistovatelovi ihned' po ich obdrzani.

4. Ak poistovatel nahradil za poisteného skodu, prechadza na neho pravo poisteného na nahradu skody alebo iné obdobné pravo, ktoré mu v suvislosti s jeho zodpoved-
nostou za $kodu vzniklo proti inému.

Cl.e
Poistné pinenie

1. Ak o povinnosti poisteného nahradit Sskodu rozhoduje opravneny organ, je poistovatel povinny podla jeho rozhodnutia plnit az potom, ked' toto rozhodnutie nadobudlo
pravoplatnost.
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2. Ak malo vedomé porusenie povinnosti stanovenych v poistnej zmluve podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvac¢senie rozsahu jej nasledkov, je po-
istovatel opravneny plnenie z poistnej zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pnit.

Cast VI
POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

Cl. 1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na platby za vopred objednané sluzby (doprava, ubytovanie, strava a iné sluzby v ramci zajazdu) alebo ich kombinaciu, ponukané cestovnou kancela-
riou, cestovnou agenturou alebo inym poskytovatelom tychto sluzieb.

Cl.2
Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je zrusenie poistenej cesty, ktora bola objednand, potvrdena cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou alebo inym poskytovatelom objed-
nanych sluzieb a zaplatena, a to z dévodu:

a) vazneho akutneho ochorenia alebo Urazu, ktoré utrpel poisteny, jeho blizka osoba alebo spolucestujlci a ktoré si vyziadali z lekarskeho hladiska priputanie na 16zko
alebo hospitalizaciu,

b) smrti poisteného, jeho blizkej osoby alebo spolucestujlceho; v pripade smrti poisteného poistovatel vyplati poistné plnenie opravnenym dedi¢om na zaklade dedic-
ského konania,

c) znacnej Skody na majetku poisteného alebo spolucestujuceho vzniknutej v ¢ase trvania poistenia, ktora bola spésobena nasledkom zZivelnej udalosti (poziar, vybuch,
uder blesku, zemetrasenie, povoderi/zaplava, vichrica, krupobitie) ¢i trestného ¢inu tretej osoby, ak poisteny preukaze, ze z tohoto dévodu neméze nastupit na pois-
tenu cestu,

d) znic¢enia/straty cestovnych dokladov poisteného alebo spolucestujuceho v dosledku Zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred nastupom na zajazd,

e) povolania poisteného alebo spolucestujuceho na vojenské cvienie, ak preukaze poisteny ¢i spolucestujuci, Ze povolavaci rozkaz mu bol doru¢eny az po dojednani
poistenia.

Spolucestujuci je osoba, ktora si zakUpila cestu s cielom cestovat spolo¢ne s poistenym a je poistena tou istou poistnou zmluvou ako poisteny alebo je uvedena

na rovnakej zavaznej prihlaske na zajazd.

2. Poistnou udalostou nie je napriklad:

@ zrusenie cesty z dovodu zmeny cestovnych planov alebo zamerov poisteného,

@ zrusenie cesty zo strany cestovnej kancelarie,

@ zrusenie cesty z dovodu, ak poisteny neziska vizum alebo povolenie na vstup do cielového alebo tranzitného statu,

@ zrusenie cesty z dovodu nepovolenia ¢erpat dovolenku.

3. Poistovatel uhradi poistenému naklady, ktoré mu vznikli zrusenim cesty. Pri zruseni cesty z dévodov uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku, ktoré nastali spolucestujucemu,
ktory nie je osobou blizkou poisteného, poistovatel poskytne poistné plnenie v pripade, ak by spolucestujici musel vycestovat na zajazd sam.

CL.3
Vyluky z poistenia

1. Z poistenia su vylu¢ené Skody:

a) spdsobené poistenym alebo poistnikom Umyselne alebo jeho Umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom,

b) spdsobené hrubou nedbanlivostou poisteného,

c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,

d) vzniknuté v slvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,

e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, obcianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,

f) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok poistenym,

g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a choréb poisteného,

h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a umyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

2. Z poistenia je vylu¢ené tiez zrusenie cesty:

a) pre akutne zhorsenie ochorenia, Urazu alebo ich nasledky, ktoré existovali pred datumom uzavierania poistnej zmluvy i ked' doposial neboli lie¢ené,

b) z dévodu zamerne ukonceného tehotenstva,

c) z dévodu rizikového tehotenstva, s vynimkou pripadov, ak poistena osoba nevedela, ani nemohla v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy vediet o tom, Ze je tehotna,

d) z dévodu normalneho tehotenstva a jeho akychkolvek nasledkov a komplikacii vratane pérodu a komplikacii s nim suvisiacich, s vynimkou pripadov, ked' poistena osoba
v Case objednania zajazdu nevedela a nemonhla vediet Ze je tehotna a zaciatok cesty je po ukonceni 26. tyzdna tehotenstva,

e) z dévodu periodickych kontrolnych zdravotnych vysetreni &i planovanych zdravotnych zakrokov alebo ich nasledkov,

f) z dévodu, Ze poisteny pred odchodom neabsolvoval o¢kovanie povinné v SR alebo v State poistenej cesty,

g) z dévodu zhorsenia stavu poisteného pri chronickych chorobach existujucich v ¢ase uzatvarania poistenia, ktoré si vyzaduje lekarske oSetrenie; za chronické ochore-
nie sa povazuje ochorenie, ktoré existovalo v okamihu uzatvarania poistnej zmluvy, pokial' choroba poc¢as predchadzajucich 12 mesiacov vyZzadovala hospitalizaciu ale-
bo sa zhorsovala alebo spdsobila podstatné zmeny v uzivani liekov,

h) z dévodu straty alebo kradeze cestovnych dokladov,

i) z dévodu teroristického ¢inu.

Cl. 4
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

e

. Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny oznamit cestovnej kancelarii, resp. agenture alebo inému poskytovatelovi, zrusenie Ucasti na zajazde najneskor do dvoch

pracovnych dni po vzniku skuto¢nosti, ktora mu zabranila zicastnit sa na zajazde tak, aby to nemalo za nasledok zvysSenie stornopoplatku.

2. Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny predlozit :

@ Kkopiu poistnej zmluvy,

@ potvrdenie vystavené cestovnou kancelariou, resp. agenturou alebo inym poskytovatelom, o stornovani zajazdu,

@ uctovny doklad (prijmovy pokladni¢ny doklad, vypis z bankového Uctu) o zakupeni zajazdu,

@ stornofakturu cestovnej kancelarie, resp. agentury alebo iného poskytovatela, a vydavkovy pokladni¢ny doklad,

@ lekarsku spravu, spravu oSetrujiceho lekara a ini potrebnt dokumentaciu, napriklad vypis z Uétu pacienta v zdravotnej poistovni, vypis zo zdravotnej dokumentacie
a pod.

3. V pripade ochorenia alebo Urazu je poisteny povinny predlozit poistovatelovi potvrdenie osetrujuceho lekara, ktory nesmie byt jeho pribuznym a ktoré musi byt vystave-
né pred planovanym zaciatkom cesty. Ak zrusi poisteny cestu z ostatnych dévodov uvedenych v ¢l. 2 ods. 1 tejto casti VPP-CP, je povinny predlozit poistovatelovi poli-
cajnu spravu, umrtny list, povolavaci rozkaz alebo iné dokumenty dokazujuce vznik poistnej udalosti.

4.V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poistovatel opravneny znizit poistné plnenie priamo Umerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie povinnosti

na vysku poistného plnenia.
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Cast VIl
POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU ZO ZAJAZDU

Cl.1

Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na platby za vopred objednané sluzby (doprava, ubytovanie, strava a iné sluzby v ramci zajazdu) alebo ich kombinaciu, pontkané cestovnou kancela-
riou, cestovnou agenturou alebo inym poskytovatelom tychto sluzieb.

Cl.2
Poistna udalost

e

. Poistnou udalostou je pred¢asny navrat z poistenej cesty alebo pred¢asné ukoncenie poistenej cesty pred terminom ukoncéenia poistenej cesty, ktora bola objednana,
potvrdena cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou alebo inym poskytovatelom objednanych sluZieb a zaplatena, a to z dévodu:
a) akutneho zdravotného stavu poisteného, jeho blizkej osoby alebo spolucestujiceho, vyzadujiceho jeho repatriaciu uskuto¢nenu poistovatelom,
b) smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo spolucestujuceho,
c) znacnej skody na majetku poisteného v mieste trvalého bydliska poisteného alebo zna¢nej skody na majetku spolucestujiceho v mieste trvalého bydliska spoluces-

tujuceho, vzniknutej pocas doby trvania poistenia, ktora bola spésobena nasledkom Zivelnej udalosti ¢i trestného ¢inu tretej osoby.

Spolucestujuci je osoba, ktora si zakupila cestu s cielom cestovat spolo¢ne s poistenym a je poistena tou istou poistnou zmluvou ako poisteny alebo je uvedena na
rovnakej zavaznej prihlaske na zajazd.

2. Poistovatel uhradi primerané naklady na odskodnenie pred¢asného navratu pre vSetky poistené osoby maximalne do vysky uvedenej v zmluvnych dojednaniach. V stvis-
losti s predéasnym navratom podla ods. 1 pism. a), b) a ¢) tohto ¢lanku spolucestujucemu, ktory nie je osobou blizkou poisteného, poistovatel poskytne poistné pinenie
v pripade, Ze by spolucestujuci musel pokracovat v ceste sam.

3. Naklady za nevycerpané sluzby sa pocitaju odo dna nasledujuceho po ukoncéeni ¢erpania sluzieb, na ktoré ma poisteny v ramci poistenej cesty narok. Zakladom vypoc-
tu je cena poisteného zajazdu. Viyplatena nahrada sa vypocita pomerom nevyGerpaného poctu dni zajazdu k celkovému poctu dni zajazdu. Z tejto Ciastky sa odpocita
akékolvek plnenie poskytnuté organizatorom zajazdu.

4.V pripade smrti poisteného poistovatel vyplati poistné plnenie opravnenym dedi¢om poisteného na zaklade dedi¢ského konania.

Cl. 3
VWyluky z poistenia

—

. Z poistenia su vylicené skody:
a) spdsobené poistenym alebo poistnikom umyselne alebo jeho imyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstiveného statu,
b) spésobené hrubou nedbanlivostou poisteného,
c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,
d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,
e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obc¢ianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,
f) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok poistenym,
g) vzniknuté nasledkom dusevnych portch a choréb poisteného,
h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a umyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii,
i) vzniknuté v désledku nedodrziavania vSeobecne platnych noriem bezpecnosti, uskutocnovania akéhokolvek Sportu alebo pracovnej ¢innosti.

Cl. 4
Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

1. V pripade pred¢asného navratu je poisteny povinny z cudziny sa okamzite telefonicky spojit s asisten¢nou spoloénostou a odsuhlasit moznost a spésob navratu domov.
V pripade porusenia tejto povinnosti uhradi poistovatel naklady na predcasny navrat len do takej vysky, za ktoru by predcasny navrat zorganizovala, resp. uhradila
asistencéna spoloc¢nost.

2. Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny predlozit:

@ kopiu poistnej zmluvy,

@ Uctovny doklad (prijmovy pokladni¢ny doklad, vypis z bankového Uctu) o zakupeni zajazdu,

@ potvrdenie vystavené cestovnou kancelariou, resp. agenturou alebo inym poskytovatelom, o vyske nakladov za nevycerpané sluzby pri predé¢asnom navrate,
@ lekarsku spravu, spravu oSetrujuceho lekara a inu potrebnu dokumentaciu.

3.V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poistovatel opravneny znizit poistné plnenie priamo Umerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie povinnosti
na vysku poistného plnenia.

Castvill 3
DOPLNKOVE ASISTENCNE SLUZBY

Cl.1
Predmet poistenia

-

. Pravna pomoc: Poistovatel v pripade, ak je na izemi uvedenom v poistnej zmluve voci poistenému vedené alebo bezprostredne hrozi, ze bude vedené, trestné alebo
priestupkové konanie alebo obciansko-pravne konanie, poistenému na poziadanie sprostredkuje pravnu pomoc v zahrani¢i a uhradi naklady az do vysky dojednanej v po-
istnej zmluve. To neplati pre pripady stvisiace s prevadzkou motorového vozidla poistenym alebo s vykonom jeho povolania ¢i pri obvineni z drzby, uzivania alebo obcho-
dovania s omamnymi latkami, psychotropnymi latkami alebo s drogami alebo ak je poisteny obvineny za skutky suvisiace s ¢innostou v politickej strane, nabozenskom
hnuti alebo inej organizacii obdobného druhu. Toto poistenie nezahima zlozenie kaucie, ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak.

2. Strata dokladov: V pripade straty osobnych ¢i cestovnych dokladov, penazi alebo Gverovych kariet, v stvislosti s poistnou udalostou definovanou v ¢astiach Il a IV

tychto VPP-CP, poistovatel:

a) poskytne poistenému na jeho ziadost pokyny nutné na vyriesenie situacie a na minimalizaciu strat,

b) poskytne pomoc pri umoreni ¢i zablokovani dokladov v penaznych Ustavoch, u dopravcov a pod., ak k tomu bol poistenym pisomne splnomocneny,

c) v pripade straty cestovného pasu poistovatel uhradi nevyhnutné naklady na zaobstaranie nahradnych dokladov; naklady na zaobstaranie nahradnych dokladov za-
hfiaju vyluéne vydavky za cestovné v suvislosti s prepravou na prislusny zastupitel'sky urad a telefonaty spojené s vybavovanim nahradnych cestovnych dokladov.

3. Zmena cesty: Ak bude priebeh poistenej cesty pozmeneny nasledkom zavaznej nepredvidatelnej udalosti, upovedomi o tom poistovatel na ziadost poisteného jeho pri-
buznych alebo zamestnavatela.

4. Asistencia pri predGasnom navrate: Ak sa poisteny bude musiet predc¢asne vratit z poistenej cesty z dévodu smrti alebo vazneho ochorenia blizkej osoby, ktoré si vy-
ziadalo hospitalizaciu, ¢i svojho zastupcu v zamestnani alebo v podnikani alebo z dévodu vzniku zna¢nej Skody na majetku v mieste bydliska poisteného alebo zivel-
nej udalosti katastrofického rozsahu, ktora znemoznila, alebo vyrazne obmedzila zotrvanie poisteného v mieste pobytu, poistovatel uhradi poistenému nutné naklady na
navrat. Tieto naklady poistovatel uhradi, ak boli vynaloZzené s jeho stuihlasom alebo suhlasom asisten¢nej spolo¢nosti, ak pévodne planovany dopravny prostriedok
nemohol byt pouzity. V pripade porusenia tejto povinnosti uhradi poistovatel naklady na predcasny navrat len do takej vysky, za ktor( by pred¢asny navrat zorganizova-
la, resp. uhradila asistencna spolo¢nost.

5. Technicka asistencia: V pripade vzniku znac¢nej skody na majetku poisteného v mieste jeho bydliska nasledkom Zivelnej udalosti, viamania alebo inej nahlej nahodnej

Skodovej udalosti, ktora nastala v ¢ase poistenej cesty (pocas trvania poistenej cesty), poistovatel na poziadanie poskytne na odvratenie mozného rozsirenia skody

uz vzniknutej nevyhnutnu technickd pomoc az do vysky dojednanej v poistnej zmluve.
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6. Doprava zastupcu: Ak dojde k preruseniu poistenej pracovnej cesty z dévodu smrti alebo vazneho ochorenia ¢i Urazu poisteného, vyzadujuceho hospitalizaciu
¢i repatriaciu alebo k pred¢asnému navratu poisteného z dévodov uvedenych v ods. 4 tohto ¢lanku, poistovatel uhradi naklady na dopravu jedného zastupcu po-
isteného, ktory bude pokracovat v prerusenej ceste. Tieto naklady poistovatel uhradi, len ak boli vynalozené s jeho predchadzajlcim suhlasom. V pripade poruse-
nia tejto povinnosti uhradi poistovatel naklady na predcasny navrat len do takej vysky, za ktort by pred¢asny navrat zorganizovala, resp. uhradila asisten¢na spoloc-
nost.

7. Oneskorené dodanie batoziny: Pri oneskorenom dodani batoziny leteckou spolo¢nostou pocas cesty do zahranicia ma poisteny narok na vyplatenie nahrady za
nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb do vysky uvedenej v zmluvnych dojednaniach, ak batozina nebola dodana leteckou spolo¢nostou na miesto uréenia
do 24 hodin (48 hod) po prilete poisteného. Nahrada za veci nakipené po prilete bude poskytnuta na zaklade predlozeného potvrdenia leteckej spoloénosti
o meskani batoziny a dokladov potvrdzujucich vznik uvedenych nakladov.

Cl.2
Vyluky z poistenia

1. Z poistenia su vylu¢ené skody:
a) spbésobené poistenym alebo poistnikom imyselne alebo jeho imyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom,
b) spoésobené hrubou nedbanlivostou poisteného,
c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,
d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,
e) ktoré st désledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obc¢ianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,
f) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok poistenym,
g) vzniknuté nasledkom dusevnych poruch a choréb poisteného,
h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a iumyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii.

Cast IX
MESKANIE LIETADLA A MESKANIE DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Cl. 1
Predmet poistenia

Ak je toto poistenie v poistnej zmluve dojednané, predmetom poistenia je:
1. oneskorenie letu alebo
2. oneskorenie dopravného prostriedku,

podla znenia zmluvnych dojednani.

Cl.2

Poistna udalost

1. Pri oneskoreni letu, t.j. ak je rezervovany potvrdeny let (nevztahuje sa na chartrové lety), do miesta pobytu, resp. z miesta pobytu spat do vychodiskového statu onesko-
reny o viac ako 6 hodin alebo je zruseny z dévodu neocakavaného strajku, nepriaznivého pocasia, zivelnej udalosti, havarie alebo zlyhania techniky, poistovatel za-
plati poistenému na zaklade predloZzenych ucétov nutné vydavky na obcerstvenie (s vynimkou alkoholu a tabakovych vyrobkov) a zakladné hygienické potreby az
do sumy stanovenej v zmluvnych dojednaniach.

2. Pri oneskoreni (t.j. zmene ¢asu planovaného prichodu) dopravného prostriedku (nevztahuje sa na chartrové lety) pri ceste do miesta pobytu, resp. z miesta pobytu spat
do vychodiskového statu, pokial bola tato doprava zahrnuta do zajazdu zakupeného v cestovnej kancelarii, o viac ako 3 hodiny z dévodu havarie alebo zlyhania techniky,
poistovatel zaplati poistenému sumu stanovenu v zmluvnych dojednaniach. Poisteny je povinny hodnoverne preukazat meskanie dopravného prostriedku cesty a jeho
dévod.

Clanok 3
Vyluky z poistenia

1. Z poistenia su vylucené skody
a) spdsobené poistenym alebo poistnikom umyselne alebo jeho umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom navstiveného statu,
b) spésobené hrubou nedbanlivostou poisteného,
c) ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorych bolo zname, ze nastanu uz pri uzavreti poistnej zmluvy,
d) vzniknuté v suvislosti s poruchami jadrovych zariadeni,
e) ktoré su désledkom vojnovych udalosti, teroristickych ¢inov, obc&ianskych nepokojov alebo represivnych zasahov statnych organov,
f) vzniknuté v priamej suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik a inych omamnych alebo psychotropnych latok,
g) vzniknuté nasledkom dusevnych portch a choréb poisteného,
h) vzniknuté v désledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a umyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii,
i) ak dojde k oneskoreniu nepravidelnej leteckej linky (charter),
j) sposobené meskanim dopravného prostriedku z prevadzkovych dévodov prepravcu,
k) spésobené strajkom, prevadzkovym alebo inym dévodom, ktoré sposobili meskanie letu alebo iného dopravného prostriedku, ktoré boli zname v den rezerva-
cie letu alebo iného dopravného prostriedku,
1) ak poisteny zmeskal let, resp. odchod iného dopravného prostriedku vlastnym zavinenim,
m)pokial poisteny nepresiel odbavovacim priestorom,
n) nasledné skody sposobené oneskorenim dopravného prostriedku, ako napriklad usly zisk, usla mzda a pod.

Clanok 4
Povinnosti poisteného pri poistnej udalosti

e

. V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny predlozit poistovatelovi:

@® pisomné hlasenie poistnej udalosti,

@ original letenky alebo cestovného listka a doklad o rezervacii s datumom rezervacie,

@® potvrdenie prepravcu o oneskoreni letu alebo iného dopravného prostriedku, resp. o preruseni cesty, s uvedenim dévodu a ¢asu odletu/odchodu nasledujuceho le-

tu/iného dopravného prostriedku,

@ original uctovnych dokladov za obcerstvenie a/alebo hygienické potreby.
2.V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poistovatel opravneny znizit poistné plnenie priamo imerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie povinnosti
na vysku poistného plnenia.

Cast X
Zaverecné ustanovenia

-

. Informécie o zdravotnom stave poisteného, ktoré sa poistovatel dozvie, smie pouzit len pre svoju potrebu, resp. potrebu asistencnej spolo¢nosti, inak len so suhla-
som poisteného.
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2. Asistenc¢né sluzby su poskytované v ramci moznosti danych pravnymi predpismi a su podmienené suhlasom kompetentnych organov. Poistovatel nie je zodpovedny za
oneskorenie ¢i znemoznenie vykonu asistencnych sluzieb v dosledku vojnovych udalosti, vnutornych nepokojov, rizika jadrovej energie, teroristického ¢inu, zivelnej uda-
losti alebo inej objektivnej nemoznosti zasiahnut.

3. *Konverzny kurz 1 EUR = 30,1260 SKK.

4. Poistnik svojim podpisom na poistnej zmluve potvrdzuje, ze bol pred uzavretim poistnej zmluvy, po¢as obdobia povinnosti dualneho zobrazovania, poistovatelom
oboznameny s vyskou vsetkych cien, platieb a inych hodnét, uvedenych v poistnej zmluve, ktoré podliehaju dualnemu zobrazovaniu v zmysle prislusnych pravnych
predpisov, v mene Slovenskej republiky platnej ku diu uzavretia poistnej zmluvy a zaroven v mene urcenej na informativne ucely.

5. Poistnik zaroven potvrdzuje, ze mu poistovatel v obdobi troch mesiacov pred diiom zavedenia eura v Slovenskej republike bezodplatne poskytol informacie
o opatreniach, pravidlach a postupoch, ktoré poistovatel pripravil, vykonal, vykonava alebo sa chysta vykonat na zabezpecenie prechodu zo slovenskej meny
na euro v rozsahu podla § 97 ods. 1 zakona ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V Bratislave, schvalené drna 10.07.2008

Tel.: 02/6866 1000,
02/5919 1000
CENTRALA: Tel.: 02/5919 1111
HodZovo namestie 3 Fax: 02/5919 7799
TB P.O. Box 42 SWIFT: TATR SK BX

850 05 Bratislava 565 www.tatrabanka.sk
TATRA BANKA

Member of Raiffeisen International

: nase sluzby
e baliky sluzieb pre individualnych klientov, podnikatelov a firmy zjednodusia a sprijemnia narabanie s vasimi peniazmi a posunu tak vas komfort na novu vy$siu troven.

e Internet banking - realizacia platobnych prikazov, informacie o stave a pohyboch na uéte prostrednictvom internetu, vypisy z Gétu do vasej e-mailovej schranky
a dalsie doplnkové sluzby na zvysenie Vasho komfortu.

e kontaktné centrum DIALOG - banka cez telefon, vdaka ktorej mozete disponovat so svojimi peniazmi 24 hodin denne
e b-mail - najmodernejsi spésob kontroly nad stavom a pohybom na Vasom Ucte v Tatra banke prostrednictvom SMS alebo e-mailovych sprav.

e VISA Electron - medzinarodna platobna karta, moderny a pohodiny nastroj pri kazdodennych nakupoch, dovolenkach a cestach na Slovensku i v zahranici, s moz-
nostou vyhodného cestovného poistenia

o debetna karta MasterCard - medzinarodna platobna karta, vhodna na nakupy, vybery hotovosti, ale aj na rezervovanie a objednavanie tovaru a sluzieb, tiez
s moznostou vyhodného cestovného poistenia

o kreditné karty VISA - medzinarodné kreditné karty, ktoré Vam prinesu finanénu nezavislost, flexibilitu a volnost v pouzivani, s vwhodnymi poistnymi podmienkami
e Diners Club - prestizne medzinarodné charge karty s nadstandardnymi doplnkovymi sluzbami

e Bezucelovy uver ™ - jednoduchy, rychly a pohodiny sposob ako si kupit ¢okolvek, po ¢om tuzite

e Hypotéka ™ - unikatne zjednodusené vybavovanie hypotéky teraz rychlo a vyhodne, aj bez dokladovania prijmu alebo so statnym prispevkom pre mladych

e Americka hypotéka ™ - staci vlastnit byt alebo dom a mozete si z Tatra banky odniest velké peniaze na hocico, teraz aj bez dokladovania prijmu

e Zaistené fondy ™ - spajaju vyhody investovania do podielovych fondov s vyhodami zaistenych produktov

e Profilové fondy ™ - zrozumitelna a dostupna forma investovania do fondov, ktoré za Vas riadia odbornici

e Podielové fondy - efektivna cesta nadpriemerného zhodnocovania vasich Uspor , ur¢ena pre skusenejsich investorov

e Investi¢né Zivotné poistenie - spojenie investovania do podielovych fondov Tatra Asset Management so Zivotnym poistenim vam zaruci, Zze v nepredvidatelnych
situaciach nezostanete bez financii

e Vkladné knizky - klasicka forma sporenia v EUR alebo v cudzej mene, aj na meno dietata

e Terminované vklady - v EUR alebo cudzej mene na rézne obdobie viazanosti s moznostou pred¢asného vyberu

o DDS Tatra banky - dopinkové déchodkové sporenie - vyvhodny spdsob sporenia, navySe s moznostou ziskat prispevok od zamestnavatela
e Centrum byvania ™ - kompletné sluzby spojené s kupou, predajom a prenajmom nehnutelnosti, vSetko pod jednou strechou

e Centrum investovania ™ - pomoc a poradenstvo vSetkym, ktori maju zaujem o skusenosti a rady profesionalov v oblasti investovania

e Tatra Leasing - automobily a nehnutelnosti jednoduchym spdsobom za vyhodnych podmienok

e bank+coffee - pridte si vychutnat jedinec¢ny zazitok v prvej pobocke, ktora vonia

V pripade akychkolvek otazok, radi Vam odpovieme alebo poradime

- 24 hodin denne prostrednictvom kontaktného centra DIALOG :

02/6866 1000, 02/5919 1000, 0903 903 902, 0906 011 000, 0850 111 100
- osobne v ktorejkolvek pobocke Tatra banky
- prostrednictvom internetu na stranke www.tatrabanka.sk
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