Allianz ()

Slovenska poistoviia

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy cestovného poistenia Eurdpa Basic
vstlade s § 70 ods. 4 zakona ¢.39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, ako aj v stlade s § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na
dialku 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, poskytuje Allianz — Slovenska poistovia, a.s. tieto ddleZité informacie
pred uzavretim poistnej zmluvy cestovného poistenia Eurépa Basic na dialku:

‘ 1. Informacie o poistovatelovi / dodavatelovi financnej sluzby a kontaktné adaje

Allianz - Slovenska poistovia, a.s. so sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava 1, Slovenska republika, ICO: 00
151 700, IC DPH: SK2020374862, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka Cislo:
196/B (dalej len ,poistovatel”). Informacie: bezplatnd infolinka 088122222; E-mailova adresa:
allianzsp@allianzsp.sk, Webové sidlo poistovatela: www.allianzsp.sk (dalej len ,webové sidlo poistovatela”). Predmet
cinnosti: vykonavanie vsetkych druhov poistenia majetku, osob, zodpovednosti za Skodu i z hladiska medzinarodného
obchodného styku, uskutocfiovanie Cinnosti zameranej na predchadzanie Skodam, vratane poskytovania financnych
prispevkov, sprostredkovatelskej a poradenskej ¢innosti v uvedenych oblastiach, vykonavanie zaistovacej ¢innosti pre
poistny druh neZivotného poistenia, vykonavanie poistenia tykajiceho sa dizky ludského Zivota, ktoré je upravené
pravnymi predpismi z oblasti socidlneho poistenia a vykonévanie ¢innosti samostatného finanéného agenta v sektore
poskytovania Gverov a spotrebitelskych Gverov.

‘ 2. Vykon dohladu nad cinnostou poistovatela |
Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

‘ 3. Charakteristika poistnej zmluvy a déleZité zmluvné podmienky/Informacie o financnej sluzbe |
3.1. Nazov poistného produktu

CESTOVNE POISTENIE EUROPA BASIC

Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistencné sluzby zo dia 06.11.2015
(dalej len ,,VPP-CP") a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie Eurdpa Basic zo dia 25.5.2017

(dalej len ,,OPP*).

3.2. Popis poistného produktu

Poistné rizika, ktoré je mozné poistnou zmluvou dojednat:

V rdmci cestovného poistenia Eurdpa Basic sa poskytuje poistné krytie pre:

= Poistenie liecebnych nakladov v zahranici (¢l. 17 az 22 VPP-CP),

= Poistenie Grazu (¢l. 23 az 28 VPP-CP),

= Poistenie batoZiny (¢l. 29 az 33 VPP-CP),

=  Poistenie zodpovednosti za Skodu (€l. 34 az 39 VPP-CP),

= Poistenie doplnkovych asistencnych sluzieb (¢l. 54 az 57 VPP-CP),

Uvedené poistenia je moZzné dojednat v rozsahu podla ustanoveni ¢l. 3 OPP.

Viyhody produktu

*  moznost uzavriet poistenie aj s okamZitou platnostou (¢l. 5 ods. 5) VPP-CP),

= profesionalne zakladné / doplnkové asistencné sluzby s celosvetovym pokrytim, poskytované 24 hodin denne po
cely rok,

= pre osoby vsetkych vekovych kategérii,

»  rychlaa efektivna komunikacia,

=  moZnost hlasenia poistnej udalosti aj telefonicky, prostrednictvom aplikacie pre mobilné telekomunikacné
zariadenia alebo prostrednictvom webového sidla poistovatela.

Poistna doba

Poistenie sa dojednava na dobu ur¢itd, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

3.3. Poistné plnenie

VSeobecna charakteristika poistného plnenia a spd

Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny vyplatit poistné plnenie urcené podla ¢l. 12 VPP-CP, OPP
a podmienok dojednanychv poistnej zmluve. Poistné plnenie pre jednotlivé poistenia je blizSie 3pecifikované v ¢l. 17
az 57 VPP-CP. Poistné sumy a limity poistného plnenia st uvedené v ¢l. 5 OPP.

VySka poistného plnenia je urena konkrétnymi okolnostami poistnej udalosti v zmysle ustanoveni VPP-CP s
prihliadnutim na rozsah nasledkov poistnej udalosti, vysku poistnej sumy a pod. Pri trvalych nasledkoch drazu je
maximalna suma poistného plnenia urcena na zaklade ocenovacich tabuliek. V pripade, ak trvalé nasledky Grazu nie
sU uvedené v ocerovacej tabulke, urci sa vyska poistného plnenia podla poloZky uvedenej v oceriovacej tabulke, ktora
je primerana druhu a rozsahu tychto trvalych nasledkov Grazu.




poistné plnenie znizZit

Poistovatel v pripadoch uvedenych v prisluSnych poistnych podmienkach nie je povinny poskytnat poistné plnenie
(vyluky z poistenia).

VWluky z poistenia

Skody z plnenia vylGéené s uvedené v €l. 14 VPP-CP. Dal3ie vyluky pre jednotlivé poistenia si uvedené v &l. 20, €l. 26,
¢l. 32,¢l.37acl. 57 VPP-CP.

Poistovatel v pripadoch uvedenych vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch alebo v prislusnych poistnych
podmienkach je opravneny zniZit alebo zamietnut poistné plnenie. Poistovatel je opravneny zniZit, zamietnut alebo
odmietnut poistné plnenie v zmysle ¢&l. 13 VPP-CP. Dalej je poistovatel opravneny poistné plnenie zamietnut, a to
vzmysle ¢l. 19 ods. 12) a 13) VPP-CP a poistné plnenie znizit v zmysle ¢l. 27 VPP-CP. Z poistenia zodpovednosti za
Skodu ma poistovatel pravo na nahradu poskytnutého poistného plnenia v zmysle ¢l. 39 VPP-CP.

3.4. Informacia spdsobe urcenia a platenia poistného, jeho splatnosti a o désledkoch nezaplatenia poistného
Spbsob urcenia a platenia poistného

Poistné sa plati jednorazovo za celd poistn( dobu, na ktord bolo poistenie dojednané. VySka poistného je uvedend v
poistnej zmluve a urcuje sa podla aktualneho sadzobnika poistovatela platného v ¢ase vyhotovenia navrhu poistnej
zmluvy. Poistné je mozné platit v hotovosti opravnenému zastupcovi poistovatela, bankovym prevodom alebo
prostrednictvom poStového poukazu postového podniku.

Splatnost poistného

Poistné podla uzavretej poistnej zmluvy v zmysle ¢l. 4 ods. 1) VPP-CP je splatné pri uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je
dojednané inak.

Désledky nezaplatenia poistného

Uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie: navrh poistnej zmluvy (dalej len
»navrh") moze poistnik prijat (akceptovat) zaplatenim poistného (cl. 5 ods. 1) VPP-CP). Ak poistné nebude zaplatené
vo vyske jednorazového poistného uvedeného v navrhu (riadne), a to v lehote uvedenej v ¢l. 5 ods. 2) VPP-CP (vcas)
platnost navrhu zanikne a poistenie na jeho zaklade nevznikne.

3.5. Sposoby zaniku poistnej zmluvy

Poistna zmluva/poistenie méZze zanikn(t:

- uplynutim poistnej doby dojednanej v poistnej zmlve podla ¢l. 8 ods. 2) VPP-CP,

- dohodou zmluvnych stran podla ¢l. 8 ods. 3) VPP-CP,

- odstapenim od poistnej zmluvy podIa ¢l. 8 ods. 4) VPP-CP,

- odmietnutim poistného plnenia pod]a ¢l. 8 ods. 7) VPP-CP,

- zinych dovodov.

Poistnd zmluvu je moZné ukoncit aj odstpenim poistnika v zmysle zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri finan¢nych sluzbach na dialku 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon ¢. 266/2005 Z.z."). Podla
zakona €. 266/2005 Z. z. je poistnik opravneny odstpit od poistnej zmluvy uzavretej na dialku. Lehota na odsttpenie
poistnika od poistnej zmluvy v zmysle zakona ¢. 266/2005 Z. z. je 14 kalendarnych dni a zacne plynGt odo dia
uzavretia poistnej zmluvy na dialku. MoZnost odstlpenia sa nevztahuje na poistnd zmluvu uzavretd na dobu kratsiu
ako jeden mesiac. Oznamenie o odstdpenti je potrebné odoslat najneskdr v posledny def uvedenej lehoty v pisomnej
podobe na adresu sidla poistovatela, uveden( v bode 1 tejto informacie. V pripade opravneného odstipenia poistna
zmluva zanikne uplynutim dna, v ktory bolo odstlpenie od poistnej zmluvy dorucené poistovatelovi. V pripade
Gcinného odsttpenia od zmluvy Vam bude vratené nespotrebované poistné, a to spdsobom uvedenym v oznameni o
odstdpeni od zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto zaniku urci v sdlade s ustanovenim ¢l. 8 ods. 8)
VPP-CP.

BlizSie informacie k jednotlivym zanikom poistnej zmluvy a poistenia st uvedené v §§ 800 aZ 804 zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni a v ¢l. 8 VPP-CP.

4, Iné dolezité informacie

4.1. Spdsob vybavovania staZnosti

Poistovatel prijima a rieSi staZnosti proti jeho postupu podané Gstne alebo pisomne. StaZovatel méZe Gstnu a pisomn(
staznost podat osobne na pracoviskach servisu klientom a v agentirnych kancelariach poistovatela. Ustnu staznost
mdze staZovatel podat aj na telefénnom &isle 0800 122 222. Ustne podani staznost poistovatel zaznamena. Pisomn
staznost moZe staZovatel zaslat aj e-mailom na dialog@allianzsp.sk alebo postou na adresu sidla poistovatela. Dal3ie
informacie savisiace s vybavovanim staznosti st uvedené v ¢l. 70 VPP-CP.



4.2. Informacie o prave Statu a dariovych predpisoch, ktoré platia pre poistni zmluvu

Na poistnG zmluvu sa vztahuja pravne predpisy platné na Gzemi Slovenskej republiky. Vsporoch o pravach
a povinnostiach vyplyvajacich z poistnej zmluvy bude rozhodovat vecne amiestne prislusny sad v Slovenskej
republike. Komunikacnym jazykom vo vzajomnom styku je slovencina.

Danové povinnosti vztahujlce sa na poistn zmluvu s upravené vSeobecne zavdaznym pravnym predpisom platnym
na Gzemi Slovenskej republiky, ktorym je zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov. Tento
zakon taktieZ ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia si oslobodené od dani z prijmov, ako aj odpocitatelné poloZzky,
resp. iné odpocitatelné polozky, resp. iné danové naleZitosti tykajlce sa poistenia.

4.3. Informacia o mieste zverejnenia spravy o financnom stave poistovatela
Sprava o financnom stave poistovatela sa zverejiiuje na webovom sidle poistovatela.

4.4. Hlasenie a informacie k poistnej udalosti

Poistovatel Vam poskytne na bezplatnej Infolinke 0800 122 222 nonstop hlasenie poistnych udalosti. Denne v ¢ase od
7.00 do 19.00 hod. (okrem sviatkov) poistovatel poskytne aj jednoduchy a rychly servis pre informacie o poistnych
udalostiach. Poistné udalosti je mozné hlasit aj pisomne alebo osobne na ktorejkolvek pobocke Allianz - Slovenskej
poistovne, a. s., prostrednictvom internetovej stranky poistovatela alebo prostrednictvom aplikacie pre mobilné
telekomunikacné zariadenia.

Tato Informécia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy cestovného poistenia Eurépa Basic bola schvéalena dna
25.05.2017.



