Allianz (i)

Slovenska poistoviia

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy cestovného poistenia Europa Basic

vstlade s § 37 ods. 3 zékona €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj v stlade s § 4 zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach
na dialku o zmene a doplneni niektorych zakonov, poskytuje Allianz — Slovenska poistoviia, a.s. tieto ddleZité informacie pred uzavretim poistnej zmluvy
cestovného poistenia Eurépa Basic na dialku:

1. Informacie o poistovatelovi / dodavatelovi finanénej sluzby

Allianz - Slovenska poistoviia, a.s. so sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 00 151 700, IC DPH: SK2020374862, zapisana v obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 196/B (dalej len
Jpoistovatel"). Informécie: bezplatna Infolinka 0800 122 222; internetova stranka
poistovatela: www.allianzsp.sk (dalej len ,internetova stranka poistovatela”).
Predmet cinnosti: vykonavanie vsetkych druhov poistenia majetku, os6b,
zodpovednosti za Skodu i z hladiska medzinarodného obchodného styku,
uskutocnovanie cinnosti zameranej na predchadzanie Skodam, vratane
poskytovania financnych prispevkov, sprostredkovatelskej a poradenskej ¢innosti
v uvedenych oblastiach, vykonavanie zaistovacej Cinnosti pre poistny druh
nezivotného poistenia.

2. Vykon dohladu nad ¢innostou poistovatela
Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

3. Informacie o financnej sluzbe

3.1. Nazov poistného produktu

CESTOVNE POISTENIE EUROPA BASIC

Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a
asistencné sluzby zo diia 02.05.2013 (dalej len ,VPP-CP") a Osobitnymi poistnymi
podmienkami pre cestovné poistenie Eurdpa Basic zo diia 30.05.2014 (dalej len
,OPP").

3.2. Popis poistného produktu
Poistné rizika
V ramci cestovného poistenia Eurépa Basic sa poskytuje poistné krytie pre:
o Poistenie liecebnych nakladov v zahranici (¢l. 17 az 22 VPP-CP),
o Poistenie Grazu (¢l. 23 aZ 28 VPP-CP),
o Poistenie batoziny (¢l. 29 az 33 VPP-CP),
o Poistenie zodpovednosti za Skodu (¢l. 34 az 39 VPP-CP),
o Poistenie doplnkovych asistencnych sluZieb (¢l. 54 az 57 VPP-CP),
Uvedené poistenia je moZzné dojednat v rozsahu podla ustanoveni ¢l. 3 OPP.

Vyhody produktu
e mozZnost uzavriet poistenie aj s okamZitou platnostou (¢l. 5 ods. 5) VPP-CP),

o profesionalne zakladné / doplnkové asistencné sluzby s celosvetovym
pokrytim, poskytované 24 hodin denne po cely rok,

e pre osoby vietkych vekovych kategoarii,

e rychla a efektivna komunikacia,

o moZnost hldsenia poistnej udalosti aj telefonicky, prostrednictvom aplikécie
pre mobilné telekomunika¢né zariadenia alebo prostrednictvom
internetovej stranky poistovatela.

VSeobecna charakteristika poistného plnenia
Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny vyplatit poistné plnenie
urené podla ¢l. 12 VPP-CP, OPP a podmienok dojednanych v poistnej zmluve.

VPP-CP. Poistné sumy a limity poistného plnenia st uvedené v ¢l. 5 OPP.

Vyluky z poistenia .
Skody z plnenia vylG¢ené sa uvedené v ¢l. 14 VPP-CP. DalSie vyluky
pre jednotlivé poistenia s uvedené v ¢l. 20, ¢l. 26, ¢l. 32, ¢I. 37 a ¢l. 57 VPP-CP.

Upozornenie na moznost sankcii a postihov spojenych s poistnym plnenim
Poistovatel je opravneny zniZit, zamietnut alebo odmietnut poistné plnenie
v zmysle ¢l. 13 VPP-CP. Dalej je poistovatel opravneny poistné plnenie
zamietnut, a to v zmysle ¢l. 19 ods. 12) a 13) VPP-CP a poistné plnenie zniZit
v zmysle ¢l. 27 VPP-CP.

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poistovatel pravo na nahradu
poskytnutého poistného plnenia v zmysle ¢l. 39 VPP-CP.

4. Informacia o poistnej zmluve - uzavretie poistnej zmluvy a podmienky
odstlpenia od poistnej zmluvy
Poistna zmluva sa uzaviera zaplatenim poistného vo vyske uvedenej v navrhu
poistnej zmluvy na dobu dohodnutd v poistnej zmluve. Poistni zmluvu je
mozné ukoncit spésobmi bliZSie upravenymi vo VPP-CP, v zmysle prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika alebo odstipenim poistnika v zmysle
zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach
na dialku o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
€. 266/2005 Z. z."). Podla zakona €. 266/2005 Z. z. je poistnik opravneny

odstlpit od poistnej zmluvy uzavretej na dialku. Lehota na odstlpenie
poistnika od poistnej zmluvy v zmysle zakona ¢. 266/2005 Z. z. je 14
kalendarnych dni a zacne plynat odo diia uzavretia poistnej zmluvy na dialku.
MoZnost odstlipenia sa nevztahuje na poistnG zmluvu uzavret( na dobu
kratSiu ako jeden mesiac. Oznamenie o odstipeni je potrebné odoslat
najneskor v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla
poistovatela, uvedend v bode 1 tejto informacie. V pripade opravneného
odstdpenia poistna zmluva zanikne uplynutim dnia, v ktory bolo odsttpenie
od poistnej zmluvy dorucené poistovatelovi. V pripade G¢inného odstiipenia
od zmluvy Vam bude vratené nespotrebované poistné, a to spdsobom
uvedenym v ozndmeni o odstUpeni od zmluvy. Nespotrebované poistné sa
v pripade takéhoto zaniku ur¢i v stilade s ustanovenim ¢l. 8 ods. 8) VPP-CP.

5. Informécia o dosledkoch nezaplatenia poistného
Uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie:
navrh poistnej zmluvy (dalej len ,,navrh™) moZe poistnik prijat (akceptovat)
zaplatenim poistného (¢l. 5 ods. 1) VPP-CP). Platnost navrhu zanikne
a poistenie na jeho zaklade nevznikne, ak poistné nebude zaplatené vo vyske
jednorazového poistného uvedeného v néavrhu (riadne), a to v lehote
uvedenej v ¢l. 5 ods. 2) VPP-CP (vcas).

6. Doplnkové administrativne sluzby, ktoré nie st zahrnuté v cene poistenia a
poplatky s nimi spojené a sposob spristupiiovania informécii o ich zmene
V poistenti nie st uplatfiované Ziadne dalSie poplatky stvisiace s doplnkovymi
administrativnymi sluzbami.

7. Pravo platné pre poistnii zmluvu a prislusnost stidu
Na poistnti zmluvu sa vztahuja VPP-CP, OPP a pravny poriadok Slovenskej
republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajicich z poistnej
zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sid v Slovenskej
republike. Komunikacnym jazykom vo vzajomnom styku je slovencina.

8. Hlasenie a informacie k poistnej udalosti

Poistovatel Vam poskytne na bezplatnej Infolinke 0800 122 222 nonstop
hlasenie poistnych udalosti. Denne v ¢ase od 7.00 do 19.00 hod. (okrem
sviatkov) poistovatel poskytne aj jednoduchy a rychly servis pre informacie
o poistnych udalostiach. Poistné udalosti je mozné hlasit aj pisomne alebo
osobne na ktorejkolvek pobocke Allianz - Slovenskej poistovne, a. s.,
prostrednictvom internetovej stranky poistovatela alebo prostrednictvom
aplikacie pre mobilné telekomunikacné zariadenia.

9. Spdsob vybavovania staZnosti

o Poistovatel prijima staZnosti proti jeho postupu podané Ustne alebo
pisomne. Ustne podani staZnost poistovatel zaznamena. Pisomnd
staZznost méZe staZovatel podat osobne, zaslat poStou na adresu sidla
poistovatela, pripadne emailom na dialog@allianzsp.sk.

e Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju podéva, coho sa
tyka (predmet staZnosti) a Coho sa staZovatel doméha. Ak je
staZovatelom fyzicka osoba, staZnost musi obsahovat meno, priezvisko a
adresu bydliska fyzickej osoby. Ak je staZovatelom pravnicka osoba,
staznost musi obsahovat nazov alebo obchodné meno a adresu sidla
pravnickej osoby.

o Poistovatel je povinny presetrit staZnost a informovat staZovatela
o0 sposobe vybavenia jeho poziadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30
dni odo dia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyZaduje dlhsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajiicej vety predizit, o ¢om
bude stazovatel bezodkladne upovedomeny.

oV pripade, Ze je staZnost podana opakovane, tym istym staZovatelom,
v rovnakej veci a neobsahuje nové skutocnosti, poistovatel nie je povinny
staZnost vybavit a staZovatela o tom upovedomit.

oV pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa staZovatel moZe obratit
na NéarodnG banku Slovenska, ktora vykonava dohlad nad cinnostou
poistovatela.

Upozomnenie poistnika

Informécie uvedené v tomto formulari neobsahujd dplny rozsah prav a povinnosti,
ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahradzaji informacné
povinnosti ustanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo
sprostredkovani poistnych produktov.

Tato Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy cestovného poistenia
Eur6pa Basic bola schvélend diia 30.05.2014.
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