TI.E. 707

Allianz (i)

Slovenska poistoviia

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

vslade s § 37 ods. 3 zakona €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zakona ¢. 186/2009 Z. z.
o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplnenf niektorych zakonov

Informécie o poistovatelovi

Obchodné meno a pravna forma: Allianz - Slovenska poistovia, a.s.
Nazov Statu, kde sa nachadza sidlo poistovatela: Slovenska republika

Sidlo: Dostojevského rad 4,815 74 Bratislava 1

Charakteristika poistnej zmluvy

1. Nazov Boistného produktu .. .
CESTOVNE POISTENIE A ASISTENCNE SLUZBY

Poistenie sa riadi V3eobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a
asistencné sluzby zo diia 02.05.2013 (dalej len ,VPP-CP") a Osobitnymi poistnymi
podmienkami pre cestovné poistenie zo dina 02.05.2013, ktoré sa vztahuji
na poistn zmluvu s dojednanou tarifou 112, 212, 312, 11X2, 21X2, 31X2, 2PS2, SPEC2,
2PSZ2, 2PL2, 2R902, 4R902, 1RR2, 2RR2, 4RR2, 1122, 2122, 1RRZ2, 2RRZ2, 4RRZ2,
1FAM2, 2FAM2 (dalej len ,,OPP").

2. Popis poistného produktu
2.1. Poistné rizika

V rémci cestovného poistenia sa poskytuje poistné krytie pre poistné
rizika:

Poistenie liecebnych nakladov v zahranici (¢l. 17 az 22 VPP-CP),

Poistenie Grazu (¢l. 23 aZ 28 VPP-CP),

Poistenie batoziny (¢l. 29 az 33 VPP-CP),

Poistenie zodpovednosti za Skodu (¢l. 34 az 39 VPP-CP),

Poistenie stornovacich poplatkov (¢l. 40 az 44 VPP-CP),

Poistenie storno Special (¢l. 45 aZ 49 VPP-CP),

Poistenie nevyuZzitej cesty (¢l. 50 aZ 53 VPP-CP),

Poistenie doplnkovych asistencnych sluZieb (¢l. 54 az 57 VPP-CP),

o Poistenie ndkladov na zachrannt Cinnost (¢l. 63 aZ 67 VPP-CP).

Uvedené poistenia je mozné dojednat v rozsahu podla ustanoveni ¢l. 3

OPP.

2.2. Vyhody produktu
o neobmedzené krytie liecebnych nakladov v zahranidi,

o profesionalne zakladné/doplnkové asistencné sluzby s celosvetovym
pokrytim, poskytované 24 hodin denne po cely rok,

o produkt s moZnostou volby:
- krétkodobého poistenia pre osoby v3etkych vekovych kategérii,
- polrocného a celoroného poistenia pre dospelych a deti,
- rodinného poistenia,

e mozZnost volby Gzemnej platnosti poistenia,

o kratkodobé poistenie pontikame aj s okamZitou platnostou poistenia
(€l. 4 ods. 3) VPP-CP alebo ¢l. 5 ods. 5) VPP-CP),

e zimné Sporty zahrnuté v Standardnom kryti,

e moznost dojednat rizikova skupinu,

« k poisteniu stornovacich poplatkov, ako aj k poisteniu storno Special
je automaticky dojednané aj bezplatné poistenie nevyuzitej cesty,

e moznost nahlasovania poistnej udalosti cez telefon, prostrednictvom
internetovej stranky poistovatela alebo mobilnou aplikaciou.

2.3. V3eobecné charakteristika poistného plnenia
Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny vyplatit poistné plnenie
ur¢ené podla ¢l. 12 VPP-CP, OPP a podmienok dojednanych v poistnej

v ¢l. 17 az 67 VPP-CP. Hranica poistného plnenia je uvedend v ¢l. 5 OPP.

2.4. Vyluky z poistenia
Skody z plnenia vyli¢ené sa uvedené v &l. 14 VPP-CP. Dalsie vyluky pre
jednotlivé poistenia st uvedené v ¢l. 20, ¢l. 26, ¢l. 32, ¢l. 37, ¢l. 43, ¢l. 48,
¢l. 57 a ¢l. 65 VPP-CP.

2.5. Upozornenie na _moznost sankcii a postihov spojenych s poistnym
plnenim
Poistovatel je oprévneny zniZit, zamietnut alebo odmietnut poistné
plnenie v zmysle €l 13 VPP-CP. Dalej je poistovatel opravneny poistné
plnenie zamietnut, a to v zmysle ¢l. 19 ods. 12) a 13) VPP-CP a poistné
plnenie zniZit v zmysle ¢l. 27 VPP-CP.
Z poistenia zodpovednosti za skodu ma poistovatel pravo na nahradu
poskytnutého poistného plnenia v zmysle ¢l. 39 VPP-CP.

3. Oboznamenie o dosledkoch nezaplatenia poistného

Poistné podla uzavretej poistnej zmluvy v zmysle €l. 4 ods. 1) VPP-CP je
splatné pri uzavreti poistenia, ak nie je dojednané inak.

Uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie:
navrh poistnej zmluvy (dalej len ,,navrh") méZe poistnik prijat (akceptovat)
zaplatenim poistného (¢l. 5 ods. 1) VPP-CP). Platnost navrhu zanikne
a poistenie na jeho zaklade nevznikne, ak poistné nebude zaplatené vo vyske
jednorazového poistného uvedeného v néavrhu (riadne), a to v lehote
uvedenejv ¢l. 5 ods. 2) VPP-CP (vcas).

4. Doplnkové administrativne sluzby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté
v poistnom, poplatky s nimi spojené a spdsob spristupriovania informacii o ich
zmene
V pripade zéniku poistnej zmluvy podla ustanoveni ¢l. 8 ods. 3) a 6) VPP-CP,
mé poistovatel pravo na poplatok sivisiaci s nakladmi na spravu poistnej
zmluvy (€. 8 ods. 9) VPP-CP).

5. Podmienky odsttpenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej zmluvy
Podmienky odstiipenia od poistnej zmluvy alebo vypovedania poistnej
zmluvy st uvedené v ¢l. 8 VPP-CP.

6. Spdsob vybavovania staZnosti
Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu podané Gstne alebo pisomne.
Ustne podan( staZnost poistovatel zaznamena. Pisomn( staznost méZe
staZovatel podat osobne, zaslat poStou na adresu sidla poistovatela, pripadne
emailom na dialog@allianzsp.sk.
Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju podava, oho sa tyka
(predmet staznosti) a Coho sa staZovatel domaha. Ak je staZovatelom fyzicka
osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej
osoby. Ak je staZzovatelom pravnicka osoba, staznost musi obsahovat nazov
alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby.
Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat staZovatela o spsobe
vybavenia jeho poZiadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo diia jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajiicej vety predizit, o ¢om bude stazovatel
bezodkladne upovedomeny.
V pripade nespokojnosti s vybavenim staZnosti sa staZovatel méZe obratit na
Nérodnu banku Slovenska, ktord vykonava dohlad nad ¢innostou poistovatela.

Upozornenie poistnika

Informécie uvedené v tomto formulari neobsahuja dplny rozsah prav a povinnosti,
ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahradzaji informacné
povinnosti ustanovené vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi pri predaji
alebo sprostredkovani poistnych produktov.

Tato informécia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy bola schvalena dna
10.03.2014.
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