Allianz (i)

Slovenska poistoviia

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

vstlade s § 37 ods. 3 zékona €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona €. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplnenf niektorych zakonov

Informécie o poistovatelovi

Obchodné meno a pravna forma:

Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.

Nézov tatu, kde sa nachadza sidlo poistovatela: Slovenska republika

Sidlo:

Dostojevskéhorad 4,815 74 Bratislava 1

Charakteristika poistnej zmluvy

1.

2.1.

2.2.

2.3.

Nézov poistného produktu . .

CESTOVNE POISTENIE A ASISTENCNE SLUZBY

Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie
a asistencné sluzby zo diia 22.06.2009 (dalej len ,VPP-CP") a Osobitnymi
poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistencné sluzby zo dna
22.06.2009 (dalej len ,,OPP").

Popis poistného produktu

Poistné rizika

2.1.1. Poistenie lieCebnych nakladov v zahranici a zékladné asistencné sluzby
Kryté sa nevyhnutné naklady, ktoré vzniknd nasledkom drazu alebo
nahleho ochorenia poisteného v zahranici alebo Gmrtia poisteného
v zahranici.

. Poistenie Grazu
Urazové poistenie sa vztahuje na smrt poisteného v désledku drazu
alebo trvalé nasledky poisteného v désledku drazu.

. Poistenie batoziny

Poistenie batoZiny sa vztahuje na osobné veci, cennosti, elektronické

a optickeé pristroje a Sportové naradie.

Poistenie zodpovednosti za Skodu

V rdmci tohoto poistenia s kryté Skody spdsobené poistenym inému

na zdravi a na veci.

. Poistenie stornovacich poplatkov a Poistenie predcasného navratu
Poistenie sa vztahuje na platby za vopred objednané sluzby (doprava,
ubytovanie, strava a iné sluzby v ramci zajazdu) alebo ich kombinaciu,
ponikané cestovnou kanceldriou, cestovnou agentirou alebo inym
poskytovatelom.

. Poistenie doplnkovych asistencnych sluZieb
Poistenie doplnkovych asistencnych sluZieb je poskytované v rozsahu
pravnej pomoci, pomoci pri strate dokladov, technickej asistencie
a dal3ej asistencie v zmysle VPP-CP Cast VIl ¢l. 1.

. Poistenie nakladov na zachranni Cinnost
Predmetom poistenia st naklady, ktoré sa spojené so zachrannou
Cinnostou vykonanou v horskej oblasti horskou sluzbou na Gzemi SR
alebo zachrannou sluzbou v zahranici.

2.1.4.

Vhody produktu
e neobmedzené krytie lieCebnych néakladov,

o profesionalne zakladné / doplnkové asistencné sluzby s celosvetovym
pokrytim, poskytované 24 hodin denne po cely rok,
o produkt s moZnostou volby:
- kratkodobého poistenia pre osoby vsetkych vekovych kategorii pre
stikromné cesty do zahranicia, ako aj pre tizemie Slovenskej republiky,
- kratkodobého poistenia pre sluZobné cesty do zahranicia,
- polrocného poistenia pre Studentov,
- celorocného poistenia pre sikromné cesty do zahranicia, vratane
zimnych 3portov a sluZobnych ciest,
- geografického dosahu poistenej cesty,
» poistenie kratkodobého cestovného poistenia s okamZitou platnostou,
e moZnost pripoistenia zimnych Sportov, rizikovych Sportov a Cinnosti,
vykonnostnych Sportov alebo rizikovych povolani,
e samostatné poistenie stornovacich poplatkov a pred¢asného navratu,
o vsetky rizika a pripoistenia dojednané na jednej poistnej zmluve,
e moznost hlasenia poistnej udalosti aj telefonicky alebo prostrednictvom
internetu.

VSeobecna charakteristika poistného plnenia

V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatel poistné plnenie do vysky

poistnych sim podla OPP ¢l. 2.

2.3.1. Poistenie liecebnych nakladov v zahranici a zdkladné asistencné sluzby
Poistovatel' hradi poistenému primerané néaklady na z lekarskeho
hladiska nevyhnutné oSetrenie alebo liecenie; lieky a obvdzovy material
na lekarsky predpis; oSetrenim podmienené liecebné prostriedky na

2.4.

2.5.

fixaciu Casti tela a lekarom predpisané podporné prostriedky na
chddzu; rontgenovd a inG neinvazivnu neodkladnt diagnostiku;
hospitalizaciu; dopravu k akGtnemu oSetreniu do zdravotného zariadenia
v mieste pobytu vratane cesty spat; operaciu; repatriacu poisteného
a dal3ie naklady blizsie $pecifikované v Casti Il €. 3 VPP-CP.

. Poistenie Grazu
Poistnou udalostou je Uraz poisteného charakterizovany v prislusnych
VPP-CP v Casti lll €l. 2. Poistné plnenie je poskytnuté v pripade trvalych
nasledkov v dosledku razu a smrti v désledku Grazu.

. Poistenie batoziny
Poistné plnenie z poistenia batoZiny sa vyplaca vo vyske technickej
hodnoty.

. Poistenie zodpovednosti za Skodu
Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby za neho
poistovatel podla VPP-CP nahradil Skodu, v savislosti so svojou beZnou
Cinnostou, za ktor( poisteny zodpoveda podla obcCianskopravnych
predpisov Statu, na ktorého Gzemi Skoda vznikla.

. Poistenie stornovacich poplatkov a Poistenie predcasného navratu
Poistnou udalostou je zrusenie / pred¢asné ukoncenie poistenej cesty,
Vil 2.

. Poistenie nakladov na zachranni cinnost
Poistovatel poskytne poistné plnenie tym, Ze hradi naklady spojené
so zachrannou Cinnostou horskej sluzby alebo zachrannej sluzby.

VWyluky z poistenia

Skody z plnenia vyliené st uvedené vo VPP-CP v Casti | ¢l. 9, ako aj:
2.4.1. Poistenie liecebnych nakladov v zahranici a zdkladné asistencné sluzby
Skody z plnenia vylaené s uvedené vo VPP-CP v Casti Il ¢l. 4.
Poistenie Grazu

Skody z plnenia vyla&ené st uvedené vo VPP-CP v Casti Ill ¢l. 4.
Poistenie batoZiny

Skody z plnenia vyla&ené st uvedené vo VPP-CP v Casti IV €. 4.
Poistenie zodpovednosti za Skodu

Skody z plnenia vyla&ené s uvedené vo VPP-CP v Casti V &l. 4.
Poistenie stornovacich poplatkov

Skody z plnenia vylGéené st uvedené vo VPP-CP v Casti VI €. 4.
Poistenie nakladov na zéchranni ¢innost

Skody z plnenia vylGéené st uvedené vo VPP-CP v Casti X €. 3.

2.4.2.
2.4.3.
2.4.4.
2.4.5.

2.4.6.

Upozornenie na moZnost sankcii a postihov spojenych s poistnym plnenim
Poistovatel je opravneny zniZit, zamietnut alebo odmietnut poistné plnenie
podla VPP-CP Cast | &l. 8, ako aj:

2.5.1. Poistenie liecebnych nakladov v zahranici a zékladné asistencné sluzby
Poistovatel je opravneny zamietnut poistné plnenie podia VPP-CP Cast Il
dl. 3.

Poistenie Grazu

Poistovatel je opravneny zniZit poistné plnenie podla VPP-CP Cast lll €. 5.

2.5.2.

Oboznamenie o dosledkoch nezaplatenia poistného

Poistenie zacina v den, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia
nie vsak skor, ako je zaplatené poistné. Poistenie stornovacich poplatkov zacina
zaplatenim ceny poistenej cesty alebo prvej splatky (zalohy) ceny poistenej
cesty cestovnej kancelarii, cestovnej agentire alebo inému poskytovatelovi
alebo diiom, kedy vznika v zmysle obchodnych alebo zmluvnych podmienok
cestovnej kancelarie, cestovnej agenttiry alebo iného poskytovatela narok na
stornovacie poplatky v pripade zrusenia poistenej cesty (podla toho, ktora
udalost nastala skar), nie vSak skér, ako je zaplatené poistné.

Doplnkové administrativne sluzby, ktoré nie s zahrnuté v cene poistenia
a poplatky s nimi spojené a spdsob spristupfiovania informdcii o ich zmene

V poistenti nie st uplatfiované Ziadne dalSie poplatky stvisiace s dopInkovymi
administrativnymi sluzbami.

Podmienky odstGpenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej zmluvy
Podmienky vypovedania poistnej zmluvy st uvedené vo VPP-CP Cast | &l. 5.
Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 793
Obcianskeho zakonnika méZe poistovatel od poistnej zmluvy odstapit, ak pri
pravdivom a Gplnom zodpovedani otazok by poistni zmluvu neuzavrel. Toto
pravo mdZe poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo diia, ked taki skutocnost
zistil; inak pravo zanikne.



6.1.

6.2.

6.3.

Spdsob vybavovania staZnosti

Poistovatel prijima a riesi staZnosti podané, proti jeho postupu, Gstne alebo
pisomne. StaZovatel méZe Gstnu a pisomnu staZnost podat osobne na
pracoviskach servisu klientom a v agentarnych kancelariach poistovatela.
Ustnu staZnost méZe staZovatel podat aj na telefonnom &isle 0800 122 222.
Ustne podan( staZnost poistovatel zaznamena. Pisomni staZnost mdZe
staZovatel zaslat aj emailom na dialog@allianzsp.sk alebo postou na adresu
sidla poistovatela.

Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju podava, oho sa tyka
(predmet staznosti) a Coho sa staZovatel domaha. Ak je staZovatelom fyzicka
osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej
osoby. Ak je staZovatelom pravnicka osoba, staZnost musi obsahovat nazov
alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staZnost a informovat staZovatela o spdsobe
vybavenia jeho poZiadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dia jej

dorucenia. Ak si vybavenie staZnosti vyZaduje dlhSie obdobie, je moZné lehotu
podla predchadzajiicej vety prediZit, o ¢om bude staZovatel bezodkladne
upovedomeny.

6.4. V pripade, Ze je staznost podana opakovane, tym istym staZovatelom, v rovnakej
veci a neobsahuje nové skutocnosti, poistovatel nie je povinny staznost vybavit
a stazovatela o tom upovedomit.

Upozornenie poistnika

Informécie uvedené v tomto formulari neobsahuja dplny rozsah prav a povinnosti,
ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahradzaju informacné
povinnosti ustanovené vseobecne zavédznymi pravnymi predpismi pri predaji
alebo sprostredkovani poistnych produktov.

Tato informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy bola schvélena dna
01.04.2010.
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