Allianz (i)

Slovenska poistoviia

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

v stlade § 37 ods. 3 zékona €. 8 / 2008 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona 186 / 2009 Z. z
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Informécie o poistovatelovi

Obchodné meno a pravna forma:

Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.

Nazov Statu, kde sa nachadza sidlo poistovatela: Slovenska republika

Sidlo:

1.

Dostojevskéhorad 4,815 74 Bratislava 1

Nazov poistného produktu

Program Flexi Zivot

Program Flexi Zivot sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami
pre poistenie osdb, schvalenymi 25.05.2012 (dalej len VPP), Poistnymi
podmienkami pre Zivotné poistenie, schvalenymi 15.03.2012 (dalej len PP pre
ZP), Poistnymi podmienkami pre Grazové poistenie, schvalenymi 14.10.2011
(dalej len PP pre UP), Poistnymi podmienkami pre poistenie pobytu
v nemocnici, schvalenymi 15.03.2012 (dalej len PP pre PvN), Poistnymi
podmienkami pre poistenie kritickych chordb, schvalenymi 14.10.2011 (dalej
len PP pre PKCH), Poistnymi podmienkami pre poistenie uslého zarobku pri
pracovnej neschopnosti, schvalenymi 14.10.2011 (dalej len PP pre PUZ),
Poistnymi podmienkami pre poistenie chirurgického zakroku, schvalenymi
09.12.2011 (dalej len PP pre PCHZ), Poistnymi podmienkami pre poistenie
nezamestnanosti, schvalenymi 25.05.2012 (dalej len PP pre
nezamestnanost), Poistnymi podmienkami pre poistenie Doktor+,
schvalenymi 12.12.2011 (dalej len PP pre PD), Poistnymi podmienkami
pre poistenie oslobodenia od platenia poistného, schvalenymi 14.10.2011
(dalej len PP pre POP), Poistnymi podmienkami pre poistenie pracovnej
neschopnosti, schvalenymi 09.12.2011 (dalej len PP pre PPN), Osobitnymi
poistnymi podmienkami pre kapitalové Zivotné poistenie pre pripad doZitia
(A1 / A1), schvalenymi 15.03.2012 (dalej len OPP pre A1), Osobitnymi
poistnymi podmienkami pre kapitalové Zivotné poistenie pre pripad doZitia
alebo smrti (K1 / K1J), schvalenymi 15.03.2012 (dalej len OPP pre K1)
Osobitnymi poistnymi podmienkami pre kapitalové Zivotné poistenie
pre pripad dozitia alebo smrti s odloZenou vyplatou (M1 / M1J), schvalenymi
25.05.2012 (dalej len OPP pre M1), Osobitnymi poistnymi podmienkami
pre rizikové Zivotné poistenie (R3), schvélenymi 15.03.2012 (dalej len OPP
pre R3), Osobitnymi poistnymi podmienkami pre rizikové Zivotné poistenie
s klesajlcou poistnou sumou (R4), schvalenymi 15.03.2012 (dalej len OPP pre
R4), Osobitnymi poistnymi podmienkami pre poistenie smrti nasledkom
Grazu (11UP / 11UPJ), schvalenymi 14.10.2011 (dalej len OPP pre 11UP),
Osobitnymi poistnymi podmienkami pre poistenie smrti s dvojnasobnym
plnenim pre Gcastnika dopravnej nehody (16UP / 16UPJ), schvalenymi
15.03.2012 (dalej len OPP pre 16UP), Osobitnymi poistnymi podmienkami
pre poistenie trvalych nasledkov Grazu bez progresie (12UP / 12UP)),
schvalenymi 14.10.2011 (dalej len OPP pre 12UP), Osobitnymi poistnymi
podmienkami pre poistenie trvalych nasledkov Grazu s progresiou
(13UP [/ 132UPJ), schvédlenymi 14.10.2011 (dalej len OPP pre 13UP),
Osobitnymi poistnymi podmienkami pre poistenie denného odskodného
pocas nevyhnutného lieCenia nasledkov Grazu (14UP / 14UPJ), schvalenymi
15.03.2012 (dalej len OPP pre 14UP), Osobitnymi poistnymi podmienkami
pre poistenie denného od3kodného pri pobyte v nemocnici z dévodu Grazu
(15UP / 15UPJ), schvalenymi 14.10.2011 (dalej len OPP pre 15UP),
Osobitnymi poistnymi podmienkami pre poistenie denného odskodného
pri pobyte v nemocnici z dévodu choroby (15ND / 15NDJ), schvéalenymi
14.10.2011 (dalej len OPP pre 15ND), Osobitnymi poistnymi podmienkami
pre poistenie chirurgického zékroku (B1), schvalenymi 09.12.2011 (dalej len
OPP pre B1), Osobitnymi poistnymi podmienkami pre poistenie kritickych
chordb (1ZN / 1ZNJ), schvalenymi 15.03.2012 (dalej len OPP pre 1ZN),
Osobitnymi poistnymi podmienkami pre poistenie uslého zarobku
pri pracovnej neschopnosti (UZ1), schvalenymi 09.12.2011 (dalej len OPP
pre UZ1), Osobitnymi poistnymi podmienkami pre poistenie
nezamestnanosti a pracovného Grazu s nasledkom smrti (UN1), schvalenymi
15.03.2012 (dalej len OPP pre UN1), Osobitnymi poistnymi podmienkami
pre poistenie docasného dochodku v pripade invalidity (IN1, IN1J)),
schvalenymi 15.03.2011 (dalej len OPP pre IN1), Osobitnymi poistnymi
podmienkami pre poistenie nahrady poistného pri dlhodobej pracovnej
neschopnosti (NP1), schvilenymi 14.10.2011 (dalej len OPP pre NP1),
Osobitnymi poistnymi podmienkami pre poistenie oslobodenia od platenia
poistného v pripade invalidity (OP3), schvalenymi 15.03.2012 (dalej len OPP
pre OP3), Osobitnymi poistnymi podmienkami pre poistenie za mimoriadne
poistné (PMP), schvalenymi 15.03.2012 (dalej len OPP pre PMP)
a Zmluvnymi dojednaniami pre program Flexi Zivot, schvalenymi 09.12.2011
(dalej len ZD).

Popis poistného produktu

. Poistené rizika

V ramci programu Flexi Zivot poskytujeme krytie rizika doitia, smrti, drazu,
ochorenia, vzniku kritickej choroby, vzniku invalidity, straty zamestnania, pracovnej
neschopnosti a chirurgického zakroku, dojednanim nasledovnych poisteni:
Kapitalové Zivotné poistenie pre pripad smrti a dozitia

Rizikové Zivotné poistenie pre pripad smrti

Rizikové Zivotné poistenie s klesajlcou poistnou sumou

Poistenie smrti nasledkom drazu

Poistenie smrti nasledkom Grazu s dvojnasobnym plnenim pre Gcastnika
dopravnej nehody

Poistenie trvalych nasledkov drazu bez progresie

Poistenie trvalych nasledkov Grazu s progresiou

Poistenie denného od3kodného pocas nevyhnutného liecenia nasledkov
Grazu

Poistenie denného odSkodného pri pobyte v nemocnici z dévodu Grazu
Poistenie denného odSkodného pri pobyte v nemocnici z dévodu choroby
Poistenie kritickych chordb

Poistenie oslobodenia od platenia poistného v pripade invalidity

Poistenie docasného déchodku v pripade invalidity

Poistenie uslého zarobku pri pracovnej neschopnosti

Poistenie chirurgického zakroku

Poistenie nezamestnanosti a pracovného Grazu s nasledkom smrti

Poistenie Doktor +

Poistenie nahrady poistného pri dlhodobej pracovnej neschopnosti

Poistenie za mimoriadne poistné

2.2. Vyhody produktu

2.3.

2.4.

- MozZnost poskytnutia poistnej ochrany pre dve poistené osoby.

- Moznost Ghrad mimoriadneho poistného pocas poistnej doby.

- Moznost Cerpania financnych prostriedkov formou ¢iastoénych odkupov
alebo poziciek.

- Moznost vyuZitia prazdnin v plateni poistného.

-V jednej poistnej zmluve je moZné dojednat vsetky rizikd, poistné je
uhradzané jednou sumou, ¢im sa Setria naklady na prevodné
prikazy/postovné.

- Moznost zmien pocas trvania zmluvy pre oboch poistenych.

- Vykonavanie niektorych zmien cez telefon.

- MozZnost dynamizéicie poistenia (moZnost prijat alebo odmietnut
dynamiku uZ pri uzavierani zmluvy).

VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Poistné plnenie bude poskytnuté v stlade s dojednaniami v poistnej zmluve
a v prislusnych poistnych podmienkach.

Poistna udalost, vyluky z poistenia. Upozornenie na moZnost sankcii
a postihov spojené s poistnym plnenim
ZniZenie a zamietnutie poistného plnenia je definované vo VPP, ¢l. 12.
Poistna udalost, vyluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia v jednotlivych
poisteniach st definované v poistnych a osobitnych poistnych podmienkach
pre dané riziko:
- Kapitalové Zivotné poistenie pre pripad smrti a doZitia
Poistnou udalostou je doZitie sa konca poistnej doby alebo smrt
poisteného a je blizsie definovana v prislusnych ¢lankoch OPP pre A1, K1,
M1 aK2.
Poistné pInenie je definované v prislusnych ¢lankoch OPP pre A1,K1,M1aK2.
VWluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia s definované v PP
pre 7P, &l.6
- Rizikové Zivotné poistenie pre pripad smrti
Poistnou udalostou je smrt poisteného.
Poistné plnenie je definované v OPP pre R3, ¢l. 3
Vyluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia si definované v PP
pre 7P, &.6
- Rizikové Zivotné poistenie s klesajicou poistnou sumou
Poistnou udalostou je smrt poistenej osoby.
Poistné plnenie bude poskytnuté v silade s OPP pre R4, ¢l. 3
Vyluky z poistenia a zniZenie poistného pinenia s definované v PP pre ZP,
¢l.6
- Poistenie smrti nasledkom Grazu
Poistnou udalostou je smrt poisteného nasledkom drazu a je blizsie
definovand spolu s poistnym plnenim v OPP pre 11UP, ¢l. 3
Vyluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia st definované v PP pre UP,
.3
- Poistenie smrti nasledkom trazu s dvojnasobnym plnenim pre Gcastnika
dopravnej nehody
Poistnou udalostou je smrt poisteného nasledkom Grazu a je blizsie
definovana spolu s poistnym plnenim v OPP pre 16UP, ¢l. 3
Vyluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia st definované v PP pre UP,
.3
- Poistenie trvalych nasledkov Grazu bez progresie
Poistnou udalostou je vznik trvalych nasledkov poistenému a je blizsie
definovana spolu s poistnym plnenim v OPP pre 12UP, ¢l. 3
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Vyluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia st definované v PP pre UP,
.3

- Poistenie trvalych nasledkov Grazu s progresiou
Poistnou udalostou je vznik trvalych nasledkov poistenému a je blizsie
definovana spolu s poistnym plnenim v OPP pre 13UP, ¢l. 3 i
Vyluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia st definované v PP pre UP,
.3

- Poistenie denného odskodného pocas nevyhnutného liecenia nasledkov
Grazu
Poistnou udalostou je liecenie nasledkov Grazu a je bliZSie definovana
spolu s poistnym plnenim v OPP pre 14UP, ¢l. 3 i
VWluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia st definované v PP pre UP,
.3

- Poistenie denného odskodného pri pobyte v nemocnici z dovodu Grazu
Poistnou udalostou je liecenia nasledkov Grazu v nemocnici a je blizsie
definovana spolu s poistnym plnenim v OPP pre 15UP, ¢l. 3 i
VWluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia st definované v PP pre UP,
.3

- Poistenie denného odskodného pri pobyte v nemocnici z dévodu choroby
Poistnou udalostou je hospitalizacia poisteného z dovodu choroby
v nemocnici a je blizSie definovana spolu s poistnym plnenim v OPP
pre 15ND, ¢l. 4
VWluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia st definované v PP
pre PwN, ¢l. 3

- Poistenie kritickych chorob
Poistnou udalostou je vznik kritickej choroby u poisteného a je spolu
s podmienkami poskytnutia poistného plnenia blizsie definovana v OPP
pre 1ZN, ¢l. 4 a 5.
VWluky z poistenie a zniZenie poistného plnenia st definované v PP pre
PKCH, ¢l. 3

- Poistenie oslobodenia od platenia poistného v pripade invalidity
Poistnou udalostou je vznik invalidity poisteného a je spolu
s podmienkami poskytnutia poistného plnenia blizSie definovana v OPP
pre OP3,¢l. 4
VWyluky z poistenia st definované v PP pre POP, ¢l. 3

- Poistenie doc¢asného dochodku v pripade invalidity
Poistnou udalostou je vznik invalidity poisteného a je definovana spolu
s poistnym plnenim v OPP pre IN1, ¢l. 4
Viyluky z poistenie a zniZenie poistného plnenia sa definované v OPP pre
INT, €l. 5.

- Poistenie uslého zarobku pri pracovnej neschopnosti
Poistnou udalostou je vznik pracovnej neschopnosti poisteného a je
blizsie definovana spolu s poistnym plnenim v OPP pre UZ1, ¢l. 8
Viyluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia st definované v PP pre
PUZ pri pracovnej neschopnosti, ¢l. 3
Sposob dokladovania prijmu je definovany v OPP pre UZ1, ¢l. 4

- Poistenie chirurgického zakroku
Poistnou udalostou je chirurgicky zékrok vykonany poistenému a je
blizSie definovana spolu s poistnym plnenim v OPP pre B1, ¢l. 4
Vyluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia je definované v PP
pre PCHZ, ¢l. 3

- Poistenie nezamestnanosti a pracovného Grazu s nasledkom smrti
Poistnou udalostou je vznik nezamestnanosti alebo pracovného Grazu
poisteného a je spolu s poistnym plnenim blizSie definovana v OPP
pre UN1¢l.7
ZniZenenie poistného plnenia je definované v PP pre nezamestnanost, ¢l. 5

- Poistenie nahrady poistného pri dlhodobej pracovnej neschopnosti
Poistnou udalostou je dlhodoba pracovné neschopnost poisteného, ktora
nastala pocas trvania poistenia a je spolu s poistnym plnenim bliZsie
definovana v OPP pre NP1 ¢l. 4
Vyluky z poistenia a zniZenie poistného plnenia s definované v PP
pre PPN, cl. 2

- Poistenie za mimoriadne poistné
Poistnou udalostou je doZitie sa konca poistenia alebo akakolvek smrt
poisteného a je spolu s poistnym plnenim blizSie definovana v OPP
pre PMP ¢l. 2

- Poistenie Doktor+
Poistnou udalostou je stanovenie diagndzy poistenému jeho oSetrujicim
lekdrom a je bliZSie definovana v PP pre PD. ¢l. 4
Poistné plnenie je definované v PP pre PD, ¢l. 5
Viyluky z poistenia st definované v PP pre PD, ¢l. 11
Viyluky zodpovednosti st definované v PP pre PD, ¢l. 12

Oboznamenie o ddsledkoch nezaplatenia poistného

Zénik poistného krytia

V pripade, Ze klient neuhradi prvé poistné do troch mesiacov od jeho
splatnosti, poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty. Poistenie zanikne aj
v pripade Ze poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného
mesiaca odo dia dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie. Uplynutim
tejto lehoty poistenie zanikne — kapitalové poistenie zanikne alebo sa zmeni
na poistenie s redukovanou poistnou sumou.

Pohladavka poistovne na dlZné poistné

Poistovatel' méa narok na poistné za dobu do datumu zaniku poistenia.

Doplnkové administrativne sluzby, ktoré nie sG zahrnuté v cene poistenia
a poplatky s nimi spojené a spdsob spristupiiovania informécif o ich zmene
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V pripade ak ma klient dojednané poistenie za mimoriadne poistné, mézZe
pocas celej doby poistenia Ziadat o Ciastocny odkup (po splneni podmienok
stanovenych poistovatelom v OPP pre PMP, ¢l. 5).

Ciastoény odkup je spoplatneny. Aktualny sadzobnik limitov a poplatkov je
na internetovej stranke (http://www.allianzsp.sk/).

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoZiiujd poistovatelovi
vykonavat jej zmeny bez sthlasu druhej zmluvnej strany

Poistenia: uslého zarobku pri pracovnej neschopnosti, denného odSkodného
pri pobyte v nemocnici z dévodu choroby, kritickych chordb, docasného
dochodku v pripade invalidity, nezamestnanosti a pracovného Grazu
s nasledkom smirti, chirurgického zakroku, oslobodenia od platenia poistného
v pripade invalidity, ndhrady poistného pri dlhodobej pracovnej neschopnosti,
Doktor+ a poistenie za mimoriadne poistné zaniknd zanikom posledného
Zivotného poistenia (v pripade vypovede posledného Zivotného poistenia),
alebo sa v nich zmeni poistna doba v zavislosti od zmenenej poistnej doby
v Zivotnom poisteni.

Uvedené poistenia, s vynimkou poistenia za mimoriadne poistné, zanikn( aj
zmenou kapitalového Zivotného poistenia na poistenie so zniZzenou poistnou
sumou (redkucia poistnej sumy).

Uplynutim dna, ktory predchadza diu vzniku naroku na oslobodenie
od platenia poistného v pripade invalidity, zanikaji pre vSetky osoby poistené
v ramci programu Flexi Zivot poistenia uslého zarobku, chirurgického
zékroku, nezamestnanosti a pracovného Grazu s nasledkom smrti, Doktor+
a poistenie nahrady poistného pri dlhodobej pracovnej neschopnosti.

Pre osobu, ktora si neuplatiiuje narok z poistenia oslobodenia, zanika
poistenie docasného déchodku a poistenie oslobodenia od platenia poistného
v pripade invalidity.

V poisteni oslobodenia od platenia poistného v pripade invalidity a v poisteni
nahrady poistného pri dlhodobej pracovnej neschopnosti sa v zavislosti
od zmien vo v3etkych dojednanych poisteniach mdZe zmenit aj poistna suma
a poistné.

V lehote do dvoch mesiacov odo dia uzavretia poistnej zmluvy méze
poistovatel upravit vysku poistného alebo poistnej sumy v tolerancii +/- 10%
oproti vyske uvedenej v danej poistnej zmluve v pripade Standardného
ocenenia rizik na zaklade Gdajov uvedenych v danej poistnej zmluve.

Podmienky odstipenia od poistnej zmluvy a vypovedanie poistnej zmluvy

. OdstUpenie od poistnej zmluvy

Poistnik mé pravo najneskér do 30 dni odo dia uzavretia poistnej zmluvy,
od tejto poistnej zmluvy odstupit podla § 802a ods. 1 Obcianskeho zékonnika.
Odstlpenie od poistnej zmluvy nadobudne Gcinnost, ak bude dorucené
poistovatelovi v lehote podla predchadzajucej vety.

Takéto odstpenie musi byt urobené pisomne. Z odstdpenia musi byt zrejmé,
kto ho podéva, musi obsahovat predbezné Cislo poistnej zmluvy, od ktorej sa
odstupuije, prejav vole poistnika smerujici k zruseniu poistnej zmluvy a musi
byt podpisané a datované. Ak odstipenie podava fyzicka osoba, odstlpenie
musi obsahovat meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu fyzickej osoby. Ak
odsttpenie podava pravnicka osoba, odstlpenie musi obsahovat ndzov alebo
obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby a meno, priezvisko a adresu
trvalého pobytu fyzickej osoby, ktoré je opravnena konat v mene pravnickej
osoby.

Ak poistenie zanikne odstpenim podla § 802a ods. 1 Obcianskeho zakonnika
poistovatel'vrati poistnikovi zaplatené poistné v silade s VPP ¢l. 6, ods. 7.1.
Poistovatel mdZe odstupit od poistnej zmluvy v zmysle § 802 ods.1 0.z, a to
v pripade ak poistnik/poisteny pri uzavierani poistnej zmluvy neodpovedal
na otézky poistovatela v poistnej zmluve pravdivo a Gplne a pri pravdivom
a Uplnom zodpovedani otazok by poistovatel s poistnikom poistnd zmluvu
neuzavrel.

Ak poistenie zanikne odstipenim poistovatela od poistnej zmluvy podla § 802
ods. 1 Obcianskeho zékonnika, poistovatel vrati poistnikovi zaplatené poistné
v silade s VPP ¢l. 6, ods. 7.2.

Osoba, ktorej bolo z poistnej zmluvy, od ktorej bolo odstipené, plnené, je
povinna poistovatelovi toto pInenie vratit.

Odmietnutie plnenia so zanikom poistnej zmluvy

Poistovatel m6Ze odmietnut poistné plnenie v zmysle § 802 ods. 2., a to
v pripade ak sa aZ po poistnej udalosti dozvie, Ze jej priinou je skutoCnost,
ktorG pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede nezistil
pri dojednévani poistenia. Odmietnutim poistného plnenia poistnd zmluva
zanikne. Odmietnutie plnenia so zanikom poistenia sa riadi VPP, €l. 6 ods. 8.

Spdsob vybavovania staZnosti

. Poistovatel prijima a riesi staZnosti podané, proti jeho postupu, Gstne alebo

pisomne. StaZovatel méZe Ustnu a pisomnid staZnost podat osobne
na pracoviskach servisu klientom a v agenttrnych kancelariach poistovatela.
Ustnu staZnost moZe staZovatel podat aj na telefénnom &isle 0800 122 222.
Ustne podan( staznost poistovatel zaznamend. Pisomn( staznost moze
staZovatel zaslat aj emailom na dialog@allianzsp.sk alebo postou na adresu
sidla poistovatela.

Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju podéva, oho sa tyka
(predmet staznosti) a Coho sa staZovatel domaha. Ak je stazovatelom fyzicka
osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej
osoby. Ak je staZovatelom pravnicka osoba, staZnost musi obsahovat nazov
alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staZnost a informovat staZovatela o spsobe
vybavenia jeho poZiadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dia jej



dorucenia. Ak si vybavenie staZnosti vyZaduje dlhsie obdobie, je moZné
lehotu podla predchédzajicej vety predlZit, o com bude staZovatel
bezodkladne upovedomeny.

7.4.V pripade, Ze je staznost podana opakovane, tym istym staZovatelom,
v rovnakej veci a neobsahuje nové skutocnosti, poistovatel nie je povinny
staznost vybavit a staZovatela o tom upovedomit.

Upozornenie poistnika

Informéacie uvedené v tomto formuldri neobsahuji dplny rozsah prav
a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahradzaja
informacné povinnosti ustanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.

Tato informécia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy bola schvalena
25.05.2012.
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