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Vseobecné podmienky elektronickej
komunikacie pre klientov s ICO

Clanok |
Uvodné ustanovenie

1. Poistovatel a Klient mézu uskutoénovat vzdjomnu
komunikdaciu:

* elektronicky - zasielanie dokumentov a inej
komunikdcie v elektronickej forme prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie, ktorymi su
najmd, avsak nie vyluéne, Email Klienta, Telefén
Klienta, Email Poistovatela a Telefén Poistovatela,
alebo

* postou - zasielanie dokumentov a inej komunikdcie v
pisomnej forme postovou zdsielkou na
korespondenénd adresu zmluvnej strany.

2. Tieto Vseobecné podmienky elektronickej
komunikdcie pre klientov s ICO (dalej len ,Véeobecné
podmienky”) upravujli podmienky komunikdcie medzi
Poistovatelom a Klientom v pripade, Ze sU v poistnej
zmluve uvedené alebo Poistovatelovi pre Gcely
vzdjomnej komunikdcie inak ozndmené Udaje v
rozsahu Telefén Klienta a Email Klienta, s ktorymi je
spojeny vznik elektronickej komunikdcie (elektronickd
komunikdcia).

Clanok I
Vymedzenie pojmov

Poistovatel je Allianz — Slovenskd poistoviia, a. s.,
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sq, vlozka &islo: 196/B.

Email Poistovatela je emailovd adresa zverejnend na
Webovom sidle Poistovatela uréend na elektronicku
komunikdciu s Poistovatelom.

Telefén Poistovatela je mobilné telefénne Eislo

zverejnené na Webovom sidle Poistovatela uréené na
vzdjomnu nehlasovl komunikdciu s Poistovatelom.
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Infolinka Poistovatela je infolinka zverejnend na
Webovom sidle Poistovatela uréend na hlasovu
komunikdciu s Poistovatelom.

Klient je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba -
podnikatel, ktord je identifikovand svojim identifikacnym
¢islom (dalej len ,ICO") uvedend v Zmluvnej
dokumentdcii Poistovatela ako klient alebo poistnik.

Email Klienta je emailovd adresa pre prijimanie a
odosielanie sprdv a dokumentov v elektronickej forme
vyuzivand vyluc¢ne Klientom a identifikovand emailovou
adresou Klienta v Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela.

Telefén Klienta je telekomunikacné zariadenie
pouzivané vylu¢ne Klientom, schopné prijimat a odosielat
textové sprdvy resp. sprdvy cez mobilné aplikdcie a
vyuzivat verejnu teleféonnu sluzbu a identifikované
telefénnym Cislom Klienta v Zmluvnej dokumentdcii
Poistovatela.

Webové sidlo Poistovatela je www.allianz.sk

Heslo pre otvaranie dokumentov je heslo uré¢ené na
heslovanie doru¢ovanych dokumentov v elektronickej
forme.

Zmluvnd dokumentdcia Poistovatela je poistnd zmluva.

Clanok Il
Elektronicka komunikdcia (Teleféon a Email)

1. AksiKlient zriadil sluzbu elektronickd komunikdcia,
vzdjomnd komunikdcia medzi Poistovatelom a
Klientom sa bude uskutocnovat prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie, ktorymi sa:

* Telefon Klienta a Email Klienta; a
* Telefon Poistovatela a Email Poistovatela.

Elektronickd komunikdcia je ako sluzba Poistovatela
poskytovand Klientovi bezodplatne.
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2.

Elektronickd komunikdciu si Klient zriadi k jednotlivej
poistnej zmluve, ak Klient nemd zriadenu
elektronickd komunikdciu a to uvedenim Telefénu
Klienta a Emailu Klienta.

Predmetom elektronickej komunikdcie je nehlasovd
komunikdcia, ktord sa uskutocnuje a dokumenty,
ktoré vzniknd, pocas trvania poistnej zmluvy, najma
komunikdcia a dokumenty tykajlce sa sprdvy poistnej
zmluvy (napr. poistka, vyzva na Ghradu predpisu
poistného, vyro¢ny list, ozndmenie zmeny podmienok
poistenia a pod.), likviddcie poistnej udalosti (napr. list
o vysledku Setrenia poistnej udalosti a pod.) a z&niku
poistnej zmluvy (napr. vypoved, odstipenie od zmluvy
a pod.). Ukony Poistovatela voci Klientovi alebo
Klienta voci Poistovatelovi vykonané prostrednictvom
Emailu Klienta a Telefénu Klienta, a Emailu
Poistovatela a Telefonu Poistovatela, sa povazujiu za
Ukony vykonané v pisomnej forme. Poistovatel ma
pravo pri komunikdcii s Klientom, vykonanej
prostrednictvom ndstrojov elektronickej komunikdcie
podla tohto ¢ladnku Vseobecnych podmienok,
pozadovat dodatoént identifikdciu a overenie
Klienta, resp. takyto pravny tikon Klienta odmietnut
a trvat na jeho vykonani v listinnej podobe
podpisanej Klientom s tym, Ze Gcinky prdvneho Gkonu
vykonaného prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie zostdvaju po dodatoénej identifikdcii a
overeni alebo jeho vykonani v listinnej podobe
zachované.

Poistovatel z dévodu zvysenia bezpecénosti prenosu
elektronickej dokumentdcie zriaduje Klientovi Heslo
pre otvdranie dokumentov, v désledku ¢oho bude
priloha elektronickej spravy Poistovatela
zabezpecend Heslom pre otvdranie dokumentov. Prvé
Heslo pre otvdranie dokumentov bude Klientovi
ozndmené pri zriadeni elektronickej komunikdcie.
Heslo pre otvdranie dokumentov si Klient méze
ndsledne zmenit spdsobom uvedenym v bode 7. tohto
¢lanku Vseobecnych podmienok. V pripade
zabudnutia Hesla pre otvdranie dokumentov je
potrebné navstivit obchodné miesto Poistovatela,
Webové sidlo Poistovatela alebo kontaktovat
Infolinku Poistovatela.

Dorucovanie dokumentov v elektronickej forme:

Poistovatel bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Klientovi prostrednictvom
Emailu Klienta a podla technologickych moznosti
alternativne aj na Telefén Klienta dokumenty v
elektronickej forme. Tymto nie je obmedzené pravo
Poistovatela zaslat dokument uréeny Klientovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra. Povinnost
zaslania dokumentu Klientovi elektronicky je splnend
jeho odoslanim na Email Klienta alebo podla
technologickych moznosti alternativne aj na Telefén
Klienta. Poistovatel nezodpovedd za chybné zadanie
jednotlivych Gdajov Klientom. Takto zaslany
dokument v elektronickej forme sa povazuje za
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b)

b)
c)

d)

e)

doruceny uplynutim troch dni od odoslania tohto
dokumentu na Email Klienta alebo podla
technologickych moznosti alternativne aj na Telefén
Klienta, ak pocas tejto lehoty dosiel na Email Klienta
resp. na Telefén Klienta;

Klient bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Poistovatelovi prostrednictvom
Emailu Poistovatela a podla technologickych
moznosti Klienta alternativne aj na Telefén
Poistovatela dokumenty v elektronickej forme. Tymto
nie je obmedzené pravo Klienta zaslat dokument
urceny Poistovatelovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra. Povinnost zaslania dokumentu Poistovatelovi
elektronicky je splnend jeho odoslanim na Email
Poistovatela alebo podla technologickych moznosti
Klienta alternativne aj na Telefén Poistovatela. Takto
zaslany dokument v elektronickej forme sa povazuje
za doruceny uplynutim troch dni od odoslania tohto
dokumentu na Email Poistovatela alebo podla
technologickych mozZnosti Klienta alternativne aj na
Telefén Poistovatela, ak pocas tejto lehoty dosiel na
Email Poistovatela resp. Telefén Poistovatela.

Na elektronickd komunikdciu sa vztahuje vzdy len
jeden platny Email Klienta a jeden platny Telefén
Klienta. Klient je povinny hldsit Poistovatelovi kazdu
zmenu Emailu Klienta a Telefénu Klienta. Zmenou
Emailu Klienta a Telefonu Klienta podla bodu 7. tohto
¢ldnku VSeobecnych podmienok dochddza k zmene
existujuceho Emailu Klienta a Telefénu Klienta na
Ucely elektronickej komunikdcie.

O zmenu elektronickej komunikdcie v rozsahu Email
Klienta a Telefén Klienta méze Klient poziadat:

na predajnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec alebo obchodny zdstupca Poistovatela
zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informacéného systému Poistovatelo; alebo
prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo
prostrednictvom Emailu alebo Telefonu Poistovatela;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doru¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Uc¢innost zmeny Emailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

pism. a) a b) tohto bodu a ¢ldnku Vseobecnych
podmienok nastdva diiom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, avsak najneskér do 48
hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta;

pism. ¢) az e) tohto bodu a ¢ladnku VSeobecnych
podmienok nastdva najneskér poslednym dhnom
mesiaca, nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonany Ukon smerujlci k zmene elektronickej
komunikdcie zo strany Klienta.
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a)
b)
@)

d)

e)

Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
Ucinnosti zmeny Emailu Klienta alebo Telefénu
Klienta emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spésobom.

Heslo Klienta pre otvaranie dokumentov moze Klient
poziadat prostrednictvom Webového sidla
Poistovatelq, a to funkcionality uréenej na zmenu
elektronickej komunikdcie.

U¢innost zmeny Hesla Klienta pre otvdranie
dokumentov nastdva driiom vykonania zmeny zo
strany Poistovatela, najneskor do 48 hodin od
poziadania zmeny zo strany Klienta.

Zrusenie elektronickej komunikdcie moéze Klient
vykonat:

na predajnych miestach Poistovatela; alebo
prostrednictvom Webového sidla Poistovatela,

a to funkcionality uréenej na zrusenie elektronickej
komunikdacie; alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v ¢ldnku VII. bod 2. pism. b) VSeobecnych
podmienok uvedené inak, U¢innost zrusenia
elektronickej komunikdcie nastdva najneskor
poslednym driom mesiaca, nasledujdceho po mesiaci,
v ktorom bol vykonany Ukon smerujici k zruseniu
elektronickej komunikdcie zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
ucinnosti zrusenia elektronickej komunikdécie Emailom,
odoslanim SMS alebo inym obdobnym spésobom.

Clanok vV
Prava a povinnosti

Klient je povinny pouzivat ndstroje elektronickej
komunikdcie v stilade s tymito VSeobecnymi
podmienkami a prislusnymi vSeobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi.

Klient je povinny ozndmit Poistovatelovi akikolvek
zmenu Emailu Klienta alebo Telefénu Klienta.

Klient je povinny chranit pristup k Emailu Klienta a
Telefénu Klienta tak, aby neboli pre komunikdciu s
Poistovatelom zneuzité tretou osobou a zabezpedit,
aby Email Klienta a Telefén Klienta mohli prijimat
elektronickd komunikdciu Poistovatela.

Klient je povinny ozndmit zneuzitie Emailu Klienta
alebo Telefénu Klienta bez zbytoéného odkladu na
ktoromkolvek predajnom mieste Poistovatela, na
Infolinke Poistovatela, na telefénnom cisle
Poistovatela: 02/59637777 alebo na email
Poistovatela: incidenty@allianz.sk
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V pripade, ak Email alebo Telefén Klienta nebude
prijimat elektronickd komunikdciu Poistovatela a
Poistovatelovi tdto skuto¢nost bude zrejmd, napriklad
na zdklade spatného zasielania sprdv o nemoznosti
Emailu Klienta prijimat elektronick( komunikdciu,
Poistovatel je aZ do odstrdnenia takéhoto stavu
Klientom oprdvneny s Klientom komunikovat v
listinnej podobe.

V pripade nesplnenia povinnosti Klienta:

ozndmit Poistovatelovi akukolvek zmenu Emailu
Klienta alebo Telefénu Klienta,

zabezpedit, aby Email Klienta a Telefén Klienta mohli
prijimat elektronickd komunikdciu Poistovatela,
ozndmit zneuzitie Emailu Klienta alebo Telefénu
Klienta bez zbyto¢ného odkladu Poistovatelovi,

Poistovatel nezodpovedd za ziadnu Skodu, ktord v
tejto slvislosti Klientovi vznikne.

Ak Klient nesplni povinnosti podla tohto ¢ldnku
VSeobecnych podmienok, zodpovedd za Skodu, ktord
Poistovatelovi z tohto dovodu vznikne.

Poistovatel m6ze prerusit uskutoc¢novanie
elektronickej komunikacie podla ¢lanku lll.
Vseobecnych podmienok s okamzitou platnostou, ak
Klient nekond v stlade s tymito VSeobecnymi
podmienkami alebo prislusnymi vieobecne
z&vaznymi prdvnymi predpismi.

Clanok VI

Vztah elektronickej komunikacie k inej forme
komunikacie a k elektronickej komunikacii iného
Gcelu

Zriadenim elektronickej komunikdcie podla ¢lanku lIl.
VSeobecnych podmienok nie je obmedzené prdvo
Poistovatela a Klienta zaslat dokumenty uréené
Klientovi resp. Poistovatelovi prostrednictvom posty
alebo kuriéra.

Poistovatel md pravo pri komunikdcii s Klientom,
vykonanej prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie podla ¢lanku lll. VSeobecnych
podmienok, pozadovat dodatoént identifikaciu a
overenie Klienta resp. takyto prdvny Ukon Klienta
odmietnut a trvat na jeho vykonani v listinnej podobe
podpisanej Klientom s tym, Ze Gcinky prdvneho Gkonu
vykonaného prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie zostdvaju po dodatoénej identifikdcii a
overeni alebo jeho vykonani v listinnej podobe
zachované.

Poistovatel je po zruseni elektronickej komunikdacie
podla ¢ldnku lll. VSeobecnych podmienok oprdvneny
uskutocnovat vzdjomnl komunikdciu cez Telefén
Klienta a Email Klienta ako kontaktnych Gdajov v
sQvislosti s plnenim vzdjomnych prdv a povinnosti
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vyplyvajicich najma z aktudlnych platnych poistnych
zmluav, inych zavdzkov vyplyvajdcich z poistenia ako aj
zo vseobecne zdvdznych prdavnych predpisov.

Elektronickd komunikdcia podla tychto Vseobecnych
podmienok sa nevztahuje na vzdjomnd komunikdciu
medzi Poistovatelom a Klientom, ktord nie je
predmetom elektronickej komunikdcie podla ¢lanku
lll. bod 3. VSeobecnych podmienok.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

1.

b)

Tieto VSeobecné podmienky su G¢inné diom 17. 12.
2022.

Poistovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
tieto VSeobecné podmienky:

z dévodu legislativnych zmien; technologického
pokroku a vyvoja; formdalnych Uprav znenia
VSeobecnych podmienok bez dopadu na prdva a
povinnosti Klienta a Poistovatela a z inych dévodoyv,
ak sU tieto iné dovody v prospech Klienta. Nové znenie
Vseobecnych podmienok bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi Emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spésobom, a to najneskér v den ich
Ucinnosti uvedenom v zdverecnych ustanoveniach
novych Vseobecnych podmienok;

z inych dévodov ako su uvedené v pism. a) tohto bodu
a ¢ldnku VSeobecnych podmienok. Nové znenie
VSeobecnych podmienok bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi Emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spésobom najneskdr 21 dni pred diiom
Ucinnosti uvedenom v zdvereénych ustanoveniach
novych Vseobecnych podmienok. V pripade
nesUhlasu s novym znenim Vseobecnych podmienok
je Klient oprdvneny sluzbu elektronickej komunikdcie
v lehote do 7. dna pred nadobudnutim Gcinnosti
nového znenia Vseobecnych podmienok zrusit s
okamzitou Ucinnostou, a to bezplatne.
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