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Na aktualnu tému

Nova povinnost pre vodicov —
pouzivat tlacivo o nehode

0d 1. jana 2010 vstupila do platnosti novelizacia zékona €. 8/2009 o cestnej premavke a za-
kona €. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsoben
prevadzkou motorového vozidla.

Nova pravna Gprava uklada Gcastnikom tlaCivo Sprava o nehode, ktoré je vo
Skodovej udalosti povinnost ,vyplnit viacerych jazykovych mutaciach a spitia
a podpisat tlacivo zavedené na zabezpe- poZziadavky na zabezpecenie povinnosti
Cenie nahrady vzniknutej Skody podla Gcastnika Skodovej udalosti.

osobitného predpisu®.
Tlacivo Sprava o nehode je klientom k dis-

Milé citatelky a Citatelia. Cielom je zabezpecit jednoduchsi pristup ~ pozicii na vSetkych pobockach Allianz — SP
V jedno augustové nedelné rano 0sbb poskodenych pri dopravnych neho- a klienti ho mdzu néjst aj na internete:
lialo, blyskalo sa a hrmelo tak inten- dach k nahrade skody. Z tohto dévodu sa www.allianzsp.sk/sprava_o_nehode.
zivne, ze to posunulo neskorsi viken- odportca klientom mat vzdy vo vozidle PG

dovy budik na nieco po Siestej rano.
Namiesto ziarivého letného rédna sa

obloha viac a viac stmievala a btrka SPRAVA O NEHODE
v rovnakej intenzite pokracovala nie- FM G EM““; Lshenie vt e
kolko hodin. Vonku to vyzeralo ako Vecns Skoda na injeh: Svedovia: mens, adresy, tel.:
scéna z katastrofického filmu ... rwﬁ TWo | TT -n r
Len v tomto roku klienti Allianz — VOZIDLO A 12. OKOLNOSTI NEHODY VOZIDLO B
Slovenskej poistovne nahlasili ) ket roapovasasoce coomky 6‘ -
50-tisic $kod a poistoviia im uhradila e
uz desiatky milionov eur. Takéto roz- E .
siahle $kody s tie najvicsie, aké si Ol
nasi kolegovia pamadtaji a prave vys- N - baie0 ozl
Sia frekvencia $kod nas nati zamys- ]| o
lat sa nad dostato¢nym poistnym | — L
krytim a ochranou byvania, v ktorom ; = - O E=
5. Poistovate (odta oHlado o poste) AT ———

sa citime prijemne a veci, ku ktorym p 0 =
sme si rokmi VytVOI'ﬂi vztah. &= R, O, 12:
Zvykli sme vnimat spravy o katastro- i gt O o [ || et v
féCh spésoben)’ICh ZlVlaml najméi ako :ummm 286t b0 MR vt g:i :L g Pobatka (obeh. zast. sebo makier):
nieco, ¢o sa nas netyka. Najvacsie = O Lol
povodne, zemetrasenia a vybuchy o ] e T
sopiek mali k slovenskym hraniciam nell o] o LGl e
daleko. Dnes st povodne a zéaplavy M ot s ’ ° O [plrotie e
uz aj slovenskou realitou a zaZivame :Vm S ——— ’ '
ich stale asteiie e ——
Na zabezpecenie nasich domovov je /e e
dobré mysliet ,za sucha“. Snazit sa o o T e nohody « e srets vog@ 1] | e o oo
pred privalovou vinou zachranit ne- e o v T e
poisteny majetok je nielen neskoro, Vot n Ve i
ale aj zivotu nebezpecné. V snahe
zachranit, ¢o rokmi zveladovali,
prisli o vlastny Zivot uZ aj ludia na —
Slovensku. A ludska obet je urcite ey a]vtang o
privysoka cena za akykolvek majetok. e
Nohy v suchu a prijemné ¢itanie
Ve Sl [14] Viastné poznamky: =l Podpiey vodidor o] [14] Viastné poznamky:
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Na aktualnu tému

Od 1. jala 2010 ma Allianz — SP nového prezidenta. Stal sa nim Marek Jankovic

»Rastuce naroky klientov nam
nedovolia spat na vavrinoch”

Marek Jankovic pGsobi v oblasti poistovnictva od roku 1991 a ma viac ako desatrocné skuse-
nosti v pozicii ¢lena predstavenstva vo viacerych slovenskych poistovacich spolo¢nostiach,
vratane 6-rocného pdsobenia v predstavenstve Allianz - Slovenskej poistovne.

Preco ste prijali ponuku vratit sa opat do
Allianz — SP?

Z profesionalneho hladiska je moznost
riadit najvacsiu poistoviiu na Sloven-

sku urcite velkou vyzvou a z osobného
pohladu sa vraciam do kolektivu, ktory
poznam, kedZe som v manazmente
Allianz — SP stravil niekolko rokov na roz-
nych poziciach. Dalsim faktorom bolo, Ze
ponuku som dostal od méjho nadriade-
ného Manuela Bauera, riaditela Allianz SE
pre strednt a vychodna Eurdpu, s ktorym
som si rozumel pocas jeho pdsobenia na
Slovensku. Vela veci sa zmenilo, ¢i uz na
trhu, ale aj vinternom prostredi. Pozitivne
vnimam fakt, Ze sa poistovni pocas tych
rokov darilo rast a zachovat si poziciu
lidra slovenského poistovnictva.

Vnimali ste Allianz — SP aj pocas rokov, ktoré
ste stravili v inych spolocnostiach?

KedZe Allianz je nielen na Slovensku, ale
aj v celej strednej a vychodnej Eurépe
jeden z najsilnejSich hracov na trhu

a stéle som posobil v oblasti finan¢nictva
a poistovnictva, je zrejmé, ze som spolu-
pracoval. To, Ze som mal moznost vnimat
ASP aj takpovediac zvonku, povaZzujem za
vyhodu. Mam niekolko podnetov, ktoré
budem v spolo¢nosti presadzovat. Trh

je tvrdsi a flexibilita a komunikacia je
dnes rozhodujtca. Mat dobré produkty

za dobré ceny je zakladom pre obchod, no
pokial nebudeme poctvat klienta a komu-
nikovat s nim, tak ho mé6zeme stratit.

Na ktor oblast sa chcete zamerat prioritne?
Prioritou vedenia spolo¢nosti bude

urobit opatrenia na stabilizaciu prij-

mov spolo¢nosti vzhladom na klesajtci
trh. Toto zahrnuje rad Gloh najma pre
oblast analyz trhovych prilezitosti, vyvoja
produktov, segmentdcie klientov a ria-
denych predajnych kampani. V oblasti
procesov budeme riesit otdzku moznej

zmeny a zjednodus$enia procesov a ich
optimalizéciu. Ziskovost celotrhovo klesa
a predpokladam, Ze pri takomto vyvoji
do6jde casom ku konsolidacii na trhu, kde
niektori hraci trh opustia, resp. niektoré
poistovne sa budd musiet zlu¢ovat.

Co povaZuijete za déleZitejsie — zisk spolo¢-
nosti alebo podiel na trhu?

Na$ou dlhodobou stratégiou je udrzat si
poziciu na trhu s primeranou ziskovostou.
Postup, kde spolo¢nost rastie, ale nedosa-
huje zisky je dlhodobo neudrzatelny — po-
tvrdzuja to avizované predaje niektorych
poistovacich spolo¢nosti v Eurdpe, ¢im
mozno pride k zmene akcionarov aj

u niektorych spolo¢nosti na Slovensku. Ne-
ocakavajte odo mna pristup ako sme mali
moznost vidiet na spolo¢nosti SkyEurope,
ktoré sice rastla, ale nakoniec skrachovala,
pretoZe nebola schopné dosiahnut zisk.
Inak otdzka zisku a podielu na trhu je vzdy
jednou z tém na stretnutiach manaz-
mentu s hlavnymi akcionarmi spolo¢nosti.

Ako vnimate postavenie ASP medzi ostat-
nymi poistoviiami na trhu?

Na poistnom trhu st dve skupiny
poistovni — tie, ktoré robia len Zivotné
poistenie a vdnes$nej situdcii to maji

v uréitom ohlade jednoduchsie, nakolko
v Zivotnom poisteni je menej $kdd, po-
istka je dlhodoba a je tu vdcsia stabilita.
NeZivotné poistovne maju ovela viac
kontaktov s klientmi vzhladom na to, Ze
poistnych udalosti v nezivotnom poisteni
je vela a musia sa hlavne vediet vyrovnat
aj s nepredpokladanymi situdciami, ako
boli povodne v tomto roku. ASP je silné

a doveryhodna znacka, o Com svedci viac
ako dvojmiliénova klientska zékladna

s viac ako Siestimi milioGnmi nezivotnych
aj zivotnych zmlav. Sme najvacsou pois-
tovriou na trhu, a tym mame aj zodpoved-
nost za najviac klientov.

Aky vplyv mala povodiiova situacia na ASP?
Situdcia, ktord nastala tento rok, je najvic-
Sou prirodnou katastrofou od vzniku SR. Cel-
kova ekonomicka skoda sa odhaduje na viac
ako 500 mili6nov eur. Z pohladu ASP mame
registrovanych viac ako 40 000 poistnych
udalosti, z ktorych sme vdaka nasadeniu na-
Sich Iudi boli schopni viac ako polovicu vy-
platit do mesiaca od konca povodni. Celkovy
objem vyplat za Skody, ktoré nastali u nasich
klientov, odhadujeme na 30 miliénov
eur. Poistovnictvo je, velmi zjednodusene
povedané, predavanie slubu, ktory splnime,
ked nastane konkrétna situdcia dohodnuta
v poistnej zmluve a dne$né podakovania
a ddvera klientov s naSou odmenou.
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Marek Jankovic (44)

VyStudoval technickd kybernetiku na Elektrotech-
nickej fakulte Slovenskej technickej univerzity

v Bratislave. Posobil v predstavenstvach Allianz —

SP a predtym Poistovne AlG Slovakia a Slovenskej

poistovne. Dalej psobil ako ¢len dozornych rad

Istrobanky a Burzy cennych papierov Bratislava,
¢len prezidia Slovenskej asociacie poistovni, kde
v rokoch 2002-2004 bol aj jej prezidentom. Ma
skdsenosti v oblasti financného sektora aj z Ru-
munska a Ukrajiny. NajradSej relaxuje pri €itani,
neraz ma roz¢itané dve knihy naraz, pri mori
alebo na golfe. Je Zenaty, ma jedno dieta.




Tvar z obrazovky

Sopranistka Adriana
Kucerova, ktora patri

k najmladSej generacii
slovenskych opernych
spevacok, je na Slovensku
len malokedy. Vacsinu
Casu travi v prestiznych
opernych domoch

v zahranici.

Ako ste sa dostali k opernému spevu? Podla
dostupnych informacii ste pévodne vystu-
dovali ucitelstvo prvého stupna...

Ano, spevu som sa zacala venovat velmi
neskoro, az po ukonceni Pedagogickej
fakulty UMB v Banskej Bystrici. Zaklopala
som na dvere ZUS a jednoducho som
povedala, Ze by som chcela spievat. Pani
ucitelka ma vyskusala, a krok po kroku,
cez konzervatoérium, Vysoku Skolu mazic-
kych umeni, a potom Slovenské narodné
divadlo som sa dostala az do svetovych
divadiel.

Viedli vas k umeniu rodicia, alebo ste prvou
umelkynou v rodine?

Ako zvyknem hovorit, vSetci okolo mria
vrodine st ,normalni“, len ja som sa
dostala klukatou cestou k umeniu. Do

14 rokov som vyrastala v malom mestecku
Hrirlov4, kde Zivé umenie, ako st divadls,
koncertné saly a galérie nie s, a tak som
tento svet objavila aZ neskor, aj ked pospe-
vovala som si od malicka velmi rada, hoci
som uprednostnovala $port a behanie po
vonku s detmi.

Spev ste tudovali na VSMU a uZ pocas
Stadia ste hostovali v Opere SND. Kedy v3ak
priSiel ozajstny rozbeh vasej kariéry?
Najva¢sim zlomom pre mna bolo uréite
vitazstvo v sttazi Hans Gabor Belvedere
vo Viedni, ktord patri medzi najvyznam-
nejsSie operné sttaze na svete. Hned po
skonceni som dostala ponuky z milanskej
La Scaly, Salzburského festivalu a iné. Bolo
to vyborne nacasované na koniec mdjho
$tadia na VSMU. SttaZ som isla iba vyska-
Sat, vobec som nepomyslela na vitazstvo.
V deri mojich promécii bolo findle, takze
som stihla len slavnostna veceru, diplom
som dostala postou.

Adriana KucCerova

Talent, ktory presiahol
hranice Slovenska

Ako ste zvladali vystupovanie na javisku na
zaciatku vasej kariéry, je to teraz iné?
Pamétam si na moju prva premiéru v SND
v opere Alcina. Cely defi som od nervozity
ni¢ nemohla dostat do zaltdka, myslela
som si, ze nevydam zo seba ani hlaska.

Hovorila som si, ¢o je toto za povolanie,
nechcem v Zivote zaZivat takyto stres. Te-
raz je to uz samozrejme iné, aj ked zodpo-
vednost este sttpla, ale dostala som svoje
emocie pod kontrolu a napétie, ktoré pred
predstavenim mam, je skor pozitivne.



Ste mlada, krasna, stihla, pritom vacsina ludi
si operné spevacky predstavuje ako korpu-
lentné damy, ¢im to podla vas je?

To je klisé, vzdy boli spevacky plnsie aj
Stihle. Mozno teraz je viac tych Stihlych.

ADRIANA KUCEROVA

Stadia absolvovala na VSMU v Bratislave

a Narodnom konzervatériu v Lyone. Na svojom
konte ma viacero sataznych oceneni: 1. miesto
na SataZi slovenskych konzervatérii v Ziline

z roku 2000, 3. miesto na podujati European
Music Prize for Youth z roku 2001, 2. miesto

na Medzinarodnej letnej akadémii Praha - Vie-
deri — Budapest za rok 2002 a hlavne 1. miesto
spolu s dalSimi tromi cenami na prestizne;j
staZi Hansa Gabora Belvedere vo Viedni z roku
2005. Na doskach Opery SND sa predstavila

v Handlovej Alcine ako brilantna Morgana,

v Brittenovom Petrovi Grimesovi ako Druha ne-
ter a tieZ v inscenacii Rusalky Antonina Dvoraka
v postave Prvej Zienky. Prvé zahrani¢né ponuky
prisli pre mladd sopranistku zo Salzburgu, kde
v ramci mozartovského roku 2006 Gcinkovala
na Salzburg Mozart Wochen, ako aj na Salzbur-

skom festivale v Mozartovej opere La finta

giardiniera. Nasledovalo pozvanie do milanskej
La Scaly, kde debutovala v Purcelovej opere
Dido and Aeneas. Medzi tohtorocné Gspechy
Adriany Kucerovej patri jej debut v Theater an

Davate si Specialne pozor na svoj hlas?
Ziadnu $pecialnu starostlivost mu neve-
nujem. Nechodim v$ak do zafaj¢enych

a hlu¢nych priestorov, nerada kri¢im :-).
Pre spevaka je najdolezitejSia hlasova hy-
giena, Co znamena spievat postavy, ktoré
st vhodné pre dany hlas, aby nevystavo-
vali hlasivky priliSnému napétiu.

Je aj pre opernd spevacku délezZity vzhlad,
alebo je to len o krdsnom hlase? Dostavaj
krajSie spevacky lepsi angazman?
Najdoélezitejsi je hlas a spevacka technika,
muzikéalnost, ale samozrejme aj vzhlad
hra ulohu pri obsadzovani.

Je rozdiel medzi slovenskym opernym
svetom a zahrani¢nym? Nielen Co sa tyka
podmienok pre spevakov, ale aj v zaujme
o0 operu zo strany divakov?

Podmienky st naozaj v zahrani¢nych
opernych domoch lepsie.Je to do velkej
miery otdzka penazi, ale aj to, Ze v za-
hranici ma opera predsa len trosku int
poziciu. Taliansko, Raktsko, Nemecko — to
st krajiny, kde st ludia naozaj zvyknuti
chodit do opery.

Aki hudbu rada pocivate? Predpokladam,
Ze to nie je len opera ©?

der Wien, kde sa predstavila ako Ninetta v novej
produkcii La finta semplice v hudobnom nastu-
dovani Fabia Luisiho a novembrové icinkovanie
v Glyndebourne Touring Opera, kde stvarnila
postavu Adiny v Napoji lasky.

Tvar z obrazovky

Musim sa priznat, Ze hudbu nepoc¢avam
takmer vobec. Len to, ¢o prave Studujem
sivacsinou skonfrontujem s nejakymi na-
hravkami, ale nezvyknem si len tak pustat
,cédecka“. Pre mna relax znamena ticho.

Dostali ste angaZzman vo svetoznamej opere
La Scala, ako ste to vnimali? Ako sa vam
pracovalo?

Ponuka pri$la na Gplnom zaciatku mojej
kariéry, takZe samozrejme to bola Gizasna
vec a velmi som sa potesila. Je to v§ak
divadlo ako kazdé iné. Pracovny proces,
ktory absolvujeme (skasky s reZisérom,
potom s orchestrom a nasledovné predsta-
venia) je rovnaky, aj ked, samozrejme, ta
atmosféra je trosku umocnena tym, Ze toto
divadlo pamata tie najdolezitejsie men4,
najkrajsie predstavenia.

Vdaka opernému spevu ste vacsinu roka

v zahranici. Okrem Salzburgu a Milana ste
niekolkokrat G¢inkovali v Parizi, anglickom
Glyndebourne i vo Viedni. Aké plany mate
do konca roka?

Po navrate z Pariza si doprajem par tyzdnov
dovolenky, a potom sa za¢nem pripravovat
na svoju novu postavuy, je to Zuzana z Figa-
rovej svadby, ktort budem na jesen spievat
vo Florencii, potom ma ¢akaju tri produk-
cie Napoja lasky v Rime, v Prahe a v Berline.

Niektori vam moZno zavidia, Ze tolko cestu-
jete. Je to zabavné alebo Ginavné?
Cestujem velmi rada, takze pre mria je to
zabavné, hoci uprednostriujem iné desti-
ndcie. Najlepsie sa citim v prirode, takze
aj ked som napriklad na dva mesiace

v Parizi, akondhle mam nejaky deri volna
medzi predstaveniami, idem si pozriet
okolie mesta alebo idem k moru.

Kvali svojej profesii vela cestujete. Kde sa
citite najlepsie? Kde ste doma a ako travite
volny ¢as?
Mozno to bude zniet ako fraza, ale pre mna
je najkrajsim kdtom na svete Slovensko.
Tam sa citim doma, tam ma to vzdy taha
a prezivam obrovsku radost zakazdym, ked
prekro¢im hranice. Byvam v Bratislave, ale
ked pridem na Slovensko, idem do Lucenca
pozriet mojich rodicov. Tam dokazem
Gplné vypnit, zabudnut na operu, spieva-
nie, javiska ... UZ sa te§im ako budeme cho-
dit s rodi¢mi na huby, ako budem v zah-
radke pestovat kvietky, oberat paradajky
alen tak sa talat po okoli s fotakom.

PG



Na aktualnu tému

V priebehu mesiacov maj a jan zaznamenala Allianz — SP 38 000 hlaseni Skdd od klientov,
ktorych postihlizaplavy. Skoda na majetku klientovv ramci celého Slovenska dosiahla vysku
30 miliénov eur. Vdaka Gstretovému pristupu pracovnikov poistovne a zjednoduSenému
nahlasovaniu poistnych udalosti je priebeh likvidacie rychly — 19 000 poistnych udalosti
uz bolo uzatvorenych a klientom bola poukazana suma takmer 4 miliény eur. NajCastejSie
poskodenia, ktoré sposobili tohtorocné zaplavy sd na rodinnych domoch, ale aj na majetku
firiem. Vyrazné sd aj Skody na infrastruktlre — komunikaciach, kolajovych tratiach,
rozvodnych a datovych sietach.

Ako ste na tom vy? Méte svoj majetok
chraneny poistenim? Kedy naposledy
ste si porovnali poistnt sumu s redlnou
hodnotou vasho rokmi zveladovaného
majetku?

Allianz — Slovenska poistoviia pontka
v poisteni privitneho majetku poiste-
nie domdcnosti a poistenie budov, obe
s moznostou pripoistenia zodpoved-
nosti za Skodu a skla.

Poistenie budov

Poistenie budov je poistenim rodinného
domu, bytu, ako aj vedlajsich stavieb —
garaze, stodoly, studne a podobne,
vratane vSetkych stavebnych sacasti,
ako je kuchynské linka, zabudované

skrine ¢i klimatizécia. Poistit je mozné
aj budovy vo vystavbe ¢i v celkovej re-
konStrukcii, a to za zvyhodnent sadzbu.
Poistenie chrani budovy pre pripad ich
poskodenia alebo znicenia nepredvida-
nymi udalostami, napriklad poZiarom,
vybuchom, zratenim, pddom stromoyv,
stoziarov, chrani pred povodriou, vichri-
cou alebo krupobitim, zostvanim pody,
zratenim skal alebo zemin, zostivanim
lavin, zemetrasenim, vodou z vodovod-
nych zariadeni a médiom vytekajicim

z hasiacich zariadeni. Poistenie dalej
modze kryt aj zniCenie alebo poskodenie
nehnutelnosti ndrazom dopravného
prostriedku. Dom, byt, ¢i nedokonc¢ent
stavbu mozno poistit aj proti kradezi
avandalizmu na stavebnych sticastiach

a prislusenstve budovy vo vnitornom
priestore, stavebného materialu ¢i
drobnych stavebnych mechanizmov
urcenych na vystavbu alebo tdrzbu
poistenej nehnutelnosti.

Poistenie domacnosti

Predmetom poistenia je zariadenie,
domace spotrebice, elektronika, veci
sltiziace potrebam ¢lenov domécnosti,
dodato¢né vylepsSenia a stavebné st-
Casti vnatornych priestorov bytu, ako st
napriklad dlazby a obklady, plavajtce
podlahy, vodovodné batérie, vybavenie
kupelni, kuchynska linka a dal3ie.

Poistit je mozné trvalo alebo prechodne
obyvant domécnost.



NajcastejSie poSkodenia

NajcCastejsimi Skodami v domécnosti st
Skody spdsobené povodnami, kradezou
vldmanim, poZiarom a vodou z vodo-
vodnych zariadeni.

Proti akym rizikam je dobré byt poisteny?
Najlepsie je poistit sa proti vSetkym
rizikdm, ktoré sa poistit daju, lebo ne-

vieme, aka pohroma nés kedy postihne.
Allianz — Slovenska poistoviia pontka
klientom na vyber z troch rozsahov
poistného krytia, a to z modulov Basic,
Optimal a Comfort. K zdkladnému pois-
teniu majetku odportcame tieZ poistit
si zodpovednost za Skodu spdsobent
inému, ¢i rozbitie skla inym sp6sobom
ako Standardne poistenymi rizikami.

O LIKVIDACII TYCHTO POISTNYCH UDALOSTI
SME SA ZHOVARALI S RIADITELKOU
ODBORU LIKVIDACIE POISTNYCH UDALOSTI
V NEZIVOTNOM POISTENI ALLIANZ — SP
ANNOU GAIDAROVOU.

Ktora forma hlasenia poistnej udalosti je
podla vas pre klienta najefektivnejsia a do
akej miery moZe ovplyvnit rychlost jej
vybavenia?

»Rozhodne je to hlasenie skdd cez
telefon. Takéto Skoda je hned zaregistro-
vand, pridelend likvidatorovi a obhliada-
Covi, to znamen4, Ze mozno velmi rychlo
rozhodnit a plnit aj bez obhliadky,
alebo vieme rychlo kontaktovat klienta

a dohodnut s nim termin vykonania
obhliadky."

Mate najlepsi prehlad o tom, kolko poist-
nych udalosti klienti denne nahlasia a co
sa za den stihne urobit. Odkial sa u vas

Na aktualnu tému

Ako na to?

Na uzatvorenie zmluvy staci jedno stret-
nutie s obchodnym z&stupcom Allianz —
SP, pripadne nédvsteva pracoviska
servisu klientom v ktorejkolvek pobocke.
Odportacame vyclenit si na rozhovor

o poisteni dostato¢ne dlhy ¢as, aby sa
klient mohol s produktom doékladne
oboznamit. Klienti méZzu poistenie
domacnosti alebo bytu uzatvorit aj cez
telefon, prostrednictvom linky Allianz
Direct 0800 122 222, a to dokonca vyhod-
nejsie ako tradi¢nym spdsobom. Klient
zavola, operator mu vysvetli poistné
krytie, moznosti poistenia a ak sa klient
rozhodne ponuku prijat, operator vyplni
poistnt zmluvu a spolu so vSetkymi
dokladmi za$le klientovi. Zaplatenim
poistného sa poistnd zmluva stava plat-
nou. V pripade budov, ktoré je potrebné
obhliadat, pracovnici Allianz Direct
zabezpecia kontakt na obchodného
zastupcu.

informacie zhromazduja a ako s nimi dalej
pracujete?

JZriadili sme krizovy $téb a pravidelne
dvakréat tyzdenne si stav pri rieSeni kala-
mity vyhodnocujeme a hladame pripadné
nové rieSenia na zvladnutie stavu. Kazda
situdcia pri rieSeni tychto $kod si vyza-
duje velmi rychle a kvalitné rozhodnutia
a k tomu, samozrejme, potrebujeme aktu-
alne a operativne Cisla. K dispozicii mame
aj aktudlne denné Gdaje o pocte prijatych
skod cez telefon, o pocte prijatych ozna-
meni cez internet, postou alebo mailom,
o0 pocte registrovanych $kad, vyske skody,
pocte obhliadok, o pocte vybavenych skod
a dalsie.”



Zo zivota Allianz — SP

Allianz — SP sa starala o klientov
skrachovanej cestovky Karya Tour

Oficialna informacia o Gpadku CK Karya
Tour bola oznamena v piatok 9. jdla 2010.
OkamZite sa o klientov skrachovanej
cestovky zacala starat Allianz — Slovenska
poistovnia, v ktorej je cestovna kancelaria
poistena na sumu 550-tisic eur.

Klienti CK v Turecku

» V Case ozndmenia Gpadku bolo
v Turecku priblizne 1 100 klientov CK
Karya Tour.

e Allianz — SP okamzite spolu s asistenc-
nou spolo¢nostou Mondial Assistance
zacala hotelom poskytovat zaruky za
ubytovanie klientov.

o Kritické situacie s niektorymi hotelmi
rie$ili pracovnici asistencie na mieste.

« Klienti boli ubytovani v okoli Antalye,
vo viac ako 80 hoteloch.

« Odlety z Turecka v piatok, sobotu a ne-
delu boli este v pévodne planovanych
terminoch a zabezpecené samotnou
cestovnou kancelariou.

« Ostatni klienti mali zabezpecené
ubytovanie v pévodnych alebo nah-
radnych hoteloch, stravu, transfer na
letisko a odlet na Slovensko.

» Dve $pecidlne lietadla priviezli
340 klientov na Slovensko v utorok
13.jala 2010. Leteckt dopravu a tran-
sfery na letisko organizovala Allianz —
SPv spolupréci s CK Aeolus.

Klienti CK, ktori na zajazd neodcestovali
e Majt narok uplatnit si nahradu Skody
do Siestich mesiacov.

« Dobry den, jménem svym i jménem klientd, ktefi se vratili do véerejsiho dne a budou
se vracet 13. 7., chci podékovat za zajisteni jak ubytovani, transferu a dopravy, jednani
asistencni sluzby Vasi pojistovny bylo ke vsi spokojenosti.

Stanislav Goryl CA GORTOUR

« Dobry den, chceme sa podakovat vSetkym, ktori sa podielali na vyrieseni nasej ztfalej
situacie a Ze méZeme ostat v klude (bez stresu ¢i skoncime na ulici) v hoteli do nasho

planovaného odletu 13. 7.

41 zdkaznikov skrachovanej CK Karya Tour z hotela Mukarnas Spa Resort

« Poistovni staci predlozit zmluvu o ob-
starani zajazdu a doklad o zaplateni.

Poistenie proti insolventnosti / poistenie

CK proti Gpadku

e Je zo zakona povinné pre kazda ces-
tovnu kanceldriu.

o CK sa musi poistit miniméalne na
sumu 25 percent obratu z vlastnych
zdjazdov

 V pripade, ze CK v ddsledku svojho

Gipadku neposkytne poistenému

dopravu z miesta pobytu v zahranici

do Slovenskej republiky a tato doprava
bola st¢astou zajazdu, poskytne
poistovria klientovi dopravu vratane
nevyhnutného ubytovania a stravova-
nia do doby odchodu.

Ak si poisteny zabezpeci dopravu

vratane nevyhnutného ubytovania

a stravovania do doby odchodu na

vlastné naklady, poistovatel uhradi

poistenému tieto ndklady iba do vysky,
aka by musel vynalozit, ak by dopravu,
ubytovanie a stravovanie zabezpeco-
val na zadklade oznamenia o Skodovej
udalosti sam.

Ak klient ma uzatvorent zmluvu o za-

jazde a neodcestoval, v takom pripade

poskytne poistoviia poistné plnenie vo
vyske zodpovedajtcej zaplatenej za-
lohe alebo cene zaplatenej za zajazd,
pripadne rozdiel medzi zaplatenou

Dva z dakovnych listov, adresovanych Kata-

rine Janakovej, veducej referatu skupinového
cestovného a privatneho poistenia ASP, ktora
pomoc turistom zo skrachovanej CK za poistoviiu
zastreSovala a bola tieZ hlavnym koordinatorom
spoluprace s asistencnou spolo¢nostou Mondial
Assistance.

cenou zdjazdu a cenou s¢asti poskyt-

nutého zajazdu, avSak po zapocitani

toho, ¢o poistnik poistenému vratil
sdm a so zohladnenim Cerpania
sluzieb.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni

odo dria, kedy poistovatel skoncil

Setrenie potrebné na zistenie rozsahu

povinnosti plnit.

e Ak sticet narokov vsetkych poistenych,
ktori poistovatelovi oznamili skodovi
udalost najneskor do 6 mesiacov od
vzniku Skodovej udalosti, prevysi
poistni sumu, plnenie poistovatela
sa kazdému z nich zniZi v pomere
dojednanej poistnej sumy k sictom
ich uplatnenych nérokov na poistné
plnenie. V pripade, Ze tieto naroky
poistnt sumu neprevysia, poskytne
poistovatel poistné plnenie aj tym
poistenym, ktori pisomne oznamili
Skodova udalost az po uplynuti stano-
venej 6 mesacnej lehoty, maximalne
vSak do vysky zostatku poistnej sumy.

Odporacanie pre dovolenkarov
Odportacame dovolenkdrom, aby sa vzdy
zaujimali o to, ¢i ma cestovnd kanceléria
poistenie proti insolventnosti a vyziadali
si od CK doklad o poisteni, s informa-
ciou ako postupovat v pripade poistnej
udalosti.

LM, foto TASR



Majstrovstva sveta v raftingu vysli sloven-
skym reprezentantom nad ocakavanie
dobre. Posadka zien si na nich v paralel-
nom Sprinte vybojovala vobec prvy zlaty
kov pre slovenské farby v historii svetovych
Sampiondtov. V celkovom hodnoteni
majstrovstiev sveta skoncili Slovenky na

chrbtom Rusky a Britky. Rovnaky Gspech si
to isté kvarteto zopakovalo aj v slalome, ked
odsunulo na dal$ie medailové miesta Novy
Zéland a Cesko. ,Mame tri zlaté medaily.
Zenska posadka sa postarala o dve z nich,
o viac si mozeme Zelat? Boli to velmi
Gspesné majstrovstva sveta,” spokojne hod-

Modré PZP

Zlata medailistka
v Allianz — SP

Slovensko dosiahlo na majstrovstvach sveta v raftingu, ktoré
sa konali v holandskom Zoetermeeri 21. jala 2010, historicky
Uspech. V Gspesnom time bola aj zamestnankyna Allianz — SP
Zuzana Cunderlikova.

Zial, zavere¢ny zjazd sa nasej posadke prilis
nevydaril a v kone¢nom poradi juJaponky
predstihli o dva body. ,Chceli sme ist na
istotu, to ndm mozno trochu uskodilo.
Nemali sme az takt rychlost. V nestastnom
momente tri baby vypadli z raftu a na
chvilu som v iom ostala sama. Snazila som

vybornom druhom mieste, ked za prvymi
Japonkami zaostali len o dva body. Prvi
zlati medailu vylovila z holandskej vody
posadka v zloZeni Jtlia Pavelkova, Hana
Svarcova-Vargova, Monika Befiusové a Zu-
zana Cunderlikova. Nase reprezentantky
nechali v paralelnom Sprinte za svojim

notila ispesné vystipenie v Zoetermeeri
kapitanka Zenskej posadky Jalia Pavelkova
pre dennik Sport. Slovenkam len tesne
uniklo vitazstvo v celkovom hodnoteni.

Pred poslednou disciplinou v priebeZnom
poradi jednoznacne viedli vdaka dvom zla-
tym medailam a Stvrtému miestu v $printe.

sa, aby sa raft nevzpriecil. Hoci sme spadli
na poslednt deviatu priecku, tesima, Ze
sme sa nevzdali a nakoniec sa nam este
podarilo predbehnit dve posadky,“ ocenila
bojovnost celého timu Cerstva dvojndsobna
majsterka sveta Julia Pavelkova.

PG, Sport
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Narastajlci poCet priemyselnych havarii, ktoré mali ne-
gativny vplyv na zivotné prostredie, vyvolal potrebu Gp-
ravy zodpovednosti za environmentalnu skodu v legisla-
tive. Doposial poznali podnikatelia najma zodpovednost
za Skodu na zdravi, Zivote a na veci poskodeného. Novy
z&kon, ktory prebera ustanovenia smernice EU, prinasa
novl zasadu: znecistovatel plati.

Znamena to, Zze povodca environmen-
talnej Skody bude aj financ¢ne zodpo-
vedny. Prevadzkovatelia by preto mali
byt motivovani prijimat preventivne
opatrenia nielen na predchadzanie
vzniku environmentalnej Skody, ale aj
bezprostrednej hrozby vzniku environ-
mentélnej Skody, aby tak znizili pri-
padné naklady na odstranenie moznych
environmentalnych $kod spdsobenych
svojou ¢innostou.

V stislosti s platnou legislativou pontka
Allianz — SP produkt Poistenie zodpoved-
nosti za environmentalnu $kodu, ktory
poskytuje podnikatelom plnohodnotné
poistné krytie.

Aké poistné krytie pontka Allianz — SP?
Allianz — SP pripravila poistenie zod-
povednosti za environmentalnu Skodu
spdsobent Gnikom znecistujacich latok,
pricom environmentélna $koda je defi-
novana v poistnych podmienkach $irsie
ako stanovuje zakon. Poistné krytie sa
vztahuje nielen na ovzdusie, vodu, p6du
ana chranené druhy a biotopy eur6p-
skeho vyznamu, ale aj na chrdnené druhy
a biotopy na Slovensku.
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Poistené st naklady na:

— preventivne opatrenia,

—napravné opatrenia v pripade znecis-
tenia vody, pddy, chranenych druhov
a chranenych biotopov,

— technické naklady.

Specifikom tohto produktu je, Ze nie je
krytd environmentalna Skoda spdsobena
konkrétnemu poskodenému, ale kryji sa
néklady vynaloZené prevadzkovatelom na
predchadzanie vzniku environmentalnej
Skody, ako aj na ndpravu uz sposobene;
environmentalnej Skody, ktoré si bude

Stat uplatriovat prostrednictvom svojich
orgénov. Klient si mo6Ze poistenie prispdso-
bit vlastnym potrebam, a to vyberom alebo

kombindaciou viacerych modulov poistenia.

Priklady z praxe pri likvidacii poistnych
udalosti

Poisteny spdsobil environmentalnu
Skodu pri precerpavani motorovej nafty
z vlakovej cisterny do vlastnych zasobni-
kov. Pocas precCerpavania doslo v potrubi
prepravujiacom naftu k jej Gniku do pody
cez mald prasklinu zvaru v spodnej asti
potrubia. Tento nendpadny Gnik nebol
spozorovany ani pri pravidelnej kontrole
objektu, a tak kvapkanie do pody trvalo

priblizne tri hodiny. Prvy, kto spozoroval,
Ze nieco nie je v poriadku, bol rybar, ktory
videl mastn Skvrnu na hladine rybnika
vzdialeného od miesta preCerpavania

400 metrov. Skuto¢nost ihned oznamil
miestnemu Gradu. Rozsireniu ropnej
Skvrny v celom rybniku s rozlohou 2,7 ha
zabranil bezprostredny zasah hasicov.
Posypom sorbentu a polozenim nornych
stien do rybnika zachranili aj nasadené
ryby v hodnote 0,6 mil. CZK. Do troch
hodin od zistenia tniku ropnej latky
zacCala na mieste konat aj $pecializovana
spolo¢nost poverena sana¢nymi pracami.
Pri vySetrovani tejto environmentalnej
Skody sa zistilo, Ze nafta sa do rybnika
dostala cez blizky melioracny kanal. Aj na-
priek okamzitému konaniu zic¢astnenych
(odbor Zivotného prostredia miestneho
tradu, zlozky integrovaného zachranného
systému, spolo¢nost poverena likvidaciou
odpadu) dosiahla celkova skoda sumu

8,7 mil. CZK. I8lo o naklady na vyciste-

nie pddy a vody, vrtné prace, chemické
rozbory vzoriek, geologicky dohlad, vyvoz
odpadu na skladku a biodegradaciu kon-
taminovanych zemin. Samotné obnovenie
poskodenych prirodnych zdrojov, vody

a pddy do pévodného stavu sa podarilo
vykonat v kratkom ¢asovom obdobi dvoch
mesiacov.

Spolo¢nost Boliden Apirsa SL tazila

a spracovavala pyriticka rudu pri nérod-
nom parku Coto Donana v $panielskej
Andaluzii. Odpad vylievala do umelej
vodnej nadrze, ktorej hrddza bola tvorena
z0 zvyskov z bane. V roku 1998 doslo po
prelomeni hradze v dizke 50 m k vyliatiu
odpadu na 4 500 ha pody. Skoda vratane
kompenzacie $kod na majetku farmarov
bola vycislena na 378 mil. eur.

Poziar v sklade polnohospodarskych
chemikalii vo Svaj¢iarsku v roku 1986
viedol k znecisteniu jednej z najdlh-
Sich riek zapadnej Eur6py. Po poZiari
sa pocas 24 hodin vlievalo do Ryna
niekolko ton chemikalii. Doslo k posko-
deniu vodnej flory a fauny a usmrteniu
niekolkych ton ryb. Vdaka zachrannym
opatreniam a skutoc¢nosti, ze do rieky
neustdle pritekala ¢istd voda, sa pdvodny
stav obnovil uz po dvoch rokoch. Dnes je
kvalita vody v Ryne ovela lepsia ako pred
havariou. Celkové Skoda bola vycislena
na 90 mil. eur.

PG



Aj vy mate v rodine ziaka?
Nezabudnite ho poistit

Uraz, strata u¢ebnych pomdcok, kradeZ osobnych veci, to si javy, ktoré sa Ziakom pocas $kol-
ského roka bezne stavaju. Allianz — Slovenska poistoviia ponika produkt, ktorym kryje vietky
predchadzajace rizika: poistenie veci Ziakov aj skupinové poistenie Grazu.

Poistenie veci Ziakov sa vztahuje na:

« Satstvo, obuv, dazdniky, tasky (aktovky),
ruksaky,

« peracniky, rysovacie alebo pisacie
potreby, pastelky, vodové alebo
temperové farby, Stetce,

« kalkulacky, uCebnice,

« Sportové potreby, hudobné nastroje,

« zdravotné pomdcky (dioptrické okuliare,
nacuvacie strojceky pre sluchovo
postihnutych, glukomer, tlakomer,
inzulinové pero),

« detsky kocik alebo sdnky umiestnené
vmaterskych Skolach (detskych jasliach)
v priestoroch na to vyhradenych.

Poistenie sa vztahuje na Skodu spésobent
kradeZou, poskodenim alebo znicenim
poistenych veci a je moZzné uzavriet ho
pre kazdy typ skol vratane detskych jasli

a materskych $kél. Miestom poistenia

je budova Skoly alebo vSetky miestnosti
alebo priestranstvd, ktoré pouZije Skola na

organizovany pobyt alebo akciu Ziakov/
Studentov na Gzemi SR.

Poistenie Grazu sa vztahuje na:

« smrt nasledkom trazu,

« trvalé nasledky arazu,

» denné odskodné pri pobyte v nemocnici,

 denné odskodné pocas doby
nevyhnutného liecenia.

Ziaci st poisteni pri predskolskej, $kolskej,
mimoskolskej vzdelavacej a vychovnej
¢innosti na tzemi SR, v Skolach, predskol-
skych a skolskych zariadeniach. Poistenie
plati pre pripad tGrazu, ktory vznikne
pocas aktivit organizovanych $kolou
vratane vyletov, $kol v prirode, Sportovych
vycvikov, sttazi, exkurzif alebo pocas
praktického vyuc¢ovania v mimo vyucova-
com Case a pod.

Pre Skolsky rok 2010/2011 je mozZné
uzatvorit poistenie s nasledovnymi zlavami:

Zo Zivota Allianz — SP

a) poistné zniZzené o 10 % pri uzatvoreni
poistenia kradeze veci zZiakov alebo po-
istenia Grazu samostatne pre vietkych
Ziakov skoly, triedy, resp. fakulty,

b) poistné zniZzené o 20 % pri uzatvoreni
obidvoch poistenti pre vsetkych Ziakov
Skoly, triedy, resp. fakulty.

Viac informacif je mozné ziskat

na www.allianzsp.sk, na infolinke

0800 122 222, na vsetkych pobockéach

Allianz - SP a u obchodnych z&stupcov.
PG

Aby opojenie z vitazstva nezmenilo
futbalovy sen na no¢n moru

Adrenalin prudko stlpa, slzy radosti,
opojenie z vitazstva — celd krajina oslavuje.
Poniektori vSak pri oslavach zabldajd na
opatrnost a zabava sa tak méZe rychlo
zmenit na tragédiu.

V Allianz centre pre technolégie (AZT) sa
bezpecnostni technici zaoberaja analy-
zou moznych nasledkov tzv. fanasikov-
skych sprievodov. Ako ukazuje crash test,
mnoho fantsikov podceriuje nebezpecen-

stvo hroziace pri vyklanani sa z okien dut
amavani cez stre$né okno. Test simu-

luje naraz automobilu s fanasikmi pri
rychlosti 40 km/h. Napriek relativne nizkej
rychlosti ndraz automobilu na prekazku
okamzite katapultuje fantsikov z vozidla.
Pri nad$eni z vitazstva si hroziace nebez-
pecenstvo vobec neuvedomuju.

Christoph Lauterwasser, riaditel AZT:
,MoZeme vidiet, ¢o sa pri naraze deje

so zenskou figurinou, ktord sedela na
bo¢nom okne vozidla. Pri kolizii narazila
celou hornou polovicou tela na medzidve-
rovy pilier. Tym utrpela vaZne poranenia
hrudnika a panvy. Navyse z vozidla vy-
padla a padala z vysky priblizne jeden me-

ter priamo na asfalt. V takomto pripade
utrpi pasazier vdZne poranenia hlavy.

Nasa dalsia figurina stala na zadnych
sedadlach a hornou polovicou tela
vyCnievala z auta cez streSné okno. Naraz,
ktory ju katapultoval z vozidla sposobil, ze
pocas padu narazila na okraj strechy, ¢o
znamena vazne porania hrudnika, rebier
a taktiez vnttornych organov.”

Vnttorné poranenia, traumy a zlome-
niny — nebezpecenstvo, ktoré je ukryté
vnevinnej zabave. Opojenie z vitazstva
tak moZe zmenit futbalovy sen na no¢na
moru.

PG



Priestor pre vas

Hrajte s nami

o0 zaujimave ceny od Allianz — SP

Ak poslete rieSenie vSetkych troch sudoku do 15. ok-
tébra 2010 na adresu sidla Allianz — SP s uvedenim hesla
»Sudoku 1/2010“ alebo ndm napiSete odkaz na nasej
internetovej stranke www.allianzsp.sk, mozu piati z vas
vyhrat skvelé ceny.

Zrebovanie sa uskuto¢ni 16. oktobra 2010 v priestoroch
Allianz — SP. Mené vyhercov zverejnime v dalSom Cisle
Modrého sveta.

*Do Zrebovania nebudu zaradeni zamestnanci Allianz — SP.
0 vyhre budeme vyhercu informovat pisomne.

AKO HRAT SUDOKU

Mriezku vypliite tak, aby v kazdom stipci, riadku,
aj vo vsetkych deviatich Stvorcoch hracieho planu
bolo devit roznych Cisel a Ziadne z nich sa ani raz
neopakovalo. Spravne riesenie kazdej sudoku je
len jedno jediné.
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