Allianz ()

Slovenskd poistoviia

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy
v stlade s § 37 ods. 3 zakona €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Informacie o poistovatelovi

Obchodné meno a pravna forma: Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.

Nazov $tatu, kde sa nachadza sidlo poistovatela: ~Slovenska republika

Sidlo: Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava 1

Charakteristika poistnej zmluvy

1. Nazov poistného produktu
POISTENIE POHLADAVOK
Poistenie sa riadi:
. V8eobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie pohladavok zo dia
01.01. 2009 (VPP),
. Zmluvnymi dojednaniami pre poistenie pohladavok (ZD).

2. Popis poistného produktu

2.1. Poistné rizika
. Nedobytnost pohladavky - ¢l. 3 VPP

2.2. Vyhody produktu
. zohladnenie individualne poziadavky poisteného,
. on-line pristup k sprave poistnej zmluvy,
. servis k produktu (analyza a monitoring poistenych pohladavok,
vymahanie pohladavok).

2.3. VSeobecna charakteristika poistného plnenia
¢l. 14 VPP.

2.4. Vlyluky z poistenia
¢l. 6 VPP.

2.5. Upozornenie na moznost sankcii a postihov spojenych s poistnym plnenim
Poistovatel je opravneny znizit, zamietnut alebo odmietnut poistné plnenie,
ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢l. 13 VPP.

3. Oboznamenie o désledkoch nezaplatenia poistného

Poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné
nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti. Poistenie zanikne aj
tak, ze poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo
dfia dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené
pred doru¢enim tejto vyzvy. Vyzva poistovatela obsahuje upozornenie, Ze poistenie
zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len ¢ast poistného.

4. Doplnkové administrativne sluzby, ktoré nie st zahrnuté v cene poistenia a
poplatky s nimi spojené a spdsob spristupfiovania informacii o ich zmene
S poistenim su spaté poplatky suvisiace s nasledovnymi doplnkovymi sluzbami:
. poplatky za analyzu a monitoring rizika (na zéklade Dohody
o posudzovani/analyze rizika vztahujuceho sa na diznikov poisteného)
. provizie za vymoZzené poistené pohladavky ( na zaklade Mandatnej
zmluvy)

5. Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoznuja
poistovatelovi vykonavat’ zmeny podmienok poistenia bez stuhlasu druhej
zmluvnej strany.

Nie su.

6. Podmienky odstupenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej zmluvy

6.1. Pri vedomom porusSeni povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 793
Obcianskeho zakonnika moéze poistovatel od poistnej zmluvy odstipit, ak pri
pravdivom a Uplnom zodpovedani otédzok by poistni zmluvu neuzavrel. Toto pravo
mobze poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo dna, ked taku skutocnost zistil;
inak pravo zanikne.
6.2. Poistenie zanikne vypovedou:

6.2.1 jednej zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej

zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne,

6.2.2 ku koncu poistného obdobia: vypoved sa musi dat aspori 6 tyzdfiov

pred jeho uplynutim,

6.2.3 jednej zo zmluvnych stran do jedného mesiaca odo dia poskytnutia

poistného pinenia alebo jeho zamietnutia. Vypovedna lehota je osemdenna,

jej uplynutim poistenie zanikne.

6.2.4. do dvoch mesiacov odo dna, kedy sa poistovatel dozvedel o zmene v

skuto¢nostiach, ktoré boli podkladom pri uzavierani poistnej zmluvy, pokial

zmluvné strany neakceptuju uvedené zmeny Upravou poistnej zmluvy;

poistenie v takom pripade zanikne doru¢enim vypovede druhej zmluvnej

strany.

7. Sposob vybavovania st'aznosti

7.1. Poistovatel prijima a rieSi staznosti podané, proti jeho postupu, Ustne alebo
pisomne. Stazovatel modze uUstnu a pisomnu staznost podat osobne na
pracoviskach servisu klientom a v agentirnych kancelariach poistovatela. Ustnu
staznost méZe staZovatel podat aj na telefénnom &isle 0800 122 222. Ustne
podanu staznost poistovatel zaznamena. Pisomnu staznost moéze stazovatel
zaslat aj emailom na dialog@allianzsp.sk alebo postou na adresu sidla
poistovatela.

7.2. Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju podava, ¢oho sa tyka
(predmet staznosti) a ¢oho sa staZovatel domaha. Ak je staZovatelom fyzicka
osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej osoby.
Ak je stazovatelom pravnicka osoba, staznost musi obsahovat nazov alebo
obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby.

7.3. Poistovatel je povinny preSetrit staZznost a informovat stazovatela o spésobe
vybavenia jeho poziadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej
dorugenia. Ak si vybavenie staznosti vyZzaduje dihSie obdobie, je mozné lehotu
podia predchadzajlicej vety prediZit, o éom bude staZovatel bezodkladne
upovedomeny.

7.4. V pripade, Ze je staznost podana opakovane, tym istym stazovatelom,
v rovnakej veci a neobsahuje nové skuto¢nosti, poistovatel nie je povinny staznost
vybavit a stazovatela o tom upovedomit.

Upozornenie poistnika

Informacie uvedené v tomto formulari neobsahuji uplny rozsah prav a povinnosti,
ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahradzaju informacné
povinnosti ustanovené vSeobecne zavédznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo
sprostredkovani poistnych produktov.

Tato informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy bola schvalena dia
01.04.2010.
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