Allianz (i)

Slovenska poistoviia

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

vstlade s § 37 ods. 3 zékona €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona €. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplnenf niektorych zakonov

Informécie o poistovatelovi

Obchodné meno a pravna forma:

Allianz - Slovenska poistovia, a.s.

Nazov Statu, kde sa nachadza sidlo poistovatela: Slovenska republika

Sidlo:

Dostojevského rad 4,815 74 Bratislava 1

Charakteristika poistnej zmluvy

1. Nézov poistného produktu .
MOJ DOMOV - POISTENIE DOMACNOSTI A POISTENIE BUDOVY
Pre tento produkt platia VSeobecné poistné podmienky pre poistenie domacnosti
a budovy — Mj domov schvalené dia 18. 03. 2009 (dalej len ,VPP-MD").
2. Popis poistného produktu
2.1. Poistené rizikd
2.1.1. POISTENIE DOMACNOSTI
a)
MODUL POISTNEHO KRYTIA
BASIC STANDARD OPTIMAL
PoZiar RIZIKA UVEDENE RIZIKA UVEDENE
Vybuch V MODULE BASIC + V MODULE STANDARD +
Uder blesku Zosuv pody Vandalizmus
Péd lietadla Lavina Razova vina
Voda z vodovodného Pad predmetov Dym
zariadenia Tarcha snehu Prepétie
Vichrica Povoden, zaplava Atmosférické zrazky
Krupobitie Zemetrasenie
Kradez Viybuch sopky
Vandalizmus po vlamani | Naraz vozidla
Lapez

b) poskodenie, znicenie alebo strata poistenych veciv pricinnej savislosti
s rizikami modulu poistného krytia dohodnutého v poistnej
zmluve,

c) Skoda spdsobend na veciach (potravinach) v chladiacich alebo
mraziarenskych zariadeniach, v ddsledku vypadku dodavky
elektrickej energie,

d) poskodenie alebo zniCenie poistenych stavebnych sacasti pri
pokuse o kradeZ vlamanim,

e) skrat motorov v elektrospotrebicoch.

2.1.2. POISTENIE BUDOVY A POISTENIE VEDLAISICH STAVIEB
a)
MODUL POISTNEHO KRYTIA
BASIC STANDARD OPTIMAL
PoZiar RIZIKA UVEDENE RIZIKA UVEDENE
Vybuch V MODULE BASIC + V MODULE STANDARD +
Uder blesku Zosuv pody Vandalizmus
Pad lietadla Lavina Razova vina
Voda z vodovodného | Pad predmetov Dym
zariadenia Tarcha snehu Prepétie
Vichrica Povoden, zaplava
Krupobitie Zemetrasenie
Kradez Viybuch sopky
Vandalizmus po vldamani | Naraz vozidla
Lapez

2.1.5. PRIVAT PLUS

Variant poistného krytia Basic STANDARD
Modré stranky

Rozsah poistného krytia a plnenia | Modré stranky Technicka havaria
Zablokovanie dveri

b) poskodenie alebo znicenie poistenej budovy alebo poistene;j vedlajsej
stavby v pricinnej savislosti s rizikami modulu poistného krytia
dohodnutého v poistnej zmluve,

c) poskodenie alebo znicenie stavebnych stcasti poistenej budovy
alebo poistenej vedlajsej stavby pri pokuse o kradeZ vlamanim
alebo kradez prekonanim prekazky.

. POISTENIE SKLA
Rozbitie skla akoukolvek ndhodnou udalostou, okrem rozbitia alebo
poskodenia skla uvedeného vo VPP-MD ¢l. 42.

. POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

a) Skoda na zdravi, vratane nakladov pri usmrteni,

b) 3koda na veci,

) usly zisk vyplyvajici zo Skody na zdravi alebo veci.

2.2. Vyhody produktu

2.3.

2.4.

2.5.

o v jednej poistnej zmluve moZnost dojednat viacero poistent,

e v poisteni domacnosti si klient sam ur¢i veci, ktoré chce mat poistené
a poistné sumy tychto veci; moZe si poistit aj veci v garaZi alebo v inej
vedlajej stavbe (garaz, hospodarska budova atd.) na inej adrese ako je
adresa, kde byva,

e moznost zniZit poistné za bezskodovy priebeh poistenia doméacnosti
a poistenia budovy a vedlajsich stavieb — bonus,

o zodpovednost zdomacnosti sa mdZe dojednat aj bez dojednania dalsieho
poistenia,

« poistenie Privét Plus; variant poistného krytia Standard bezplatne poskytnuty
klientovi, ktory si dojedna poistenie domécnosti trvalo obyvanej, poistenie
bytu alebo poistenie rodinného domu,

e moZnost nahlasovania poistnej udalosti cez telefon alebo internet.

VSeobecna charakteristika poistného plnenia

2.3.1. POISTENIE DOMACNOSTI
Poistné plnenie sa poskytuje v novej hodnote, bez zohladnenia
opotrebenia a veku poistenych veci do poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve.
Vyska limitov poistného plnenia za jednotlivé rizika a veci je uvedena
vo VPP-MD v ¢l. 23.

2.3.2. POISTENIE BUDOVY A POISTENIE VEDLAISICH STAVIEB
Poistné plnenie sa poskytuje v novej hodnote, bez zohladnenia
opotrebenia a veku poistenej budovy a poistenych vedlajsich stavieb
do poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve pri budove alebo jednotlivej
ved|ajsej stavbe.
Vyska limitov poistného plnenia za jednotlivé rizika, stavebné sacasti
a veci (napr. stavebny material) je uvedena vo VPP-MD v ¢l. 32.
V module poistného krytia Basic sa poistné plnenie za poistnt udalost
spdsoben rizikom vandalizmus po vlidmani neposkytne.

2.3.3. POISTENIE SKLA
Poistné plnenie sa poskytne do poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve.

2.3.4. POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
Poistné plnenie sa poskytne do poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve.

2.3.5. POISTENIE PRIVAT PLUS
Poistné plnenie sa poskytne do limitu uvedeného vo VPP-MD v ¢l. 62.

VWluky z poistenia
2.4.1. POISTENIE DOMACNOSTI

Skody z plnenia vyla&ené st uvedené vo VPP-MD v &l. 13 a v €l. 25.
2.4.2. POISTENIE BUDOVY A POISTENIE VEDLAISICH STAVIEB

Skody z plnenia vyli¢ené st uvedené vo VPP-MD v &l. 13 a v &l. 34.
2.4.3. POISTENIE SKLA

Skody z pInenia vyliicené st uvedené vo VPP-MD v &l. 13 a v &l. 42.
2.4.4. POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Skody z plnenia vylGéené st uvedené vo VPP-MD v &l. 13 a v &l. 51.
2.4.5. POISTENIE PRIVAT PLUS

Skody z plnenia vyla&ené st uvedené vo VPP-MD v &l. 13 a v &l. 64.

Upozornenie na moZnost sankcii a postihov spojenych s poistnym plnenim

2.5.1. POISTENIE DOMACNOSTI
Poistovatel'je opravneny zniZzit, zamietnut a odmietnut poistné plnenie
(VPP-MD ¢l. 12 a ¢l. 24), ak poisteny porusil povinnosti uvedené vo
VPP-MD v ¢l. 14.

. POISTENIE BUDOVY A POISTENIE VEDLAJSICH STAVIEB
Poistovatel je opravneny zniZit, zamietnut a odmietnut poistné plnenie
(VPP-MD ¢l. 12 a ¢l. 33), ak poisteny porusil povinnosti uvedené vo
VPP-MD v ¢l. 14.

. POISTENIE SKLA
Poistovatel'je opravneny znizit, zamietnut a odmietnut poistné plnenie
(VPP-MD ¢l. 12), ak poisteny porusil povinnosti uvedené vo VPP-MD
vl 14,




2.5.4. POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
Poistovatel'je opravneny zniZit, zamietnut a odmietnut poistné plnenie
(VPP-MD ¢l. 12), ak poisteny porusil povinnosti uvedené vo VPP-MD
v ¢l 47.

. POISTENIE PRIVAT PLUS
Poistovatel'je opravneny zniZit, zamietnut a odmietnut poistné plnenie
(VPP-MD ¢l. 12 a v ¢l. 63), ak poisteny porusil povinnosti uvedené vo
VPP-MD v ¢l. 14.

Oboznamenie o dosledkoch nezaplatenia poistného

Poistenie zanikne, ked' poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené
do jedného mesiaca odo dia dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie,
ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Viyzva poistovatela
obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté
plati, ak bola zaplaten len Cast poistného.

Doplnkové administrativne sluzby, ktoré nie st zahrnuté v cene poistenia
a poplatky s nimi spojené a spdsob spristupiiovania informécii o ich zmene

V poistent nie st uplatfiované Ziadne dalSie poplatky stvisiace s doplnkovymi
administrativnymi sluzbami.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoZiiuji poistovatelovi
vykonavat zmeny podmienok poistenia bez sihlasu druhej zmluvnej strany
V stvislosti so zmenou podmienok rozhodujdcich pre stanovenie vysky poistného
mé poistovatel pravo jednostranne upravit vysku poistného na dalSie poistné
obdobie. Vysku poistného je poistovatel opravneny upravit, najma ak déjde
k rastu nakladov na spravu poistenia a k nepriaznivému vyvoju Skodovosti
poistenia. Poistovatel je povinny oznamit novi vysku poistného poistnikovi
najneskor v lehote 6 tyzdiov pred koncom poistného obdobia. Ak poistnik do
konca poistného obdobia 0zndmi poistovatelovi, Ze so zmenou vy3ky poistného
pre dalSie poistné obdobie nesuhlasi, zanika poistenie ku koncu poistného
obdobia.

6. Podmienky odstdpenia od zmluvy a vypovedania zmluvy
6.1. POISTENIE DOMACNOSTI

Podmienky odstGpenia od zmluvy a vypovedania zmluvy st uvedené vo VPP-MD
¢.8acl.21.

. POISTENIE BUDOVY A POISTENIE VEDLAJSICH STAVIEB
Podmienky odstGpenia od zmluvy a vypovedania zmluvy st uvedené vo VPP-MD
¢l.8acl.30.

6.3.

6.4.

6.5.

~
P

7.2.

7.3.

7.4.

POISTENIE SKLA

Podmienky odstGpenia od zmluvy a vypovedania zmluvy st uvedené vo VPP-MD
cl.8acl.40

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Podmienky odstipenia od zmluvy a vypovedania zmluvy st uvedené vo VPP-MD
¢.8acl46.

POISTENIE PRIVAT PLUS

Podmienky odstGpenia od zmluvy a vypovedania zmluvy st uvedené vo VPP-MD
¢l.8acl. 56.

Spdsob vybavovania staZnosti

. Poistovatel prijima a riesi staznosti podané, proti jeho postupu, Gstne alebo

pisomne. StaZovatel mdZe Gstnu a pisomnU staZnost podat osobne na
pracoviskach servisu klientom a v agentdrnych kancelaridch poistovatela.
Ustnu staZnost moZe staZovatel podat aj na telefonnom Cisle 0800 122 222.
Ustne podani staZnost poistovatel zaznamend. Pisomn( staZnost moze
staZovatel zaslat aj emailom na dialog@allianzsp.sk alebo postou na adresu
sidla poistovatela.

Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju podava, ¢oho sa tyka
(predmet staznosti) a Coho sa staZovatel domaha. Ak je staZzovatelom fyzicka
osoba, staZznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej
osoby. Ak je staZovatelom pravnicka osoba, staZnost musi obsahovat nazov
alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staZnost a informovat staZovatela o spdsobe
vybavenia jeho poZiadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dia jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyZaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzaijiicej vety predizit, o ¢om bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny.

V pripade, Ze je staZnost podana opakovane, tym istym staZovatelom, v rovnakej
veci a neobsahuje nové skutocnosti, poistovatel nie je povinny staznost vybavit
a staZovatela o tom upovedomit.

Upozornenie poistnika

Informécie uvedené v tomto formulari neobsahuja dplny rozsah prav a povinnosti,
ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahradzaji informacné
povinnosti ustanovené vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi pri predaji
alebo sprostredkovani poistnych produktov.

Tato informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy bola schvélenad dna
01.04.2010.
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