
IInnffoorrmmáácciiaa  oo  ppooddmmiieennkkaacchh  uuzzaavvrreettiiaa  ppooiissttnneejj  zzmmlluuvvyy
v súlade s § 37 ods. 3 zákona č. 8/2008 Z. z. o poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 186/2009 Z. z. 

o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

IInnffoorrmmáácciiee  oo  ppooiissťťoovvaatteeľľoovvii
Obchodné meno a právna forma: Allianz - Slovenská poisťovňa, a.s.
Názov štátu, kde sa nachádza sídlo poisťovateľa: Slovenská republika
Sídlo: Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava 1

CChhaarraakktteerriissttiikkaa  ppooiissttnneejj  zzmmlluuvvyy

11.. NNáázzoovv  ppooiissttnnééhhoo  pprroodduukkttuu
CCEESSTTOOVVNNÉÉ  PPOOIISSTTEENNIIEE  PPRREE  HHRRÁÁČČOOVV  GGOOLLFFUU
Poistenie sa riadi Všeobecnými poistnými podmienkami pre cestovné poistenie
a asistenčné služby zo dňa 10.07.2008 (ďalej len „VPP-CP“) a Zmluvnými
dojednaniami pre cestovné poistenie pre hráčov golfu (ďalej len „ZD“).

22.. PPooppiiss  ppooiissttnnééhhoo  pprroodduukkttuu

2.1. Poistené riziká
2.1.1. Poistenie liečebných nákladov v zahraničí a základné asistenčné služby

Kryté sú nevyhnutné náklady, ktoré vzniknú následkom úrazu alebo
náhleho ochorenia poisteného v zahraničí alebo úmrtia poisteného
v zahraničí.

2.1.2. Úrazové poistenie
Úrazové poistenie sa vzťahuje na smrť poisteného v dôsledku úrazu
alebo trvalé následky na zdraví poisteného v dôsledku úrazu.

2.1.3. Poistenie batožiny, cenností, elektronických a optických prístrojov 
a športových potrieb 
Poistenie batožiny sa vzťahuje na osobné veci, cennosti, elektronické
a optické prístroje ako aj športové náradie.

2.1.4. Poistenie zodpovednosti za škodu
V rámci tohoto poistenia sú kryté škody spôsobené poisteným na
zdraví, vrátane nákladov pri usmrtení ako i škody na veci.

2.1.5. Poistenie stornovacích poplatkov
Poistenie sa vzťahuje na platby za vopred objednané služby, a to storno
letenky na prepravu na golfový turnaj, na ktorý bol poistený preukázateľne
prihlásený pred zakúpením letenky a storno registračných poplatkov
na golfový turnaj.

2.1.6. Doplnkové asistenčné služby
Poistenie doplnkových asistenčných služieb je poskytované v rozsahu
právnej pomoci, pomoci pri strate dokladov, technickej asistencie 
a ďalšej asistencie v zmysle VPP-CP.

2.1.7. Hole-in-one
Poistenie sa vzťahuje na náklady na zvyčajné pohostenie po dosiahnutí
“hole in one” v zmysle pravidiel golfu Slovenskej golfovej únie resp.
národného golfového zväzu príslušnej krajiny v priebehu golfového
turnaja.

2.1.8. Poistenie zapožičania golfového náradia 
Poistenie sa vzťahuje na náklady spojené so zapožičaním golfového
náradia.

2.1.9. Poistenie poškodenia golfovej palice
Poistenie sa vzťahuje na poškodenie golfovej palice zlomením alebo
oddelením hlavice pri rane vedenej s cieľom uviesť loptičku do pohybu
v priebehu oficiálneho golfového turnaja. 

2.2. Výhody produktu
• celoročné poistenie bez starostí,
• poistenie šité na mieru hráčov golfu,
• územná platnosť (okrem poistenia liečebných nákladov) aj na území SR,
• neobmedzené krytie liečebných nákladov,
• profesionálne základné a doplnkové asistenčné služby s celosvetovým

pokrytím, poskytované 24 hodín denne po celý rok,
• poistenie je bez spoluúčasti, resp. franšízy,
• poistné prispôsobené v závislosti od geografického dosahu poistenej

cesty,
• poistenie vrátane zimných športov a golfových rizík, zahŕňajúcich:

- Hole in One, t.j. náklady, na zvyčajné pohostenie po dosiahnutí hole
ine one,

- Poistenie zapožičania golfového náradia,
- Poistenie poškodenia golfovej palice,
- Poistenie storno letenky na prepravu na golfový turnaj,
- Poistenie storna registračných poplatkov na golfový turnaj,

• všetky riziká a pripoistenia dojednané na jednej poistnej zmluve,
• možnosť hlásenia poistnej udalosti aj telefonicky alebo prostredníctvom

internetu.

2.3. Všeobecná charakteristika poistného plnenia
V prípade poistnej udalosti poskytne poisťovateľ poistné plnenie do výšky
poistných súm podľa v čl. 2 a čl. 6 ZD.

2.3.1. Poistenie liečebných nákladov v zahraničí a základné asistenčné služby
Poisťovateľ hradí poistenému primerané náklady na z lekárskeho
hľadiska nevyhnutné ošetrenie alebo liečenie; lieky a obväzový materiál
na lekársky predpis; ošetrením podmienené liečebné prostriedky na
fixáciu častí tela a lekárom predpísané podporné prostriedky na
chôdzu; röntgenovú a inú neinvazívnu diagnostiku; hospitalizáciu;
dopravu do zdravotného zariadenia v mieste pobytu vrátane cesty späť;
operáciu; repatriácu poisteného a ďalšie náklady bližšie špecifikované
v Časti II čl. 2 VPP-CP. 

2.3.2. Úrazové poistenie
Poistnou udalosťou je úraz poisteného charakterizovaný v príslušných
VPP-CP. Poistné plnenie je poskytnuté v prípade trvalých následkov
v dôsledku úrazu a smrti v dôsledku úrazu. 

2.3.3. Poistenie batožiny, cenností, elektronických a optických prístrojov 
a športových potrieb 
Poistné plnenie z poistenia batožiny sa vypláca v časovej cene. Časová
cena veci je suma potrebná v čase vzniku poistnej udalosti na opravu
poistených vecí alebo nadobudnutie nových vecí rovnakého druhu
a vlastností, znížená o výšku opotrebenia alebo iného znehodnotenia.

2.3.4. Poistenie zodpovednosti za škodu
Z poistenia zodpovednosti za škodu má poistený právo, aby za neho
poisťovateľ podľa VPP-CP nahradil škodu, v súvislosti so svojou bežnou
činnosťou, za ktorú poistený zodpovedá podľa občianskoprávnych
predpisov štátu, na ktorého území škoda vznikla. 

2.3.5. Poistenie stornovacích poplatkov
Poistnou udalosťou je stornovanie letenky a stornovanie registračných
poplatkov na golfový turnaj, a to z dôvodou uvedených v Časti VI čl. 2
VPP-CP.

2.3.6. Hole-in-one
Poistnou udalosťou je dosiahnutie “hole in one” v zmysle pravidiel
golfu Slovenskej golfovej únie resp. národného golfového zväzu
príslušnej krajiny v priebehu golfového turnaja.

2.3.7. Poistenie zapožičania golfového náradia 
Poisťovateľ poskytne náhradu nákladov na zapožičanie golfového náradia
v zmysle ZD čl. 6.

2.3.8. Poistenie poškodenia golfovej palice
Poistnou udalosťou je zlomenie golfovej palice alebo oddelenie hlavice
pri rane vedenej s cieľom uviesť loptičku do pohybu v priebehu oficiálneho
golfového turnaja. 

2.4. Výluky z poistenia
2.4.1. Poistenie liečebných nákladov v zahraničí a základné asistenčné služby

Škody z plnenia vylúčené sú uvedené vo VPP-CP v Časti II čl. 3.
2.4.2. Úrazové poistenie

Škody z plnenia vylúčené sú uvedené vo VPP-CP v Časti III čl. 2 a čl. 3.
2.4.3. Poistenie batožiny, cenností, elektronických a optických prístrojov

a športových potrieb 
Škody z plnenia vylúčené sú uvedené vo VPP-CP v Časti IV čl. 4.

2.4.4. Poistenie zodpovednosti za škodu
Škody z plnenia vylúčené sú uvedené vo VPP-CP v Časti V čl. 4.

2.4.5. Poistenie stornovacích poplatkov 
Škody z plnenia vylúčené sú uvedené vo VPP-CP v Časti VI čl. 3.

2.4.6. Doplnkové asistenčné služby
Škody z plnenia vylúčené sú uvedené vo VPP-CP v Časti VIII čl. 2.

2.5. Upozornenie na možnosť sankcií a postihov spojených s poistným plnením
2.5.1. Poistenie liečebných nákladov v zahraničí a základné asistenčné služby

Poisťovateľ je oprávnený znížiť, zamietnuť alebo odmietnuť poistné
plnenie, ak poistený porušil povinnosti uvedené vo VPP-CP v Časti I čl. 7
a v Časti II čl. 4.

2.5.2. Úrazové poistenie
Poisťovateľ je oprávnený znížiť, zamietnuť alebo odmietnuť poistné
plnenie, ak poistený porušil povinnosti uvedené vo VPP-CP v Časti I čl. 7
a v Časti III čl. 3 a čl. 5.

2.5.3. Poistenie batožiny, cenností, elektronických a optických prístrojov 
a športových potrieb 
Poisťovateľ je oprávnený znížiť, zamietnuť alebo odmietnuť poistné
plnenie, ak poistený porušil povinnosti uvedené vo VPP-CP v Časti I čl. 7
a v Časti IV čl. 5.

2.5.4. Poistenie zodpovednosti za škodu
Poisťovateľ je oprávnený znížiť, zamietnuť alebo odmietnuť poistné
plnenie, ak poistený porušil povinnosti uvedené vo VPP-CP v Časti I čl. 7
a v Časti V čl. 5 a čl. 6.

2.5.5. Poistenie stornovacích poplatkov
Poisťovateľ je oprávnený znížiť, zamietnuť alebo odmietnuť poistné
plnenie, ak poistený porušil povinnosti uvedené vo VPP-CP v Časti I čl. 7
a v Časti VI čl. 4.



2.5.6. Doplnkové asistenčné služby
Poisťovateľ je oprávnený znížiť, zamietnuť alebo odmietnuť poistné
plnenie, ak poistený porušil povinnosti uvedené vo VPP-CP v Časti I čl. 7.

33.. OObboozznnáámmeenniiee  oo  ddôôsslleeddkkoocchh  nneezzaappllaatteenniiaa  ppooiissttnnééhhoo
Poistenie začína v deň a hodinu, ktoré sú uvedené v poistnej zmluve, nie však
skôr, ako je zaplatené poistné. 

44.. DDooppllnnkkoovvéé  aaddmmiinniissttrraattíívvnnee  sslluužžbbyy,,  kkttoorréé  nniiee  ssúú  zzaahhrrnnuuttéé  vv  cceennee  ppooiisstteenniiaa
aa  ppooppllaattkkyy  ss  nniimmii  ssppoojjeennéé  aa  ssppôôssoobb  sspprrííssttuuppňňoovvaanniiaa  iinnffoorrmmáácciiíí  oo  iicchh  zzmmeennee
V poistení nie sú uplatňované žiadne ďalšie poplatky súvisiace s doplnkovými
administratívnymi službami.

55.. PPooddmmiieennkkyy  ooddssttúúppeenniiaa  oodd  ppooiissttnneejj  zzmmlluuvvyy  aa  vvyyppoovveeddaanniiaa  ppooiissttnneejj  zzmmlluuvvyy
Podmienky vypovedania poistnej zmluvy sú uvedené vo VPP-CP Časť I čl. 5.
Pri vedomom porušení povinností uvedených v ustanoveniach § 793
Občianskeho zákonníka môže poisťovateľ od poistnej zmluvy odstúpiť, ak pri
pravdivom a úplnom zodpovedaní otázok by poistnú zmluvu neuzavrel. Toto
právo môže poisťovateľ uplatniť do troch mesiacov odo dňa, keď takú skutočnosť
zistil; inak právo zanikne.

66.. SSppôôssoobb  vvyybbaavvoovvaanniiaa  ssťťaažžnnoossttíí

6.1. Poisťovateľ prijíma a rieši sťažnosti podané, proti jeho postupu, ústne alebo
písomne. Sťažovateľ môže ústnu a písomnú sťažnosť podať osobne na 
pracoviskách servisu klientom a v agentúrnych kanceláriách poisťovateľa.
Ústnu sťažnosť môže sťažovateľ podať aj na telefónnom čísle 0800 122 222.

Ústne podanú sťažnosť poisťovateľ zaznamená. Písomnú sťažnosť môže
sťažovateľ zaslať aj emailom na dialog@allianzsp.sk alebo poštou na adresu
sídla poisťovateľa.

6.2. Zo sťažnosti musí byť zrejmý dátum jej podania, kto ju podáva, čoho sa týka
(predmet sťažnosti) a čoho sa sťažovateľ domáha. Ak je sťažovateľom fyzická
osoba, sťažnosť musí obsahovať meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej
osoby. Ak je sťažovateľom právnická osoba, sťažnosť musí obsahovať názov
alebo obchodné meno a adresu sídla právnickej osoby.

6.3. Poisťovateľ je povinný prešetriť sťažnosť a informovať sťažovateľa o spôsobe
vybavenia jeho požiadaviek či dôvodoch ich zamietnutia do 30 dní odo dňa jej
doručenia. Ak si vybavenie sťažnosti vyžaduje dlhšie obdobie, je možné lehotu
podľa predchádzajúcej vety predĺžiť, o čom bude sťažovateľ bezodkladne
upovedomený.

6.4. V prípade, že je sťažnosť podaná opakovane, tým istým sťažovateľom, v rovnakej
veci a neobsahuje nové skutočnosti, poisťovateľ nie je povinný sťažnosť vybaviť
a sťažovateľa o tom upovedomiť.

UUppoozzoorrnneenniiee  ppooiissttnnííkkaa  

Informácie uvedené v tomto formulári neobsahujú úplný rozsah práv a povinností,
ktorý poistníkovi vyplýva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahrádzajú informačné
povinnosti ustanovené všeobecne záväznými právnymi predpismi pri predaji
alebo sprostredkovaní poistných produktov.

Táto informácia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy bola schválená dňa
01.04.2010.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUS <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


