38-2009 - 05 (INTERNET)

FORMULAR O ZMLUVNYCH PODMIENKACH ZMLUVY O SPOTREBITELSKOM UVERE

1. Informacie o veritelovi

Autokarta Allianz

A. Veritel — poskytovatel spotrebitelského tveru

V3eobecnd tverovd banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, 1€0:31320 155
Sprdvca (za Vseobecnd tverovi banku, a.s.): Consumer Finance Holding, a.s., sidlo: Hlavné némestie 12,060 01 Kezmarok, prevddzkarei: Bernoldkova
4681/17,058 01 Poprad, 1C0: 35 923 130

B. Vlastnik tovaru alebo sluzby

C. Preddvajtici, u ktorého je mozné uplatnit reklamdciu alebo
staznost

2, Zakladné charakteristiky spotrebitelského averu

A. Celkova vyska a mena spotrebitelského dveru

Uverovy ramec: od 300 do 900 € / od 9 037,80 do 27 113,40 Sk

B. Cerpanie spotrebitelského tveru

Cerpanie sa uskutociiuje vyberom hotovosti z Bankomatu, u Obchodnika, z banky, bezhotovostnou platbou u Obchodnika alebo poukdzanim pefiaznjch
prostriedkov Bankou na ucet uvedeny v Ziadosti/Zmluve. Spotrebitelsky Gver je bezicelovy. Pre vjber hotovosti z Bankomatu je stanoveny limit vo vyske
1/3 Uverového ramca. Odkladacie podmienky: vydanie Potvrdzujticeho listu a dorucenie PIN.

C. Splécanie spotrebitelského dveru

Sprévea vystavi a v pisomnej forme Klientovi dorudi Vypis, ak v obdobi medzi dvomi za sebou nasledujticimi diiami uzdvierky bol na Kartovom tcte zazna-
menany pohyb. Vypis obsahuje informéciu najmé o pohyboch na Kartovom tcte, DIznom zostatku, Povinnej splatke a Dni splatnosti. Povinnd splatku je
Klient povinny uhradit tak, aby bola pripisana na Kartovy et najskor v defi nasledujiici po Dni uzavierky a najneskor v Den splatnosti. Uver sa splaca pev-
nou mesaénou splatkou v minimélnej vyske 1/30 Uverového ramca. Terminy splatok: 1. - 15. defi v kalenddrnom mesiaci (presny termin splatky je 45. def
od 1. dia predchédzajticeho mesiaca a bude uvedeny vo Vypise). Spldca sa po dobu existencie DIzného zostatku.

D. Nézov a cena tovaru alebo sluzby

E. Podmienky nadobudnutia vlastnickeho prava k tovaru alebo
sluzbe

F. Pozadované rucenie alebo poistenie

Dohoda o zrdzkach zo mzdy

G. Spdsob zéniku zdvézku zo zmluvy o spotrebitelskom dvere

Zavazok zo Zmluvy zanikd pisomnou dohodou, vypovedou alebo zrusenim Kartového tictu za predpokladu, Ze Karta je zruSend alebo blokovand a Klient
vyrovnal vietky zavazky plyntice z pouZivania Karty a vedenia Kartového Gctu.

H. Upozornenia na nasledky nesplacania

V pripade, Ze Klient do Diia splatnosti neuhradi Povinnu splatku, Banka mé prévo: (a) drocit pohladavku po lehote splatnosti denne aj Sank¢nou tirokovou
sadzbou, (b) tctovat administrativny poplatok za spravu rizikovej pohladévky v stlade s platnym Cennikom.

Urokové sadzba:
« Sank¢na Urokova sadzba sa stanovuje v zmysle nariadenia vlady ¢. 87/1995 Z.z.

Administrativny poplatok za spravu rizikovej pohladavky (podfa vysky DIzného zostatku):

+ do331,98€/do10021,23 Sk: ! 200,04 Sk
+ 0d331,99do 663,92 €/0d 10 001,53 do 20 001,25 Sk: 16,60 € 500,09 Sk
+ 0d 663,93 do 995,86 €/ 0d 20 001,56 do 30 001,28 Sk: 24,90 € 750,14 Sk
- 0d 995,87 €/0d 30001,58 Sk: 33,19€ 999,88 Sk
Posttipenie pohladévky na vyméahanie: 33,19€ 999,88 Sk

Ak Klient nezrealizuje thradu Povinnej splétky, Spravca ho vyzve na jej vyrovnanie. Ak Klient napriek vyzve nezaplati Povinn splatku a pripadné ostat-
né splatné Ciastky v stanovenej lehote, Banka md pravo vyuZit jeden alebo viacero z nasledovnych prostriedkov: (a) vyhldsit DIzny zostatok za okamzite
splatny, (b) domahat sa vrétenia a ukoncit platnost Karty, (c) uplatnit'si pohladavku formou zrdzok zo mzdy Klienta, (d) postupit pohladavku tretej osobe,
(e) vyméhat pohladavku siidnou cestou. Dalie ddsledky nesplécania Gveru s upravené v bode 37 Obchodnych podmienok.

3. Naklady na spotrebitelsky aver

A. Celkové néklady spotrebitela

Celkové naklady spotrebitela tvoria 1) Urok uvedeny v bode 3B a 2) poplatky uvedené v bode 3E.

B. Rocna drokova sadzba

- Standardnd trokova sadzba: 22,8 % (fixna)
« Beziirocné obdobie: 0,00 % na 45 dni (Klient moze vyuzivat beziirocné obdobie za platby Kartou u Obchodnika a za bezhotovostny prevod, ak uhradi
ku Driu splatnosti daného Cyklu cely DIzny zostatok)

C. Ro¢nd percentudlna miera nékladov vyplyvajtica z névrhu
zmluvy o spotrebitelskom tvere

D. Priemernd hodnota trokovej miery pre kreditné karty

E. Poplatky sdvisiace s kreditnou kartou

19,33 % p.a.

+  Vydanie a aktivcia karty bezplatne bezplatne

+ Rocny poplatok za kartu bezplatne bezplatne
Pohyb na kartovom d¢te bezplatne bezplatne

. Bezhotovostnd platba kartou bezplatne bezplatne
Vyber z bankomatu v SR a krajindch eurozony 3,00€ 90,38 Sk

. Vyber z bankomatu mimo krajin eurozény 2 9% z transakcie, min. 6,64 € / 200,04 Sk

. Bezhotovostny prevod 1,50€ 45,19 Sk

. Sprava kartového ctu 0,65€ 19,58 Sk

« Zaslanie SMS sprdvy o pripisani splatky na kartovy tcet bezplatne bezplatne
Zmena PIN kodu v bankomate VUB banky bezplatne bezplatne

Poplatky nie st splatné v pripade neschvalenia Ziadosti o spotrebitelsky Gver.

Poplatky stvisiace s pouZivanim a spravou Karty sti uvedené v Cenniku VUB, a.s., ktory je zverejneny v obchodnych priestoroch banky a na internetovej
stranke banky. Banka je opravnend kedykolvek tento cennik jednostranne menit a/alebo dopifiat z dévodu zmeny obchodnej politiky, zmien vieobecne
zévaznych pravnych predpisov alebo situécie na finanénom trhu. Zmenu a/alebo doplnenie cennika VUB oznamuje Zverejnenim v lehotach podfa
Obchodnych podmienok.

4, Dalsie informacie

A. Poplatok za predcasné splatenie

Klient mdZe kedykolvek splatit cely DIzny zostatok bez poplatku za predcasné splatenie.

B. Préva spotrebitela podla § 7 zakona

C. Moznost mimostidneho rieSenia sporov

dohodou

D. Nazov a adresa prislusného kontrolného organu podfa § 8
ods. 1 zdkona

Slovenskd obchodnd in3pekcia, Prievozskd 32, 827 99 Bratislava

Konverzny kurz: 1€ =30,1260 Sk




OBCHODNE PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE
KREDITNYCH PLATOBNYCH KARIET VYDAVANYCH .
VSEOBECNOU UVEROVOU BANKOU, A.S. V SPOLUPRACI
S0 SPOLOCNOSTOU CONSUMER FINANCE HOLDING, A.S.

Tieto Obchodné podmienky st stcastou zmluvy o vydani a pouzivani
kreditnej platobnej karty (Zmluva) uzavretej medzi Vieobecnou
uverovou bankou, a.s. (Banka alebo VUB, a.s.) a Klientom uvedenym

v Zmluve.

Pojmy definované v tychto Obchodnych podmienkach maju rovnaky
vyznam v Zmluve ako aj vo vietkych suvisiacich dokumentoch.
Sprévca je opravneny vykonat vietky tkony voci Klientom v mene
Banky, na ktoré je Banka opravnend alebo povinna v zmysle tychto
Obchodnych podmienok. Vykon tychto opravneni Spravcom

v ziadnom pripade neobmedzuje ani nevyluéuje ich vykon

a uplatnenie Bankou. Konanie Spréavcu v sulade s tymito Obchodnymi
podmienkami sa povazuje za konanie Banky.

I Vymedzenle po;mov

d je Sestmiestny icky kod, ktorym
sa Klient i pri telefonickej acii so Spravcom.
Bankomat je zariadenie zabezpecujlce vydaj hotovosti v mene
krajiny, v ktorej je instalovany, pri pouZiti Karty Klientom. Blokovana
Karta je karta, s ktorou je znemoznené uskutocnenie Transakcii.
Cennlkje Cennik VUB, a.s. ku kreditnej platobnej karte v platnom
zneni. Cyklus je opakujtice sa obdobie medzi dvomi za sebou
nasledujlcimi diiami uzavierky. DIZny zostatok je celkovy debetny
zostatok na Kartovom G¢te na konci kazdého dia po zu¢tovani
Transakcii, irokov a Poplatkov a splatok. Defi splatnosti je defi
uvedeny vo Vypise alebo oznameny Klientovi inym spésobom,
v ktory sa stava splatnou prislusné ciastka zavazku Klienta voci
Banke. Deri ihrady je den, kedy bola splétka pripisana na Kartovy
ucet. Den uzavierky je posledny dert mesa¢ného Cyklu, kedy Banka
vypocita DIZny zostatok za dany Cyklus a stanovi Povinnu splatku.
Heslo je maximalne dvadsatmiestny alfanumericky kod, ktorym sa
Drzitef karty identifikuje pri telefonickej komunikacii so Spravcom
alebo Bankou. Karta je kreditna platobna karta vydavana Bankou
v spolupraci so Spravcom ako platobny prostriedok, ktorym klient
vykonéva platobné operécie na farchu Kartového tctu do vysky
Uverového ramca. Kartovy ucet je interny ticet Banky urceny
na Uctovanie vietkych Transakcii, Poplatkov, irokov a splatok.
je fyzicka osoba, ktora s Bankou uzatvorila Zmluvy, alebo ktora
prejavila zaujem o uzatvorenie Zmluvy zaslanim Ziadosti. Pre tcely
tychto obchodnych podmienok sa za Klienta povazuje aj opravneny
drzitel' karty t,. fyzicka osoba, na ktorej meno je Karta vydana.
Maxi ma’lny dennyl it je maximalna suma, ktord je Klient
opravneny ¢erpat Kartou pocas jedného dna. Pre platby za tovar
a sluzby u Obchodnika, vyber hotovosti v banke alebo u Obchodnika
(cash advance) a tiez pre bezhotovostny prevod prostnedkov
je vyska Maximalneho denného limitu zhodné s nevyéerpanou
Ciastkou Uverového ramca. Pre vyber hotovosti cez Bankomat
stanovuje Maximalny denny limit éerpania Banka podla internych
pravidiel. Obchodné podmienky su tieto Obchodné podmienky
pre vydanie a pouzivanie kreditnych platobnych kariet vydavanych
VZeobecnou Gverovou bankou, a.s. v spolupraci so spoloénostou
Consumer Finance Holding, a.s.. Obchodnik je podnikatel, ktory
mé s Bankou alebo s prijimatelskou bankou uzatvorent zmluvu
o akceptdcii kariet a preplacani platobnych dokladov. PIN je Ciselny
kéd, ktory umoziiuje identifikaciu Klienta pri pouzivani Karty
v elektronickych snimacich zariadeniach. Poistenie je poistenie
uzatvorené v sulade so Zmluvou. Poplatky st poplatky stvisiace
s vydanim pouzivanim Karty a s Poistenim uvedené v Cenniku.
Potvrdzujuci list je list o schvaleni Ziadosti a uzavreti Zmluvy, ktory
Banka poslela Klientovi. Povinna splatka je splatka vypocitana
sposobom podla bodu 31 Obchodnych podmienok. Revolvingovy
uver je spotrebitelsky tver poskytovany na zaklade Zmluvy, ktorého
Uverovy réamec sa obnovuje kazdou uhradenou splatkou. Vymenny
kurz je kurz, ktory pouzije Banka na prepocet zo z(i¢tovacej meny
kartovej spolo¢nosti do meny Kartového tctu a je zverejneny
na internetovej stranke Banky. Vymenny kurz bude vo Vypise uvedeny
iba vtedy, ak prepocet do meny Kartového Gctu vykona Banka.
V pripade, Ze je transakcia prepocitana do meny Kartového Gctu
kartovou spolo¢nostou, Banka kurz vo Vypise neuvadza. Spravca
je Consumer Finance Holding, a.s., Hlavné ndmestie 12, 060 01
Kezmarok, ICO: 35 923 130, Obch. register: Okr. stid Presov, Odd.: Sa,
VI. ¢ 10315/P, alebo taky iny subjekt, ktory Banka poveri spravou
Kariet. Sankéna trokova sadzba je Urokova sadzba, ktorou sa
denne uro¢i pohladavka po lehote splatnosti. Standardna splatka
je minimalna suma stanovena Bankou, vyjadrend pevnou sumou
alebo percentom z DIzného zostatku. Standardna urokova sadzba
je trokova sadzba, ktorou sa denne troéi Dizny zostatok. Banka ma
pravo stanovit Standardnu drokovd sadzbu pre jednotlivy druhy
Transakcie diferencovane. Transakcia je kazda platobna operécia
vykonané Kartou, a to bezhotovostna platba u Obchodnika, vyber
hotovosti z Bankomatu, vyber hotovosti v banke alebo u Obchodnika
(cash advance) a prevod penaznych | prosmedkov na ucet podla
bodu 24 Obchodnych podmienok. Uverovy ramec je celkové suma
pefiaznych prostriedkov, p Klientovi ako y Gver,
do vysky ktorej mozno realizovat Transakcie pouzitim Karty v silade
s podmienkami Zmluvy. Vkladova urokova sadzba je Grokova
sadzba, ktorou sa denne Gro¢i kreditny zostatok na Kartovom Gcte.
Vypis je pisomna informacia najmé o pohyboch na Kartovom téte,
DIznom zostatku a Povinnej splatke zasielana Klientovi. Zrusena
karta)e Karta, ktorej glatnost‘ skoncila pred uplynutim doby platnosti
vyznacenej na Karte. Ziadost je Ziadost Klienta o vydanie a/alebo
aktivaciu Karty. Znovuvydana karta je karta vydana po uplynuti
platnosti povodnej karty a karta vydana Bankou v pripade straty,
odcudzenia, zneuzitia alebo poskodenia povodnej karty.

ient

1l. Uzatvorenie Zmluvy a podmienky pre vydanie kar
1. Zmluva sa uzatvara na zaklade Ziadosti Klienta. Ziadost, spolu

s dokladmi vo forme pozadovanej Bankou, Klient doru¢uje Spravcovi
v podobe Bankou predpisaného tlaciva, ktoré poskytuje, resp.
spristupniuje Klientovi Spréavca.

2. Prijatim a schvalenim Ziadosti zo strany Banky sa Ziadost stéva
Zmluvou o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty VUB, a.s.
vydavanej v spolupréci so Spravcom. Pok\al'meje v Zmluve vyslovne
uvedené inak Zmluva sa stava platnou a Géinnou ditom jej podpisania
2o strany Banky. Banka bez zbytocného odkladu informuje Klienta

0 uzavreti Zmluvy vydanim Potvrdzujiceho listu o schvaleni Ziadosti
a uzavreti Zmluvy a/alebo zaslanim jedného vyhotovenia Zmluvy.
Potvrdzujuci list je sii¢astou Zmluvy. Zmluva je ramcovou zmluvou
podra Zakona o platobnych sluzbach.

3. Zmluva je uzavretd na dialku ak Banka a Klient uzatvoria Zmluvu
vyluéne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
(kore3pondenénou formou). Ak Banka a Klient uzatvorili zmluvu

na dialku Klient ma pravo od Zmluvy odstupit bez uvedenia

dévodu a bez sankcif v lehote 14 dni od uzavretia Zmluvy, pokial
Klient necerpal Gver z viastnej véle, pricom prvé cerpanie tveru

sa povazuije za ziadost o splnenie Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy
musi byt v listinnej podobe. Lehota na odstapenie od Zmluvy sa
povazuje za dodrzand ak Klient oznamenie o odstdpeni od Zmluvy
odoslal na adresu Consumer Finance Holding, a.s., Bernolakova
17,058 01 Poprad, (pokial nie je Klientovi ozndmend ind adresa),
najneskor v posledny den lehoty na odsttpenie. Klient je povinny

bez zbytoéného odkladu po odstupeni od Zmluvy vratit Banke
poskytnuté peiiazné prostriedky a zaplatit za finanéné sluzby
poskytnuté v sdlade so Zmluvou.

4. Vydanie Karty je podmienené schvalenim Ziadosti Bankou

a stanovenim Uverového ramca a Standardnej splatky.

5. Klient zodpoveda za pravdivost a aktualnost nim uvedenych
udajov v Ziadosti/Zmluve a za ich aktualizéciu v pripade zmeny.
Kedykolvek pocas zmluvného vztahu je Klient opravneny pozadovat
képiu Ziadosti/Zmluvy.

6. Na schvalenie Ziadosti nema Klient pravny narok. Pri zamietnuti
Ziadosti Banka dévody neudava.

7. Kartu Banka vydava len fyzickej osobe starsej ako 18 rokov,
tuzemcovi alebo cudzozemcovi s trvalym pobytom na tGizemi S
8. Klient stihlasi s tym, ze Banka si vyhradzuje pravo: (a) preverit
pravost a obsah predlozenych dokladov, vyziadat si dal3ie informacie
o Klientovi z inych zdrojov a/alebo dopliiujtice doklady od Klienta, (b)
pozadovat zabezpeéenie pohladavky formou dohodnutou zmluvnymi
stranami, (c) stanovit vy3ku Uverového rdmca a Standardnej spléatky
na zaklade vyhodnotenia Klientom predlozenych dokladov a podla
internych pravidiel Banky, (d) prehodnotit bonitu Klienta a nasledne
zmenit vysku Uverového ramca, Standardnej splatky a Maximélneho
denného limitu kedykolvek pocas trvania Zmluvy, k tomu je Klient
povinny na poziadanie Banky predlozit potrebné doklady. Ak Klient
zmeny neodmietne v lehote 30 dni od zaslania potvrdzujticeho

listu 0 zmenach, resp. ak v tejto lehote uskutoéni transakciu, plati,

Zze so zmenami suhlasi. (e) kedykolvek zablokovat Kartu, a/alebo zrusit
Kartu, Kartovy uceta vypovedat Zmluvu.

9. Uverovy ramec a Standardn splatku je mozné zv
medzi Bankou a Klientom. Klient m6ze Banku poziadat o zvy3enie
Uverového rdmca a tomu zodpovedajticej Standardnej splatky
pisomnou Ziadostou doruenou Spravcovi. Pokial Banka zvysenie

12. Karta je neprenosnd, t. opravnenie na pouzitie Karty ma

len osoba, na ktorej meno bola Karta vydana. Spravca Kartu,

PIN a Bezpe¢nostny kéd, podla vlastného uvézenia, odovzdéva
prostrednictvom pobocky Banky, alebo dorucuje Klientovi postou.
Klient je povinny pri preberani zasielky skontrolovat jej neporusenost.
Ak zésielka javi zndmky porusenia, je Klient povinny o tejto
skuto¢nosti ihned informovat Spravcu. Klient je povinny zabezpecit
ochranu vietkych personalizovanych bezpe¢nostnych prvkov.
Klient je pri obdrzani Karty povinny skontrolovat osobné tidaje
zaznamenané na Karte, Kartu ihned' podpisat na vyznacenom mieste
a Kartu bezpeéne uschovat. Klient je povinny zabezpecit utajenie
PIN (neprezradit PIN inej osobe, neuschovavat PIN spolu s Kartou,
nezaznamenavat PIN na Kartu ani na Ziadny doklad uschovany

v blizkosti Karty, a pod.). Porusenie akejkolvek jednej alebo viacerych
povinnosti podla tohto bodu predstavuje zo strany Klienta hrubt
nedbanlivost v zmysle Zékona o platobnych sluzbach.

13. Pri telefonickej Ziadosti o aktivaciu Karty je Klient povinny oznamit
udaje, podla ktorych je mozné Kartu a Klienta identifikovat.

14. Klient je povinny poznat ¢&islo jemu vydanej Karty.

15. Klienti komunikuji s Bankou pisomne, alebo telefonicky
prostrednictvom zékaznickeho servisu Spravcu.

16. Banka Kartu automaticky znovuvyda, ak Klient nepoziadal
pisomne o jej zrudenie najmenej 8 tyzdriov pred uplynutim doby
platnosti. Banka si vyhradzuje pravo podla vlastného uvézenia Kartu
znovu nevydat. Zrudenie karty a znovuvydanie je spoplatiiované

v stilade s Cennikom.

17. Z dovodu ukonéenia vydavania Kariet s niektorym obchodnym
nazvom a/alebo niektorych typov Kariet a/alebo zmeny funkcii

Karty a/alebo zmeny kar(ovej spolocnosn a/alebo z dévodu vydania
bezpenejiej Karty ma Banka pravo vydat ind Kartu, Uvedené zmeny
Banka vykonava len v prospech drzitela karty, a to najma z dévodov
ulah¢enia manipulacie s Kartou a zvy3enia bezpecnosti pouzivania
Karty. Klient mé pravo zmenu odmietnut. Ak Klient uvedent zmenu
v lehote do 30 dni od zaslania Karty pisomne neodmietne, resp.

ak s Kartou uskutoéni transakciu, plati, ze so znovuvydanim Karty
suhlasi.V pripade, ak takuto zmenu Klient odmietne Zmluva zanika
dniom skoncenia platnosti pévodnej Karty.

IV. Pouzivanie Karty

18. Karta nesmie byt pouzité v rozpore s pravnymi predpismi,
dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku.

19. Pri bezhotovostnej platbe za tovar a sluzby u Obchodnika

a pri vybere hotovosti sa Klient identifikuje pomocou PIN, zadanim
ktorého Klient zaroven udeluje suhlas na vykonanie Transakcie.

Pri identifikacii prostrednictvom PIN st povolené tri omyly

za kalendérny der. Pri $tvrtom omyle Bankomat Kartu zadrzi,
platobny terminal neumozni uskutocnenie platby a obsluha
platobného terminalu mé pravo predlozenu Kartu z poverenia

Banky zadrzat.

20. Klient je opravneny Cerpat Kartou penazné prostriedky do vysky
Maximalneho denného limitu cerpania Kartou, maximalne do vygky
nevycerpaneho Uverového ramca. V pripade vyéerpania Uverového
ramca do maximélnej vysky moze dojst v désledku zauctovania
Poplatkov a rokov k precerpaniu nad stanoveny Uverovy ramec.
Suma precerpania je Urocend Sankénou trokovou sadzbou.

V pripade precerpania je Banka opravnend: () Kartu zablokovat,

(b) jednostranne zvysit Uverovy ramec a Standardnu splatku, alebo c)
2vysit o sumu precerpania Povinnd splatku.

21 Pri platbe Kartou u Obchodnika je Obchodnik z poverenia Banky
opravnen) Zad t od Klienta pl preukazu nosti.
22. Akje predlozena Karta zablokovana alebo zrusend, Obchodnik
ma pravo z poverenia Banky Kartu zadrzat. Ak Bankomat

alebo obsluha platobného terminalu Kartu zadrzi, Klient moze

do 2 pracovnych dni poziadat o jej vratenie banku, ktora Bankomat
alebo platobny termindl spravuje. Po tomto termine moZe poziadat
o vréatenie Karty Spravcu.

23. Pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti sluzby, ktora bola uhradena
Kartou, obsluha platobného terminalu nevyda Klientovi hotovost,
ale vykona Kartou néavratovu transakciu, ktorou vréti protihodnotu
zaplaten( za tovar alebo sluzbu na Kartovy tcet.

24, Klient moze Banku poziadat o cerpanie z Uverového ramca

aj frevodom penaznych prostriedkov Bankou na téet uvedeny

v Ziadosti. Banka uskutocni prevod pefaznych prostriedkov

po overeni identifikacnych L’ldajov Klienta, maximalne do vy3ky
nevycerpaného Uverového rémca, a to najneskér do 6 pracovnych
dni odo dia doruéenia ziadosti Kllenta o prevod Spravcovi. V pripade
ak Klient Ziada bezhotovostny prevod penaznych prostriedkov na iny
ucet ako je uvedeny v Ziadosti, je povinny o tito sluzbu poziadat
pisomne s uvedenim sumy a ¢isla uctu, na ktory maju byt prostriedky
prevedené.

25. Klient moze kedykolvek bez uvedenia dévodov vratit vydani
Kartu pred uplynutim doby jej platnosti. Klient je v stvislosti

s vratenim Karty povinny pisomne poziadat o zruienie Karty

a Kartového G¢tu a zaroven uhradit cely DIzny zostatok vzniknuty

v suvislosti s vydanim, pouzivanim a zrusenim Karty v lehote

do 30 dni, ak Banka nestanovi inak.

V. Zaétovanie, dhrada a platba

26. Vsetky Transakcie uskutocnené Kartou st zati¢tované Bankou
na tarchu Kartového Gctu v deri obdrzania aviza o zévazku.

Pri prepocte medzinarodnych Transakcif pouzije Banka sumu
Transakcie udandi r MasterCard
Europe, v jej z(iCtovacej mene (USD alebo EUR). Suma Transakcie
méze byt navysend o poplatky medzinarodného platobného
systému. Nasledne je suma Transakcie prepocitana Vymennym
kurzom deviza VUB, a.s,, platnym v def uskutoénenia transakcie,
do meny Kartového tctu.

27. Vetky platby obdrzané na tcet uvedeny vo Vypise Banka
zatictuje v prospech Kartového Gétu nasledujtici pracovny def.

V pripade uvedenia nespravneho ¢isla tictu alebo variabilného
symbolu na platobnom prikaze bude Banka povazovat Gihradu

za nezrealizovan(. Klient urcuje a sthlasi s tym, ze Banka priradi
platby k zavézkom Klienta v poradi podla uvazenia Banky.V prospech
Kartového Gétu Banka zatétuje aj sumu akéhokolvek poistného
plnenia, ktoré Banka obdrzi v mene Klienta v stvislosti s Poistenim.
28. Na zaklade v3etkych Transakcii, Poplatkov, trokov a splatok
zali¢tovanych na Kartovom Géte Banka denne zistuje a vycisluje
vy3ku DIzného zostatku.

29, Sprévca vystavi v Def uzavierky Vypis a doruéi ho Klientovi.

Ak v priebehu Cyklu nebol na Kartovom tiéte zaznamenany pohyb,
Vypis nie je Drzitelovi karty vystaveny ani poslany. Nedorucenie
Vypisu nezbavuje Klienta povinnosti uhradit Povinn splatku.

V pripade evidencie pohladavok po lehote splatnosti Banka nie

je povmna Khentow zasielat Vypls o vyske pohladéavok po lehote

30. Pok\al’Kllent v \ehote do 30 dm odo dna, ku ktorému bol Vypis
vyhotoveny nedoruci Spravcovi pisomnd reklamaciu, tidaje uvedené
vo Vypise sa povazuju za odsthlasené.

31. Vy3ka Povinnej splatky sa urcuje v Deft uzavwerky Pokial dalej nie
je uvedené inak, vyika Povinnej splatky sa rovné Standardnej splatke.
V pripade, ak akakolvek ¢ast Povinnej splatky za predchadzajuci
Cyklus nebola splatena, vyska Povinnej splatky za aktualny Cyklus

sa vypocita ako stcet Standardnej splatky a akejkolvek nesplatenej
Casti Povinnej splatky za predchadzajici Cyklus. V pripade, Ze Dlzny
zostatok je nizsi ako Standardna splatka, vyska Povinnej splatky

za aktualny Cyklus sa rovna DIznému zostatku.

32. Klient je povinny uhradit Povinnu splatku vo vyske uvedenej

vo Vypise s pouitim variabilného symbolu identifikujticeho Kartovy
(cet tak, aby tihrada bola pripisana na Kartovy tcet najskér v defi
nasleduijci po Dni uzavierky a najneskér v Den splatnosti. Ak Den
splatnosti pripadne na defi pracovného pokoja, je Klient povinny
dIznd sumu uhradit v posledny pracovny der pred Diiom splatnosti.
3.V pripade, ak dritef karty uhradi Dizny zostatok, alebo jeho

cast pred Dinom uzavierky alebo v Der uzavierky, je tato Ghrada
zapocitana do prebiehajiceho Cyklu pri¢om tato uhrada nezbavuje
Klienta povinnosti uhradzat mesacne Povinné splétky v zmysle
Vypisu, a to az do vyrovnania DIzného zostatku.

34. Klient ma pravo pisomne poziadat Banku o predplatenie
buddicich Povinnych splétok, maximalne na dobu 6 po sebe
nasledujdcich kalendarnych mesiacov. Banka svoje rozhodnutie
Klientovi pisomne oznami.

35. Na ziadost Klienta doru¢ent Spravcovi moze Banka Klientovi
povolit odlozenie Standardnych mesacnych splatok az na dobu

6 kalendarnych mesiacov. Banka svoje rozhodnutie Klientovi pisomne
oznami.

36. V pripade, ze Klient do Dia splatnosti neuhradi Povinnu splétku,
Banka ma pravo: (a) urocit pohladavku po lehote splatnosti denne

aj Sankénou urokovou sadzbou, (b) uctovat ini ivny poplatok

po zablokovani Karty. Nasledne informuje Klienta o odblokovani,
ak dovody na zablokovanie pominuli.

VI. Urok, poplatky, roéna miera naklad

39. Vypocet urokov: a) DIzny zostatok sa denne uroéi Standardnou
arokovou sadzbou; b) v pripade dhrady sumy nizsej ako je vy3ka
Povinnej splatky, alebo omeskania s Ghradou ktorejkolvek Povinnej
splétky alebo jej Casti, sa denne tro¢i ¢ast DIzného zostatku, ktora

je v omeskani aj Sankénou trokovou sadzbou podla bodu 36 tychto
Obchodnych podmienok. Pri vypocte trokov sa vychadza z poctu
dni/365. Vyika Standardnej, Sankénej a Vkladovej irokovej sadzby je
ur¢end Bankou a uvedena v Cenniku.

40. Klient moZe pri pouzivani Karty vyuzivat beztro¢né obdobie

za platby za tovar a sluzby u Obchodnika a za prevod pefiaznych

splnenia podmienok pre zrusenie Kartového tctu. Klient je

aj po zaniku Zmluvy povinny vyrovnat vietky zavazky plyntce

2z pouzivania Karty a vedenia Kartového Gétu. Vypovedanie Zmluvy
po uplynuti 12 mesiacov od uzavretia Zmluvy je bezplatné.

XI. Mimostidne rieenie sporov a Rozhodcovska dolozka

66. Zmluvné strany sa dohodli, ze v3etky spory, ktoré vzniknt

2o Zmluvy a v stvislosti s fiou bud riesené dohodou stran.

Na vyriezenie akéhokolvek sporu, ndroku alebo rozporu vzniknutého
20 Zmluvy alebo v stvislosti s fiou (vratane vietkych otdzok
tykajticich sa jej existencie, platnosti alebo ukoncenia, dalej len
spory) Klientovi Banka tymto pontika navrh na rie3enie tychto
sporov. pvos(redninvom Staleho rozhodcovského stidu Slovenskej
bankoveJ asoclacle \ pnpade, Ze tento navrh nie je zo strany Klienta

prostriedkov na et podfa bodu 24 Obchodnych
realizované pocas daného Cyklu ak uhradi ku Diu splatnosti cely
Dlzny zostatok vycisleny ku Diu uzévierky. Bezuro¢né obdobie sa
nevztahuje na vyber hotovosti cez Bankomat a vyber hotovosti

v banke alebo u Obchodnika (cash advance).

41, Pri Ghrade sumy vys3ej ako je Dizny zostatok sa Kartovy Géet
dostava do kreditného zostatku, ktory je droceny Vkladovou
trokovou sadzbou. Banka je opravnena kedykolvek poukazat
Klientovi kreditny zostatok na Kartovom téte v prospech Gétu

pre bezhotovostny prevod alebo postovou poukazkou, na naklady
Klienta.V pnpade akje vyéka kreditného zostatku na Kartovom

Ucte mensia alebo rovna nakladom na prevod tychto prostriedkov,
Kreditny zostatok nebude Klientovi poukazany

42.V Den uzavierky je Kartovy ucet zatazeny Grokmi vypocitanymi
Standardnou drokovou sadzbou a Sankénou trokovou sadzbou,
pripadne je v jeho prospech pripisany trok v désledku kreditného
zostatku na Kartovom ucte.

43. Poplatky stvisiace so spravou a pouzivanim Karty st uvedené

v Cenniku. Cennik je zverejneny v obchodnych priestoroch Banky

a na internetovej stranke Banky. Cennik dalej obsahuje vy3ku sadzby
polstneho podla poistnej zmluvy uzatvorenej v prospech Klienta

a oznacenej v Zmluve a jednotlivé trokové sadzby.

44. Cennik je neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy. Banka je opravnena
Cennik jednostranne menit a dopliat z dévodu zmeny obchodnej
politiky Banky, zmien vieobecne zaviznych pravnych predpisov
alebo situacie na finanénom trhu. O kazdej zmene Cennika informuje
Banka dotknutého Klienta v listinnej forme alebo na inom trvanlivom
médiu najneskor 2 mesiace pred navrhovanym diiom Gcinnosti
tychto zmien. Ak Klient neoznami Banke formou doporucenej listovej
zésielky, doruéenej pred navrhovanym ditom nadobudnutia Géinnosti
zmien, Ze zmeny neprijima, plati, Ze tieto zmeny prijal. Ak Klient
nesthlasi so zmenami mé pravo na okamzité ukoncenie Zmluvy bez
poplatkov pred navrhovanym diom ucinnosti tychto zmien.

45. Klient berie na vedomie, Ze vzhladom na povahu dveru nie je
mozné vopred vypocitat rocnti percentudlnu mieru nakladov (RPMN)
spojent s Revolvingovym tverom. Cennik obsahuje prikladny
vypocet RPMN v zmysle zakona ¢. 258/2001 Z. z. o spoti

pret i y do 30 dni od ia Zmluvy, Banka
povazuje rozhodcovsku zmluvu, formou rozhodcovskej dolozky,

za uzavretd a spory bude riesit Staly rozhodcovsky sud Slovenskej
bankovej asociacie podla jeho rozhodcovskych pravidiel, ktoré

sa na zaklade tohoto odkazu stavaj sicastou Zmluvy. Sidlom
rozhodcovského konania bude Bratislava. Jazykom rozhodcovského
konania bude slovensky jazyk.

XIl. Zasielanie

67. Klient vyslovne sthlasi so zasielanim Vyzvy na thradu Povinnej
splatky alebo upomienky k neuhradenej §(andardnej splatke

alebo akékolvek iného upozornenia na porusenie podmienok
Zmluvy zo strany Klienta (dalej len,Vyzva“), priamej ponuky nového
produktu alebo iného oznamu stvisiaceho so zmluvou pisomne,
formou SMS spravy, elektronickou postou a/alebo odkazom

do j schranky verejne 0 telefonneho
&isla registrovaného na meno Klienta alebo ziskaného Spravcom

na zéklade Gdajov uvedenych Klientom v Zmluve.

68. Vyzva zaslana Klientovi Spravcom elektronicky sa povazuje

za dorucenu ditom odoslania SMS alebo ditom odoslania odkazu

do odkazovej schranky Klienta. Uvedeny sposob dorucovania

je rovnocenny s dorucenim postou. Klient nesie zodpovednost

za uvedenie spra Cislaa ilovej adresy
vZmluve.

69. Nedoruenie alebo nezaslanie Vyzvy z akéhokolvek dovodu nemé
vplyv na povinnost Klienta uhradit vzniknuté zavazky voci Banke.

70. Pre dorucovanle akychkolvek pisomnosti Klientovi postou

plati, e sa povazujd za dorucené v tuzemsku treti deft po ich
odoslani, v zahranici siedmy defi po odoslani, a to aj v pripade

ak sa vratia ako nedorucené z adresy, ktoru Klient uviedol ako svoju
kore3pondencnui adresu v Zmluve (ak ide o doporu¢end zésielku).
Ostatné pisomné zasielky sa povazuju za dorucené Klientovi piatym
diiom po dni ked bola pisomnost podta tidajov Banky alebo Spravcu
dana na postovu prepravu.

X Za éné

(veroch, a to na zaklade uréitych predpokladov o ¢erpani a splacanl
Revolvingového tveru.

VII. Reklamécie

46. Ak Klient plati za tovar a sluzby na zaklade platby, ktora

bola realizované zadanim ¢isla Karty, musi uplatnit reklaméciu
nespravneho vybavenia objednévky priamo u Obchodnika. V pripade,
Ze nie je mozné reklamaciu vybavit priamo u Obchodnika obrati sa
Klient na Banku.

47. Banka prijima reklamacie vztahujlice sa na poskytovanie
platobnych sluzieb, rozhoduje o opravnenosti reklamacii a informuje
o vysledkoch reklamacnych konani v stlade so Zmluvou, prislusnymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Reklamacnym
poriadkom. Prijatie reklamacie dorucenej postou na adresu uvedent
v Zmluve Banka Klientovi potvrdi, najneskor spolu so zaslanim
pisomného dokladu o vybaveni reklamécie. To neplati, ak Klient mé
moznost preukézat uplatnenie reklamacie inym sposobom.

48. Reklamacie Transakcie uskutocnenej na izemi SR sa vybavuju
bez zbyto¢ného odkladu. Do lehoty vybavenia reklamacie

sa nezapotitava ¢as potrebny na odborné postidenie reklamovanej
chyby. V pripade pouZitia karty mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru resp. ak je Transakcia uskuto¢nena v inej mene ako je EUR
alebo mena zmluvneho Statu Dohody o Eurépskom hospodarskom
priestore v ramci Eur6p: priestoru, vyb
reklamécie nesmie trvat dlhie ako 30 kalendarnych dni, v zloZitych
pripadoch nie dlhsie ako 6 mesiacov.

49. Spravca o vysledku presetrenia reklamovanej Transakcie bude
pisomne informovat Klienta. V pripade opravnenej reklamacie Banka
pripise reklamovanut sumu v prospech Kartového Uctu.

50. Podanie reklamécie nezbavuje Klienta povinnosti zaplatit
Povinnu splatku uvedent vo Vypise. Klient znasa naklady spojené

s vyhotovenim a predlozenim reklamacie, vratane; jej pnloh

51. Dal3ie podmienky reklamaéného konania st upravené

v Reklamacnom poriadku pre kreditné platobné karty vydavané
Vseobecnou tverovou bankou, a. s., v spolupraci so spolocnostou
Consumer Finance Holding, a. s,, ktory Banka spristupriuje najma

na svojej internetovej stranke.

VIIL. Strata, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie
Karty
52. Stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo neautorizované pouzitie Karty
inou osobou ako je Klient je Klient povinny bez zbyto¢ného odkladu
oznamit telefonicky spolocnosti First Data Slovakia, a.s. (dalej len
,FDS"), kde je nepretrzita sluzba 24 hodin denne - na tel. ¢. 02/6828
5777 (tel. ¢. je platné ku diiu vydania tychto Obchodnych podmienok)
alebo osobne v ktorejkolvek pobocke Banky. Karta bude na zaklade
hlasenia zablokovana.

53. Pri ohlaseni straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného
poutzitia Karty Klient oznami svoje meno a priezvisko a vietky ostatné
Udaje podla poziadaviek FDS alebo Banky. Klient sdhlasf s nahrévanim
rozhovoru pri telefonickej blokacii a s pouzitim zdznamu telefonatu
na preverenie spravnosti nahlasenych tdajov.

54. Klient je povinny poskytnut Banke a Spravcovi vietky informacie,
ktoré sa tykaju straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného
pouzitia Karty.

55. Banka je opravnena oznamit vetkym Obchodnikom ¢islo

Karty, ktorej strata, odcudzenie alebo neautorizované pouZitie bolo
Klientom ozndmené, alebo ktora bola zrusena, resp.

71. Banka je opravnena v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o bankéch”) Sp! clivat
osobné idaje bez stihlasu Klienta. U¢elom spracovania je najmé
Zistenie totoznosti Kllenta a zlstemejeho majetkovych pomerov,
1tovanie obchodov s ciefom

dostatoéne zabezpecit ochranu bankovych sluzieb a produktov
v rozsahu pozadovanom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
aBankou.
72. Podpisom ZmluvyJe Klient oboznameny s tym, Ze jeho ldaje
ainformécie mozu byt poskytnuté aj bezJeho sthlasu na zaklade
pravnych predpisov Statnym organom a inym subjektom podlfa
zakona o bankach.
73. Podpisom Zmluvy Klient sthlasi, aby Banka v zmysle zikona
¢.428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov poskytla jeho osobné
tdaje a informacie, ktoré tvoria alebo st chranené bankovym
tajomstvom (dalej len,,iidaje a informéacie) a) svojej ovladajucej
osobe, spolocnosti Intesa Sanpaolo, Taliansko; dcérskym
spolo¢nostiam Banky vzmysle 2.¢.566/2001 Zz. vratane VUB
Asset Management, sprav. spol,, a.s., VUB Generali dochodkova
spravcovska spolocnost, a.s.; Spra’vcovi a spolo¢nostiam patriacim
do ich skupiny s tizkymi vazbami za Gelom interného vykaznictva,
overenia solventnosti klienta, zvy3enia kvality sluzieb pre Klienta
a ponuky sluzieb a produktov tychto spolo¢nosti; b) osobam
zabezpetujticim vymahanie pohladévok vyplyvajucich zo Zmluvy;
) spolo¢nostiam FDS, Narodna banka Slovenska, Zdruzenie
pre bankové karty Slovenskej republiky, poistovni, s ktorou sa Banka
dohodne na poskytovani poistenia vztahujtceho sa ku Karte,
osobam zabezpecuijlcim personalizaciu kariet, tlacové, postové
atelefonické sluzby pre Banku alebo Spravcu, za iéelom plnenia
pravnych povinnosti Banky vratane zabezpecenia platobného
styku, vydavania elektronickych platobnych prostriedkov a plnenie
povinnosti Banky vyplyvajlce z tejto Zmluvy, a tretim osobam
uvedenym na internetovej stranke Banky, a to v rozsahu tdajov
uvedenych v Zmluve. Sthlas udefuje na dobu 10 rokov od podpisu
Ziadosti. V pripade vzniku zavizkového vztahu Klient udeluje sthlas
na dobu trvania zévézkového vztahu a na dobu 10 rokov od zaniku
zévizkového vztahu, pri¢om stihlas je opravneny odvolat najskér
po jednom roku od zaniku predmetného zavazkového vztahu alebo
od udelenia sthlasu pre pripad, ze Zmluva nevznikne, a to pisomnym
oznamenim doruéenym Banke alebo Spravcovi. Podpisom Zmluvy
Klient potvrdzuje dobrovolnost tohto stihlasu.
74. Klient sdhlasi s pouzitim tdajov a informécii na marketingové
ucely Banky a Spravcu za podmienok uvedenych v bode 74. Klient
stihlasi s poskytovanim svojich osobnych tdajov subjektu, ktory
vykondva priamy marketing pre Banku a/alebo Spravcu v rozsahu
titul, meno, priezvisko, adresa a telefonne ¢islo za ticelom priameho
marketingu.
75. Klient taktieZ suhlasi so spristupnenim a poskytnutim vietkych
tdajov o tvere poskytnutom Klientovi, idajov o pohladavkach
a tdajov o zabezpeceni pohladavok, ktoré mé voci nemu Banka
z poskytnutého Uveru, Gdajov a splacani svojich zavazkov
z poskytnutého Gveru, idajov o zabezpeceni, ktoré Klient poskytuje
za splacanie tveru a tidajov o svojej bonite a déveryhodnosti
z hladiska splacania zavazkov Klienta, a to vratane Udajov ziskanych
Bankou v pnebehu rokovama o uzavreti tohto obchodu, ktoré

G ochrane Vv rozsahu stanovenom
zakonom o bankach a to: podniku pomocnych bankovych sluzieb,
ktory je fom spoloéného registra bankovych

Vietci Obchodnici st z p Banky opravneni zadrzat blok
resp. zrusené Karty.

IX. Zodpovednost za skodu
56. Klient je v pInej miere zodpovedny za zévazky z Transakcif
vykonanych pouzitim Karty a zodpoveda za to, ze vsetky Tvansakcle

informacii podla zakona o bankach, tretim osobam uvedenym
nair j stranke Banky, subj renym spractvanim
tdajov v spoloénom registri bankovych informécif za podmienok
ustanovenych osobitnym zakonom, ako aj bankdm a pobockam
zahrani¢nych bank v zmysle zdkona o bankach a Narodnej banky
Slovenska.

realizované Kartou nie st v rozpore s platnymi prévnymi
57. Klient nesie pInt zodpovednost za straty stvisiace

s neautorizovanymi Transakciami ak boli zapricinené jeho
podvodnym konanim, imyselnym nesplnenim povinnosti v bode 12,
52-54 tychto Obchodnych podmienok alebo nesplnenim povinnosti
v désledku hrubej nedbanlivosti. Hruba nedbanlivost je konanie
uvedené v bode 12 Obchodnych podmienok avsak aj akékolvek iné
konanie Klienta, ktoré nie je v stlade s Obchodnymi podmienkami

a ktoré Banka vzhladom na povahu a na néasledky tohto konania
klasifikuje ako hrubd nedbanlivost.

58. 0d okamihu oznamenia straty, odcudzenia, zneuzitia Karty alebo
neautorizovaného poutzitia Karty podla bodu 52 tychto Obchodnych
podmienok Klient neznasa nijaké finan¢né désledky vyplyvajice

z pouzitia stratenej, odcudzenej alebo zneuzitej Karty, okrem
pripadoyv, ked Klient konal podvodnym spésobom.

59. Klient zodpoveda za 3kodu, ktora stvisi s neautorizovanymi
Transakciami a ktord bola sposobend pouzitim stratenej,

odcudzenej alebo zneuzitej Karty neopravnenou osobou v désledku
nedbanlivosti Klienta pri zabezpe¢ovan personalizovanycl
bezpecnostnych prvkov do vysky 100 EUR.

60. Banka nezodpoveda za odmietnutie sluzieb Klientovi z dévodu
neprijatia Kariet Obchodnikom. Banka nezodpoveda za $kody
sposobené Klientovi priamo alebo nepriamo okolnostami, ktoré
nastali nezavisle od vole Banky

61. Banka i

z dévodu oneskorenej reallzacle medzibankového plambneho styku
62. Banka zodpoveda za skodu sposobent Klientovi, pokial

ju zavinila.

X. Zénik Zmluvy o vydam' a pouiivanl' Karty

63. Zmluva, ktorej stcastou st tieto Obchodné podmienky,

sa uzatvdra na dobu neurcitti a zanika dohodou zmluvnych strén,
Jednej znich alebo zrusenim Karloveho uctu. Banka

za spravu rizikovej pohladavky v stilade s platnym Cennikom.

37. Ak Klient nezrealizuje Ghradu Povinnej splatky, Spravca ho
vyzve na jej vyrovnanie. V pripade, ak Banka eviduje voci Klientovi
pohladévku po lehote splatnosti, méd pravo docasne alebo natrvalo
obmedzit vysku Uverového ramca vietkych Kariet vydanych Bankou
v stilade s tymito Obchodnymi podmienkami. Ak Klient napriek
vyzve nezaplati Povinnd splatku a pnpadne ostatné splatné Ciastky
v stanovenEJ \ehote Banka ma pravo vyuzit jeden alebo viacero

Uverového ramca schvali, zasle Klientovi pisomné p ie 0 novej
vyike Uverového rémca a Standardne; splatky. Banka si vyhradzuje
prévo zvysit Uverovy rémec podla |nternych pravidiel. Ostatné
podmlenky Zmluvy ostanti nezmenené, ibaZe by sa na ich zmene
strany pisomne dohodli.

Il Vydanie Karty a PIN, obnova Karty

10. Spolu s vydanim Karty Banka otvéra Kartovy cet. Banka

si vyhradzuje pravo viazat zaciatok platnosti Karty na Bankou vopred
uréeny sposob jej aktivacie.

11. Platnost Karty konéi v posledny der kalendarneho mesiaca
vyznaceného na Karte alebo jej zrusenim. Klient nesmie pouzivat
Kartu po ukonéeni jej platnosti a je povinny ju vrétit Banke
prostrednictvom Spravcu.

(a) vyhlasit DIzny zostatok za okamzite
splatny, (b) domahat sa vratenia a ukonéit platnost Karty, (c) uspokojit
svoju pohladavku z poskymuleho zabezpecenia, (d) vykonat inkaso
svojej Ivek Gictu Klienta veden: nkou,

(e) uplatnit si pohladavku formou zrazok zo mzdy Klienta, s ¢im Klient
podpisom Zmluvy sthlasi, (f) vymahat pohladavku sidnou cestou,
pri¢com Banka ma pravo vymahat od Klienta v3etky naklady spojené

s uplatnenim a vymahanim pohladavky, (g) postipit pohladavku
tretej osobe.

38. Banka ma pravo kedykol\/ek zamedzit pouzivaniu Karty formou
zablokovania alebo zrusenia Karty, najma z dvodov bezpe(nosn
Karty alebo i 1ého alebo

pouzitia Karty. Banka nenesne zodpovednost za pnpadne skody, ktoré
vznikli Klientovi v dosledku blokécie Karty. Banka oznami Klientovi
zablokovanie Karty a dovody zablokovania bez zbytoéného odkladu

je opravnena kedykolvek Zmluvu pisomne vype t. Zmluva
zaniké uplynutim vypovednej doby. Vypovedna doba je dva mesiace
a zac\na plynut okamlhom dorucenla vypovede Ak Klient kona\

76. pi Zmluvy Klient p Ze véetky informécie a tdaje,
ktoré uviedol v Ziadosti, v Zmluve a v akejkolvek dalej stvisiacej
dokumentécii st pravdivé, spravne, tplné a aktuélne. Klient je
povinny bezodkladne informovat Banku o vietkych zmenach, ktoré
nastali v pravnych skuto¢nostiach Klienta, najma o zmene mena,
priezviska, adresy, kontaktnych telefénnych cisel, opravnenia konat
apod., pricom pred\oii Banke aj doklad osved¢ujci vykonanie
takejto zmeny. Za ozndmenie novych tdajov zodpoveda v plnom
rozsahu Klient a pre Banku st zavazné posledné oznamené

tidaje Klienta. Klient podpisom Ziadosti udeluje Spravcovi sihlas

s0 skenovanim a kopirovanim dokladov potrebnych pre overenie

a potvrdenie tidajov poskytovanych v suvislosti so Ziadostou. Klient
je oprévneny tento suhlas odvolat najskor po uplynuti jedného

roka odo diia vysporiadania v3etkych prav a povinnosti voci Banke,
ato na pisomnej ziadosti doruéenej Spravcovi.

77. Udaje a informécie mézu byt predmetom cezhranicného
prenosu do Talianska a Chorvétska. Banka zarucuje, ze cielova krajina
cezhraniéného toku osobnych tdajov zaistuje ich primeranti ochranu
v zmysle zakona a Dohovoru Rady Eurépy ¢. 108.

78. Klient sthlasi s tym, ze z dévodu bezpe¢nosti mbzu byt
telefonické hovory s Klientom v telefénnom centre automaticky
nahravané a Klient sthlasi s pouzitim tychto zaznamov ako dékazu

v pripade reklamécie alebo sporu.

79. Banka si vyhradzuje pravo na Jednostrannu zmenu tychto
Obchodnych podmienok, ktoré si sti¢astou Zmluvy najma z dévodu
zmeny obchodnej politiky Banky, zmien véeobecne zévaznych
pravnych predpisov alebo situacie na finan¢nom trhu. O kazdej
zmene Obchodnych podmienok informuje Banka Klienta v listinnej
forme alebo na inom trvanlivom médiu najneskor 2 mesiace pred
navrhovanym driom G¢innosti tychto zmien. Ak Klient neoznami
Banke formou doporucenej listovej zasielky dorucenej pred
navrhovanym diiom nadobudnutia tcinnosti zmien, ze zmeny
nepnjlma, plati, Ze tieto zmeny pnjal Ak Klient nesthlasi so zmenami
ma prévo na okamzité ukonéenie ramcovej zmluvy bez poplatkov
pred navrhovanym diiom tcinnosti tychto zmien.

80. Organom dohladu nad poskytovanim sluzieb a ochranou

moze Banka vyp

Zmluvu s okamzitou Gginnostou. Vypoved Zmluvy zasle Banka
Klientovi doporucene. Zanikom zmluvy nezanikaju akékolvek naroky,
ktoré Banke vznikli este pred jej zanikom. Zanik Zmluvy nema vplyv
na platnost vyhlaseni Klienta uvedené v Zmluve, Obchodnych
podmienkach alebo akychkolvek vyhlaseni Klienta alebo Drzitela
karty dané Banke alebo Spravcovi a tiez na Rozhodcovsku dolozku

v zmysle ¢l. XI. Obchodnych podmienok.

64. Zrusenim Karty nezanika ani Kartovy G¢et ani Zmluva. O zrusenie
Kartového G¢tu a ukoncenie Zmluvy je Klient povinny poziadat
pisomne. Banka si vyhradzuje pravo zrusit Kartovy ucet po splneni
nasledovnych podmienok: (a) Karta je zrusend alebo blokovana
(doméce Karty min. po dobu 1 tyzdia, medzindrodné Karty min.

po dobu 4 tyzdriov), (b) Klient vyrovnal vietky zévézky plyntce

Z pouzivania Karty a vedenia Kartového Gétu.

65. Klient je opravneny Zmluvu vypovedat po splneni podmienok
pre zruienie Kartového Gctu, ktoré upravuje bod 64 tychto
Obchodnych podmienok. Zmluva zaniké uplynutim vypovednej
doby. Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina plyntt okamihom
doruéenia pisomnej vypovede Sprévcovi, najneskér viak diiom

je Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny in3pektorat
Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave, Prievozska 32,
827 99 Bratislava.

81. Podpisom Zmluvy Klient sthlasi s obsahom Obchodnych
podmienok. Platné Obchodné podmienky zverejriuje Banka

vo svojich obchodnych priestoroch a maju prednost pred
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami VUB, a.s..

82. Zmluva a vietky pravne vztahy z nej vyplyvajlce a s fou stvisiace
sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky a komunikacia
medzi Bankou, Spravcom a Klientom prebieha v slovenskom

jazyku. Zmluva medzi Klientom a Bankou uzatvérana podla tychto
Obchodnych podmienok je zmluvou o tvere podla §497 a nasl.
Obchodného zékonnika, na ktorti sa primerane vztahuiju 3pecifické
ustanovenia zakona ¢. 258/2001 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch

a o zmene a doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986 Zb.
o Slovenskej obchodnej inpekcii v zneni neskoréich predpisov.

83. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju G¢innost od 1. 12. 2009.




