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Na aktualnu tému

Milé citatelky a Citatelia,

cestovanie autom je pre kazdého inym
zazitkom. Pre jedného je plné stresu zo
zvladnutia praktickej stranky Soféro-
vania, pre iného odreagovanim sa od
kazdodennych starosti, jedni jazdia

z povinnosti, ini pre radost, mladi ener-
gicky, zaciatocnici s opatrnostou...

Pri dennom prestvani sa do prace po
rovnakej trase si cestu spestrujem po-
zorovanim spréavania sa inych vodicov.
Ci sa tvaria spokojne alebo st v strese
uz od rana, ¢i z vedlajsej cesty pustia
auto, ktoré sa marne snazi niekolko
mindt zaradit do pradu vozidiel na
hlavnej, ¢i zastavia pred prechodom
pre chodcov aj ked nie je nablizku
policia, ¢i agresivnejSie dnes jazdia
Zeny alebo muzi.

Motorové vozidla hraja dolezita Glohu
aj v zivote ludi, ktorych rozhovory

a pribehy najdete v dneSnom vy-

dani Modrého sveta — pri presunoch
na turnaje nasej tenisovej hviezdy
Dominiky Cibulkovej, vkazdodennych
cestach Mojmira Vedeja za firemnymi
klientmi i v projektoch podporovanych
Nadéaciou Allianz. A dozviete sa aj to,
ako poistovria pomaha v pripade, ze
sana ceste stane nieco neprijemné.
Preto nezabudnite, Ze privasich
cestach na Slovensku a za hranicami
sa moZete spolahntit na poistovriu a jej
profesionélne asisten¢né sluzby pri
povinnom zmluvnom a havarijnom
poistent.

Len prijemné jesenné zazitky a zauji-
mavé ¢itanie noviniek z Modrého sveta
vam zela

Lucia Muthovd, hovorkyria ASP

Klienti majd zaujem o nové pripoistenia

Zaujem o pripoistenie
nezamestnanosti stapol

0 200 percent

Allianz — Slovenska poistovia pontka klientom od jila
2009 v ramci svojho portfélia v Zivotnom poisteni nové
pripoistenia. Ich predaj po dvoch mesiacoch narastol

0 200 percent a potvrdzuje, Ze uvedenie tychto pripois-
teni na trh malo svoje opodstatnenie.

Pripoistenie nezamestnanosti a pra-
covného drazu s nasledkom smrti ma
zabezpecit ndhradu prijmu v pripade, Ze
klient zostane bez préace. Allianz — SP zacne
s vyplacanim mesacnych davok po troch
mesiacoch nezamestnanosti, a to az do
jedného roka. Pocas celého trvania poistnej
zmluvy mdze klient poberat davky az

36 mesiacov. Poistnd suma moze dosiahnut
az 75 percent sicasného prijmu klienta.

Vyska poistného sa lisi v zavislosti od
regionu, z ktorého klient pochadza, Cize
z rozdielnej situdcie na trhu prace v jed-
notlivych regiénoch. Doterajsie vysledky
predaja naznacujg, zZe pripoistenie si
klienti kupuja v kazdom z regiénov
rovnomerne a vo vSetkych vekovych
kategoridch.

Druhé z novych pripoisteni je pripois-
tenie chirurgického zakroku. Ulohou
pripoistenia je chranit klienta a odskod-
nit ho v pripade, ak sa v désledku trazu
alebo choroby musi podrobit operacii.
Poistna suma, ktord je klientovi vy-
platena predstavuje akoby ,bolestné®,
ktoré klientovi umoziuje zadovéZenie
si kvalitnejSej zdravotnej starostlivosti
a liekov. Aj o toto pripoistenie maja
klienti velky zdujem. Najviac si ho
kupuja klienti z bratislavského regiénu,
ale ani ostatné regiény nezaostavaja.
Najvac¢si zaujem o pripoistenie majia
mladi klienti vo veku do 20 rokov.

vy

a jeho vyhodéch je mozné ziskat priamo
na na$ej webstranke www.allianzsp.sk.
com

R

Novinka

Zivotné poistenie
s pripoistenim
nezamestnanosti

Allianz ()
Slovenska poistoviia



Na aktualnu tému

Allianz — SP zacina s predajom nove;
tranze Allianz Index_,

Produkty zo série garantovaného inves-
ticného Zivotného poistenia Allianz Index
boli medzi klientmi mimoriadne obltbené.
Klientom zarucuji zaujimavi moznost vy-
nosu popri zachovani garancie, Ze na konci
poistnej doby dostand minimalne to, ¢o do
produktu vloZili.

V ¢om sU najvécsie vyhody produktu
Allianz Index,.?

To je dovod, preco spolo¢nost Allianz

SP uvadza na trh novy produkt z tejto
Gspesnej série — Allianz Index ... Na
vynose produktu sa podiela ks pozosta-
vajuci z 2och indexov — akciového indexu
DJ Eurostoxx 50 a komoditného indexu
S&P GSCI ER Index. Oba indexy maji na
vynose rovnaky 50 percentny podiel.

Investor ma podiel na absolttnom vy-
kone podkladového aktiva zac¢inajic na
zdkladnej cene 12. 1. 2010 porovnévanej
s priemernou hodnotou néarastov indexu
meranou pocas celej poistnej doby kaz-
dych 6 mesiacov (15 merani).

V pripade nérastu hodnoty podklado-
vého aktiva klient dostane 75 percent

z jeho ndrastu, ale ak cena podkladového
aktiva poklesne, klient dostane mini-
malny vynos 7,5 percenta za celé poistné
obdobie.

Priklad: Ak hodnota investicie stipne

0 100 percent, vynos klienta je +75
percent a ak hodnota investicie poklesne
o akékolvek percento, vynos klienta je
+7,5 percenta.

Poistné doba je tentokrat 7 a pol roka.
Toto Cislo je aj stcastou mechanizmu
vypoctu vynosu, preto produkt dostal
meno Allianz Index..

Poistna ochrana

V pripade Gmrtia klienta dostéva
opravnend osoba okamzite 105 percent
aktudlnej hodnoty Allianz Indexu. Klient

Investicné Zivotné poistenie

Limitovana s

Allianz Index;s

Vas svet istoty

ma v ramci produktu poistenie tmrtia
nasledkom drazu.

Produkt je nepochybne vhodnou alterna-
tivou v dne$nych ¢asoch, kedZe ponika
garanciu, ze klient dostane minimélne
107,5 percent z vloZenych prostriedkov.
Popri tom ma samozrejme moznost
zarobit viac v zavislosti od vykonu pod-
kladovych indexov. Standardne ma klient

v produkte zapracovant poistnt ochranu.

Allianz ()

Slovenska poistovia

Predaj indexu zacina 1. 10. 2009, zaciatok
poistenia je 15. 1. 2010, kedy kon¢i aj
predajné obdobie.

Dalsie informacie o produkte je mozné
ziskat vo vSetkych pobockach Allianz —
Slovenskej poistovne alebo na bezplatnej
infolinke Allianz Direct 0800 122 222.

Ivo Wilhalm



Tvér z obrazovky

Dominika Cibulkova
»1enis je drina, ale mam ho rada”

~— Slovenska Zenska teni-
sova jednotka Dominika
Cibulkova (20) maxi-
malne popiera predstavu
o vrcholovych Sportov-
coch ako o [udoch ustva-
nych turnajmi, tréningmi,
kondicnym posilfovanim
a asketickym sikromnym
zivotom. Je spontanna,
duchaplna, vtipna. Srsi

z nej radost zo Zivota

a z tenisu.

Tento rok ste sa museli predcasne
odhlasili z US Open. Preco?

Dévodom je inavové zlomenina 6s-
meho rebra. Mala som velké bolesti uz
pocas zapasu s Alisou Klejpanovovou na
turnaji v Toronte. Moje pokracovanie na
US Open bolo preto vylicené, nemalo by
to Ziaden zmysel. Fyzioterapeutky WTA
by ma po zahliadnuti lekarskych vysled-
kov ani nepustili na kurt. Je to z pretaze-
nia: turnaje, tréningy — pre organizmus
je to velka zataz. Dafam, Ze do dvoch —
troch tyzdrnov to bude v poriadku. Takyto
Graz mam prvykrat a prvykrat som si
uvedomila, Ze zdravie je najdolezitejSie.
Nie je to len fraza. Pre Sportovca je zdra-
vie vSetkym. Nem6Zem vobec nic robit,
dokonca ma boli aj obycajné kychnutie.
NavySe tym, Ze nemam pohyb na aky
som zvyknuta, musim trochu obmedzit
stravu, ¢o nie je velmi prijemné, pretoze
sa rada dobre najem ©. TieZ to bola aj
pomerne velkd finan¢na zataz, kedze
som nebola poistenda a niektoré prvé
vySetrenia prebiehali v USA.




Ako vyzera bezny den vrcholovej
Sportovkyne?

Ked som doma, mam tvrda pripravu.
Den zacina o 8.00 kondi¢nym trénin-
gom, pokracuje o 10.00 tenisom, potom
hodina na obed, kratky oddych, znovu
tenis do 17.00, nasleduje kondicna
priprava a o 19.00 masaz. Ked som na
turnaji, nemam tolko tréningov v prog-
rame. Tam skor doladujeme formu

a koncentrujem sa na zapasy.

Kto Vas priviedol k tenisu?

Lasku k Sportu som asi zdedila po ot-
covi. On bol reprezentant vo vodnom ly-
zovani a od malicka ma viedol k $portu.
Rada som plévala, skusala vodné lyZo-
vanie. Tenis prisiel Gplne ndhodne. Ked
som mala 8 rokov, rodic¢ia ma prihlésili
do tenisového tabora a zac¢alo ma to

N

bavit. Cely mdj dalsi Zivot sa prisposobil

Dominika Cibulkova (20)

je momentalne 16. vo svetovom rebricku WTA.
Narodila sa 6. 5. 1989 v Piestanoch. Za svoj
najvacsi Gspech povazujem 3. kolo grandslamo-
vého turnaja Roland Garros, ale nezabudnutelné
spomienky ma aj na vitazstvo na Bratislava Ritro

Slovak Open 2006 pred doméacim publikom. Jej

vzorom je Kim Clijsters, ktora si vaZi nielen kvoli
skvelym vykonom na tenisovych kurtoch, ale aj
preto, Ze napriek ohromnému Gspechu zostala
priatelskym clovekom.

tenisu. Prestahovali sme sa z PieStan do
Bratislavy, kde som mala lepsSie pod-
mienky na tréning. Od jedenéstich do
osemnéstich rokov som mala $pecialnu
Skolskt doch&dzku, aby som mohla
trénovat ¢o najviac. Dnes nelutujem, Ze
som sa tak rozhodla. Tenis je drina, ale
mam ho rada.

Nemrzelo vas, Ze nemoZete travit volny
Cas s kamaratmi?

Vobec som neriesila, Ze nemozZem ist

len tak von s kamaratmi. Chcela som

byt ¢o najlepsia v tenise, nieCo v tomto
$porte dokazat a iné ma netrapilo. Ani
som v tom ¢ase nemala tolko kamaratov.
Vacsinu ¢asu som travila s rodi¢mi. Bola
som stéle na kurtoch a to bol moj svet. Aj
kamaratky som mala z tohto prostredia.
Viedli podobny Zivot ako ja, takZe som
nemala pocit, Ze o nieCo prichddzam.

Kedy zacala byt drina odmeriovana
Gspechmi?

Prvy pocit Gspechu prisiel az ked som
zacala porazat hracky z TOP 20. Naprik-
lad, ked som pred dvomi rokmi porazila
v dvojhre Venus Williams. Bol to splneny
sen, neskutoc¢ny pocit. Pomohlo mi to
nabrat sebad6veru. Ked som zacala hrat
s tenistkami, na ktoré som sa dovtedy
pozerala len v televizii, mala som velky
reSpekt. Ale naucila som sa vnimat ich
ako bezné stperky, ktoré chcem a mo-
Zem porazit. Snazila som sa pred zapa-
som koncentrovat na vitazstvo. Neist

na zapas s tym, Ze mozem byt rada, ked
uhrdm par gemov, ale jednoducho ist
na kurt s tym, Ze ich chcem porazit. Za
svoj najvacsi ispech povazujem 3. kolo
grandslamového turnaja Roland Garros,
ale nezabudnutelné spomienky mam

i na vitazstvo na Bratislava Ritro Slovak
Open 2006 pred domécim publikom.

Ako relaxujete?

Som vyslovene spolocensky typ, rada sa
zabavam. Mam 20 rokov a uvedomujem
si, Ze nemozZem Zit 24 hodin denne len
tenisom. Aj ja sa rada sem-tam odre-
agujem, idem sa s kamaratmi zabavit,
na diskotéku. A tiez rada Soférujem.
Momentélne mam Alfa Romeo — cuoro
sportivo — je presne také, ako ja! Ma
Sportové srdce.

Tvar z obrazovky

Mate kamaratky medzi ostatnymi
slovenskymi tenistkami?

Ked hrdme Fed Cup, sme jeden tim.
ReSpektujeme sa navzdjom, povzbudzu-
jeme sa. Pevnejsie priatelstvd vsak mam
napriklad s ruskymi hrackami Kuzneco-
vovou, Chakvetadze, Victoriou Azerenka.

A Co tenisovy vzor?

UZ niekolko rokov je to Kim Clijsters.
Velmi jej fandim a teSim sa, Ze sa vracia
po materskej dovolenke spét na kurty.
Ona je Gplne prirodzeny, obycajny
¢lovek, ktory sa na ni¢ nehra. Vazim si ju
ako tenistku, ale aj ako ¢loveka.

S vasim Gspechom priamoUmerne narasta
aj zaujem médii, a tym padom verejnosti,
o0 vasu osobu. Ako to vnimate?

Patri to k tomu. Rada sa stretdvam

s ludmi. Neprekaza mi, ked ma oslo-
vuju, chct sa so mnou vyfotit. Mnohi mi
vyjadruja podporu, povedia, Ze mi drZia
palce.Je to prijemné. Snazim sa, aby
som na [udi posobila prirodzene, na ni¢
sa nehram. Uvedomujem si, Ze svet sa
netoci okolo mria.

Co hovorite na spojenie Zensky tenis

a krasa?

Je na kazdej hracke, do akej miery si
pripusti, Ze mnohi hodnotia tenistky aj
podla vzhladu. Kazda si moze vybrat,
¢i k hre prida aj nieco naviac. Pokial sa
na riu pocas hry aj dobre pozera, je to
bonus. Na druhej strane, krasa za ni-
koho zapas nevyhra. TakZe ak mé niekto
Stastie a priroda mu nadelila aj peknt
tvar, neznamena to, Ze musi ,,makat*
menej nez ostatné.

A ¢o vy a moda? Vraj sa za kazdy délezity
vyhrany zapas odmenite kabelkou?

©® © © Toto je poriadne naftaknuté! Raz
som to povedala jednému novindrovi

a hned je zo mna kabelkova ,maniacka®,
ktora miluje tie najdrahsie kabelky. Nie
je to pravda, odmenila som sa tak len
trikrat ©. Urcite mam rada moédu a na-
kupovanie ako kazda Zena, ale nijak to
nepreharnam. Peniaze radSej Setrim na
novy byt, ktory planujem coskoro kapit.

Petra Greksovad
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Allianz — Slovenska poistoviia, lider na trhu
poistenia, pocas letnych mesiacov zazna-
menava 5-nasobny narast v poistovani cez
internet. PoCet novouzatvorenych poistnych
zmliv rastie kazdy rok viac ako dvojna-
sobne, pricom najvacsi zaujem je o cestovné
poistenie. Allianz — Slovenska poistoviia
nadalej investuje do rozvoja internetu, aby
mohla klientom pondkat este Sirsiu a kvalit-
nejSiu ponuku online sluZieb.

Pouzivatelia internetu si dnes mézu pros-
trednictvom stranky online.allianzsp.sk
uzatvorit uz 5 druhov poistenia — povinné
zmluvné poistenie, cestovné poistenie, po-
istenie zdsahu Horskej sluzby, poistenie pre
mladych Active a poistenie zodpovednosti
za $kodu sposobent zamestnavatelovi. Co-
skoro sa tato ponuka rozrastie aj o poistenie
domacnosti a budov—Mdj domov.

Uzatvorenie poistenia cez internet je
najjednoduchsou a najmenej naro¢nou
formou na Cas i peniaze. KedZe uzatvara-
nie zmlav prebieha elektronickou formou,
nie je potrebné vyplriat Ziadne papiere,
chodit na postu alebo do banky. Klienti
nie si obmedzeni otvaracimi hodinami,
ani nemusia stat v dlhych radoch. Vsetko
si dokdzu zabezpecit v priebehu par mi-
nut prostrednictvom pocitaca ¢i uz v praci
alebo z pohodlia domova. Vdaka tomuto
postupu dokéze Allianz — SP klientom
pontdknut zaujimavé zlavy, ¢o je najméa

v sti¢asnom obdobi velmi vihodné. Na-
vySe, online sluzby st dostupné 24 hodin
denne a 7 dni v tyZdni.

Pre tohtoro¢nt letn( sezénu pripravila
Allianz - SP vyhodné zlavy na cestovné
poistenie a kazdy klient sa mozZe ztGcast-
nit stitaze o zaujimavé ceny. Cestovné

Radime vam

Poistenie cez internet
s dvojnasobnym rastom

poistenie, najCastejSie uzatvarany druh
poistenia cez internet, je mozZné uzatvorit
aj tesne pred cestou, pricom poistenie
plati okamZite.Jeho velkou prednostou

je najma neobmedzené krytie, ktoré
Allianz — SP pontka ako jedina na trhu.

Ako to funguje?

Pri uzatvarani poistenia dostava klient

do svojej emailovej schranky poistna
zmluvu, ktord je plnohodnotnou néhra-
dou papierovej podoby. Poistn zmluvu je
mozné priamo cez internet aj zaplatit, ¢i
uz prostrednictvom kreditnej karty alebo
internetbankingu svojej banky. Cely pro-
ces uzatvarania zmluvy je vdaka moder-
nym Sifrovacim technolégidm bezpe¢ny

Spadnuté stromy, strhnuté strechy, poru-
Sené vedenia, drobné poZiare a nasledné
vypadky elektriny ... Aj to st nasledky,
ktoré za sebou nechéva vichrica. Hoci sme
voci nim castokrat bezradni, vhodné po-
istenie nam poskytuje potrebnu financna
istotu. Poistenie proti Zivelnym pohro-
mam je sicastou Standardného poistenia
nehnutelnosti a domacnosti.

Poistenie nehnutelnosti okrem stavby
ako takej v sebe zahrfna i vSetky stavebné

a klienti sa nemusia obavat, Ze by sa ich
osobné tidaje dostali do nepovolanych rak.

Likvidacia poistnych udalosti cez internet
Online sluzby v§ak neznamenaja iba predaj
produktov, ale aj dalsi servis klientom, ktory
je bezplatne k dispozicii 24 hodin denne.
Klienti mo6Zu cez internet takisto nahlésit
poistnd udalost, pricom tidto sluzbu sme
vyrazne zjednodusili a rozsirili. O tom,

Ze to bol krok spravnym smerom, sved¢i
mnozstvo pozitivnych reakcii spokojnych
klientov.

Bliz$ie informacie o online poisteni a jeho
vyhodach je mozné ziskat priamo na webs-
tranke www.allianzsp.sk.

stcasti, ako aj technické, energetické

a technologické vybavenie. Pri prijati do
poistenia budovy sa pri streche posu-
dzuje najma jej technicky stav a naklady
na vyhotovenie. Tie sa odzrkadlia v cel-
kovej poistnej sume budovy. Samos-
tatne sa strecha nepoistuje. Typ stresnej
krytiny sa pri poistovani nehnutelnosti
spravidla nezohladriuje, ale pouzita
krytina musi vyhovovat stanovenym
normam. To sa tyka aj ostatnych casti
strechy.



Privat Plus — asistencné sluzby

pri Skodach na majetku

Mnoho klientov ma skisenost s neprijemnou situaciou, kedy stojac po ¢lenky vo vode, alebo
bezradni v Zupane pred vlastnym bytom lovili vo svojej pamati kontakt na niekoho, kto vie za-
stavit teclicu vodu z prasknutého vodovodu alebo otvorit dvere, v ktorych kltice zostali zasunuté
v zamke na tej nespravnej strane. Klientom Allianz — Slovenskej poistovne s poistenim Privat Plus
staci jediny kontakt — modry telefon 0850 122 222.

V minulom ¢isle sme predstavili produkt
M6j domov — idedlnu kombinaciu pois-
tenia domécnosti a poistenia budovy.

V jeho ponuke sa okrem poistenia do-
macnosti, budovy a zodpovednosti v§ak
nachdadza aj poistenie Privat Plus. Plus

Majitel by mal pocas Zivotnosti strechy
zabezpecit dostato¢nt tudrzbu, ¢im
moze aktivne predlZit jej Zivotnost, ale
i odolnost proti poveternostnym vply-
vom. Aj trvanlivost napriklad na pohlad
bezudrzbovej betonovej skridly moze
byt ovplyvnena, ak sa necha ,zarastat”
machom. V flom sa nésledne lahsie
zadrziavaju kyslé dazde so Skodlivymi
latkami. Tie potom posobia destrukéne

na povrch a Struktaru materidlu krytiny.

Pri niektorych materialoch sa trvanli-

preto, lebo je nie¢im naviac pre klienta.
Predmetom tohto poistenia je zavazok
poistovatela poskytnit okrem iného
pomoc v pripade poistnej udalosti, akou
je technicka havaria. Teda udalost u po-
isteného, v désledku ktorej hrozi Skoda

G Pokrytie externymi dodavatelmi sluzieb

vost pri nedostato¢nej alebo nevhodnej
adrzbe vyrazne znizuje. Takymi st
napriklad krytiny na baze zivicnych
pasov bez ochrannej krycej vrstvy alebo
krytiny z plechu bez predpisanych opa-
kovanych néterov.

Co sa tyka zabezpecenia strechy proti
kradezi, poistoviia sa na strechu pozera
z dvoch uhlov pohladu. Prvym je odcu-
dzenie samotnej stresnej krytiny a inych
sucasti strechy. Podmienka je, aby bolo

Na aktualnu tému

na jeho majetku, vyzZadujica si urgentny
zasah odbornika — inStalatéra, plynéra,
elektrikara, sklenara, alebo zasah zdmoc-
nika v pripade zabuchnutych vchodovych
dveri poisteného klienta. So zdvazkom,
ktory sme dali klientovi podpisanim
poistnej zmluvy, vznikla nevyhnutnost
garantovat v ramci likvidacie poistnych
udalosti poskytnutie poistného plnenia,
ktorym je na rozdiel od pefiazného pou-
kazu klientovi, okamzité zorganizovanie
a zabezpecenie sluzby a pomoci.

com

Mapa znazorfiuje, kde v ramci celého Slovenska

ma Allianz - SP uzatvorené zmluvy o spolupraci so
Specialistami, ktori s klientom pripraveni pomdct pri
Skodach na majetku.

Vysvetlivky:

W Elektrikar

| Plynar
Intalatér
Sklenar
Zamocnik

poistenim kryté aj riziko odcudzenia
vonkajsich stavebnych stcasti. Strecha
nemusi byt Specidlne zabezpecend,
zmluvne v§ak moze byt dohodnuté
napriklad podmienka oplotenia stavby
alebo existencia kamerového systému.

Jozef HRDY — vediici oddelenia metodiky
likviddcie majetkovych poistnych udalosti



Jedendens...

Jedendens...

riaditel odboru firemnych klientov,
ALLIANZ -SP, a.s.

MOJMIR
VEDE)

.

@ 9.00 Ranna porada s kolegami z odboru.

VIZITKA

MOJMIR VEDEJ

Vystudoval Obchodni fakultu Eko-
nomickej univerzity v Bratislave so
zameranim na zahranicny obchod.

V poistovnictve pracuje od roku 1996,
kedy zacinal v Slovenskej pois-

tovni, a. s. na Gseku obchodu priemy-
selnych klientov. V rokoch 1998 az
2004 posobil v americkej poistovacej

spolocnosti AIG Slovakia, a. s. najskor
v pozicii Commercial Lines director

a neskor ako predseda predstaven-
stva a generalny riaditel. Od oktdbra
2004 je riaditelom odboru firemnych
klientov v ramci ALLIANZ Slovenskej
poistovne, a. s.

Strnast rokov pracuje v rovnakej
oblasti — v oblasti obchodu, poistenia
a starostlivosti o korporatnu a pod-
nikatelska klientelu. V biznise preto
dava doraz na dlhodobost, seri6znost
a déveru vo vzajomnych vztahoch
nielen v ramci spolocnosti, ale hlavne
vo vztahu k obchodnym partnerom,
klientom a sprostredkovatelom
poistenia: ,Samozrejme, v prvom
rade potrebujete ¢o najkvalitnejsi
produkt, ktory pontknete klien-

tom. To je vSak len zaciatok. KedZe
ponutkame relativne zloZité poistné
produkty a sluzby, potrebujete k tomu
nesmierne kvalitnych ludi, ktori st
odborne ale aj obchodne zdatni,
kreativni, samostatni v rozhodovani

a zodpovedni voci sebe, spolocnosti
aj voci klientovi. A takych ludi ja okolo
seba mam, omu vdadim za to, Ze

aj v tychto tazsich casoch mézem
skonstatovat, Ze sa nam dari Gspesne
napredovat v obchode a zvySovat
trhovy podiel spolocnosti vdanom
segmente.”

Riaditel odboru firemnych klientov
posobi v ramci rezortu obchodu

v Allianz - SP, a. s. a zodpoveda za
obchod, produkciu a spolupracu

s korporatnymi a podnikatelskymi
klientami spolocnosti. Do jeho pdsob-
nosti patri aj spolupraca so sprostred-
kovatelmi poistenia, poistovacimi
agentmi a maklérmi. Podstatnou
napliou innosti odboru firemnych
klientov je zabezpecenie obchodnych
cielov a servisu v troch zakladnych
segmentoch: Industry (priemysel),
Commercial (podnikatelia) a Agro
(polnohospodarski klienti). K tomu
samozrejme patri aj komplexna sta-
rostlivost o vSetkych sprostredkova-
telov poistenia v zmysle vzdelavania,
motivacie a odmenovania vdanom
segmente poistenia.



10.3 nes vneé stretnuti
e o utier™"

—

@12.00...avautena
€estagh za klientmi.

Jedendens...

@ 11.30 Zivot

manazéra znamena
byt neustale ,na
telefone” ...

@,14.30,A] ked neformalne, ale predsa
pracovne posedenie s obchodnymi
partnermi v Modre.

@ 19.30 Konecne doma!




Podnikatelia

Podnikanie bez poistenia je hazard

V ramci aktivneho a zodpovedného pristupu k vlastnému podnikaniu je déleZité mysliet aj na
budticnost a vopred sa zabezpecit pred moZnymi Skodami, ktoré by mohli ohrozit podnika-
telska Cinnost. Svoje nazory na problematiku poistovania podnikatelskych subjektov v oblasti
dopravy prezentuja zastupcovia odboru firemnych klientov Allianz — Slovenskej poistovne,
riaditel Mojmir Vedej a senior underwriter Branislav Martinka

Je pravne vedomie medzi firmami, pod-
nikatelmi a fyzickymi osobami v oblasti
poistovania na dostatocnej Grovni?

M. Vedej: Plati ¢im vicsia firma tym lepSie
povedomie. Preto prave v oblasti mensich
podnikatelov je penetracia poistenia
vistych oblastiach nizSia neZ napriklad

vy

u vacsich priemyselnych klientov.

Aka je saturacia na poistnom trhu z hladiska
poistovacich produktov pre podnikatelov?
M. Vedej: Na Slovensku mame priblizne
400-tisic drobnych podnikatelov a Ziv-
nostnikov. Nasa poistoviia ma v segmente
podnikatelského poistenia 45 az 50-per-
centny podiel na slovenskom trhu. Poistili
sme zatial priblizne 40-tisic podnikatelov.
Je teda zrejmé, Ze ide len o 10 percent
podnikatelov, ktori uzatvorili poistku.

V Statistikach st vSak aj nefunk¢né firmy.
A ak prirdtame Zivnostnikov, ktori ¢asto
pracuja dusevne z vlastného domu ¢i bytu
anevlastnia Ziadny majetok, ale maja ur-
Citd zodpovednost, odhadujem, Ze cely trh
je saturovany na tarovni 25 az 30 percent.
V oblasti poistovania najméa mensich
podnikatelov je na slovenskom trhu stéle
obrovsky priestor.

Jeden z hlavnych pilierov poistenia prepravy
je poistenie zodpovednosti dopravcu. Aka je
viak znalost $pecifik poistného krytia?

B. Martinka: NaSich klientov v segmente
dopravy mozno rozdelit do troch skupin.
St to dopravcovia, Speditéri a rozny odo-
sielatelia alebo odberatelia tovarov, ktori
si poistuji proces prepravy. Dopravcovia
st povinni poistit svoju zodpovednost

zo zakona. VyZaduju si to aj Speditéri
aich klienti. V povedomi dopravcov vsak
chyba znalost rozdielov poistného krytia.
Ide napriklad o riziko kradeze a spdsob,
ako ho rozne poistovne kryju. Vac¢sina
poistovni podmieriuje riziko kradeze
parkovanim na strdZenom parkovisku. Ak
parkuje automobil dopravcu ¢i $peditéra
na nestrazenom parkovisku a ukradna
mu vozidlo aj s ndkladom, poistoviia mu
neposkytne plnenie. Sme jednou z méla
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poistovni, ktora kryje riziko kradeZe aj

na nestrazenom parkovisku. Ak by som
urobil analdgiu s havarijnym poistenim

je to Cosi podobné, ako keby klientovi
poistovria podmienila riziko kradeZe iba
parkovanim v uzavretej garazi. Odpora-
¢am vsetkym dopravcom, aby si overili po-
istovacie podmienky a spdsob ich krytia.

Ktory poistovaci produkt vas v si¢asnosti
najviac odlisuje od konkurencie?

B. Martinka: Od prvého méja tohto roku
Eurépska tnia Ciastocne liberalizovala
kabotaZ. Znamena to, Ze uz aj slovensky
dopravca uz moze v sti¢asnosti za istych
podmienok vykonavat vnitrostatnu
prepravu v rdmci jednotlivych Statov
Eurépskej inie. M6Ze napriklad z jedného
nemeckého mesta viezt tovar do iného
nemeckého mesta. Pokial viem sme
jedind poistoviia na slovenskom trhu
schopna poistit a pokryt aj rizika kabotaze
v ktoromkolvek $tate Eurépskej tnie.

Jednym z nosnych poistnych pilierov podni-
katelov v doprave je poistenie zasielky resp.
nakladu.

B. Martinka: Ide o poistenie, ktoré sa
netyka dopravcu. Ten ma povinnost poistit
si svoju zodpovednost, ¢im sa jeho tloha
kon¢i. Tento druh poistenia si dojednédvaja
odosielatelia urcitého tovaru alebo jeho
prijemcovia, pripadne $peditéri. Ide o pois-
tenie, ktoré sa CiastoCne prelina s poiste-
nim zodpovednosti dopravcu. Poistenie
zodpovednosti dopravcu vsak nevykryje
vSetky rizika, ktoré hrozia tovaru. Podobne
ani povinné zmluvné poistenie dut nepok-
ryje redlne Skody, ktoré vznikli v dosledku
dopravnej nehody. Na Slovensku existuje

mnoho firiem, ktoré Zijua vdomnent, Ze ked

je dopravca poisteny, oni si svoju zasielku
poistit nemusia. Je to mylna predstava.

Poistenie zasielky sa dojednava nezavisle na
poisteni zodpovednosti dopravcu. Preco?

B. Martinka: Poistenie zodpovednosti do-
pravcu kryje jeho samotného. Ak nastane
Skoda, za ktorta dopravca nezodpoveda,

napriklad ak niekto do neho narazi, takato
Skoda z poistenia zodpovednosti do-
pravcu nie je krytd. Zakon ho takejto zod-
povednosti zbavuje. Preto ani poistoviia
neposkytuje poistné plnenie za takato
Skodu. Préve preto sa odportcame, aby
prepravcovia mali poistena zasielku. Je to
ovela komplexnejsie poistenie, ktoré kryje
akékolvek skody v stvislosti so zasielkou.

Vedia firmy, Ze existuje takyto druh poistenia?
B. Martinka: Mozno povedat, Ze ¢im sa
spolo¢nosti vicsie a medzinarodnejsie,
tym je pre nich poistenie zasielky vacSou
samozrejmostou. Na druhej strane je ba-
datelné, Ze ¢im je firma mensia, tym viac
sa spolieha na zodpovednost dopravcu.
Ten vSak zo zdkona zodpovedd, ako som
uz spominal, len vobmedzenom rozsahu.
Okrem inych veci napriklad len do urci-
tého hmotnostného limitu. Zdopovednost
nesie iba do Grovene cca deviatich eur na
kilogram hmotnosti. Ak napriklad pre-
pravuje dvojkilogramovi vec, zodpoveda
aj v pripade totélneho znicenia tejto veci
maximalne len do vy$ky osemnast eur. Ak
ma dvjkilogramova vec hodnotu sto eur,
dopravca zodpoveda len za vysSie uve-
dent finan¢nd Ciastku. Rodiel medzi sto

a osemnast eurami je Cista strata klienta.
Pokial si teda zasielku sam nepoistil.

M. Vedej: Rozdiel je zvlast badatelny

v pripade poskodenia drahého automo-
bilu. Predstavte si, Ze ich je napriklad de-
sat na jednom Zeleznicnom vagéne. Pri
totalnej Skode moze prist klient radovo
0 statisice eur.

0d ¢oho zavisia dlhodobo dobré vztahy
medzi poistovriou a klientmi?

M. Vedej: Spokojnost klienta zavisi aj od
kvality a atraktivnosti ponuky. Pripravit
jumusi kvalitny tim ludi, ktor{ sa postara
o predaj produktu klientovi za prijatelna
cenu. V neposlednom rade je nevyhnutné
zabezpecit klientovi Co najlepsi servis
aneprestajne s nim byt v kontakte.

B. Martinka: Obchodné vztahy medzi nami
anasim klientom — dopravcom zévisia od
korektnosti a rychlosti likvidacie poistenej
udalosti.Je to jedna z hlavnych podmie-
nok spokojnosti nasich zakaznikov.

Rozhovor bol uverejneny v casopise Transport



Nadacia

BRd Allianz ()

Azda najintenzivnejSia spoluprédca sa
rozvinula s Detskym domovom (DD)

v llave — KlobuSiciach. Koncom minu-
1ého roka prispela Nadacia Allianz
sumou 300-tisic koran na opravu
prijazdovej cesty, chodnikov a cyklistic-
kych tras v aredli domova. Spolupraca

s DD v Ilave je vSak len jednou z mno-
hych aktivit, ktoré za necely rok svojej
existencie Nadacia podporila.

Jednym z nich bol aj projekt Nasa
Bratislava, kedy dvanast zamestnancov
Allianz — SP pomohlo opravit detské
dopravné ihrisko na Bosdkovej ulici.
Nad4cia Allianz venovala financie na
zlepSenie dopravného znacenia v obci
Hronska Dabrava, podporila vydanie
publikacie Dopravnd vychova v ramci
projektu SME v Skole, vydavanie det-
ského didaktického casopisu Adamko
a tieZ vytvorila pexeso s dopravnou
tematikou pre Mestsku policiu Vysoké
Tatry. Naddcia Allianz podporila aj
vystavbu detského dopravného ihriska

v Pezinku a osadenie digitdlnych mera-

Cov rychlosti v obci Mytna v Lu¢eneckom

okrese.

Zo Zivota Allianz — SP

Prvy rok v Zivote
Nadacie Allianz

Bezprostredne po zverejneni zalozenia Nadacie
Allianz, zacala jej spravna rada prijimat Ziadosti
o podporu projektov zameranych na zvySenie
bezpecnosti na cestach.

Projekty aj nadalej posielajte na adresu
nadacia@allianzsp.sk.
PG

Mali Pezin¢ania moZu vyuZivat nové dopravné

sihrisko v areali materskej Skoly Za hradbami

Allianz — SP promptne zareagovala
na nehodu autobusu v Turecku

Slovenskym turistom
po nehode v Turecku
pomaha poistovia

Allianz - Slovenska poistoviia so svojim
partnerom — Mondial Assistance rychlo
zareagovala na vdznu dopravni nehodou
autobusu, ktora sa stala v utorok 1. sep-
tembra 2009 v horach asi 70 kilometrov od
tureckého primorského strediska Antalya.

V autobuse bolo spolu 43 ¢eskych a slo-
venskych turistov.

V spolupraci s cestovnou kancelariou

a asistencnou spolo¢nostou zabezpecila
Allianz — SP deviatim zranenym sloven-
skym turistom adekvatne sluzby zdravot-
nickej starostlivosti v meste Antalya a trom
klientom pripravuje prevoz na Slovensko.

VSetci zraneni klienti maja narok na
Ghradu nakladov na lieCenie a hospitali-

zaciu v zahranici. V pripade potreby bude
Allianz — SP prostrednictvom asistencnej
spolo¢nosti zabezpecovat prevoz dalsich
zranenych klientov na Slovensko a tieZ na-
hradu za nevycerpané sluzby v désledku
prerusenia dovolenky.

Medzi zraneniami, ktoré utrpeli poisteni
turisti, boli najma mnohopocetné zlome-
niny koncatin, trZné rany, menej zdvazné
poranenia tvare a hlavy a tupé poranenie
hrudnika.



Priestor pre vas

Ak poslete rieSenie sudoku do 11. novem-
bra 2009 prostrednictvom koreSpondenc-
ného listka na adresu sidla Allianz — SP

s uvedenim hesla , Sudoku 3/2009" alebo
nam napisete odkaz na nasej internetove;
stranke www.allianzsp.sk, méZete vyhrat
skvelé ceny.

Vyherca sudoku s narocnostou**** ziska ce-
loro¢né poistenie do hor, ktoré vas spolah-
livo ochrani pred neprijemnostami, najma
v pripade ndkladov za zasah horskej sluzby.
V zakladnom poisteni sa poistuje bezna
turistika a zimné Sporty na Slovensku.

naro€nost ¥+

Hrajte s nami

o celorocné poistenie do hor a luxusni kozmetiku

BIODROGA
BIODROGA

MEN
SENSATION
1 - i ’

\

A TInH

—
ey

Fotografia je ilustracnd, darcek sa mdZe od pouZitého snimku Iisit

Piati vyhercovia sudoku s ndro¢nos-
tou*** od néas dostanu balic¢ek luxusnej
kozmetiky BIODROGA Systems. Zrebo-
vanie sa uskutoc¢ni 11. novembra 2009
v priestoroch Allianz — SP. Mena vyher-
cov zverejnime v dalSom ¢isle Modrého
sveta.

naro€nost ***

*Cena plati pre jednu osobu. Do Zrebovania nebud
zaradeni zamestnanci Allianz — SP. O vyhre budeme
vyhercu informovat pisomne.

AKO HRAT SUDOKU

Mriezku vyplrite tak, aby v kazdom
stlpci, riadku aj vo vietkych deviatich
Stvorcoch hracieho planu bolo devat
roznych ¢isel a Ziadne z nich sa ani raz
neopakovalo. Spravne rieSenie kazdej
sudoku je len jedno jediné.

VlyZrebovani riesitelia sudoku ¢. 2/2009:
Celorocné poistenie do hor od ASP
ziskava Marianna Petrovicova zo Starej
Turej a balicek luxusnej kozmetiky
BIODROGA Systems ziskavaji: Andrea
Vavercakova zo Slovenskej Vsi, Maria
Hancarova zo Svitu, Marcela Madarova
z Novej Vsi nad Vahom, Igor Miec z Bra-
tislavy, Patrik KosSco z TrebiSova.
Vyhercom srdecne gratulujeme.

zdroj: www.websudoku.com
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