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Poistovacie podvody sa pachaji coraz tazsie



Na aktualnu tému

Milé citatelky a citatelia,

informacie sa dnes Siria neuveritel-
nou rychlostou a o tom, ¢o sa deje na
druhom konci sveta sme informovani
v priamom prenose. Castokrat nas
vSak aj mimoriadne tragicka udalost
nezasiahne tak hlboko préve preto,
Ze nam pripada vzdialena a nikoho

z obeti ¢i pribuznych nepozname.

Inak tomu bolo v pripade vybuchu
vo Vojenskom opravarenskom
podniku v Novakoch, vybuchu plynu
vrodinnom dome v Krompachoch,
tragickej nehody slovenského auto-
busu v Chorvatsku ¢i zrazke vlaku
s autobusom lyZiarov pri Polomke.
Vsetky tieto udalosti zasiahli Sloven-
sko mimoriadne hlboko. Stalo sa to
na miestach, ktoré st ndm zname,
vSetky udalosti priniesli vela obeti.
Na malom Slovensku takmer kazdy
poznal niekoho z najblizsich pribuz-
nych alebo priamo niekoho z obeti
tychto zvlast tragickych situacil.

Vo vsetkych spominanych pri-
padoch sa snazila aspori ¢iasto¢ne
zmiernit dopady v kazdej rodine
extrémne tazkych Zivotnych situacii
aj Allianz — Slovenska poistoviia. A to
nielen Standardnym postupom, ale
aj aktivnym vyhladavanim Zivotnych
poistiek vo svojej databaze, kontak-
tovanim rodinnych prislu$nikov a ¢o
najrychlejsim vyplatenim poistného
plnenia. Ide sice o smutné pripady,
ale prave v takychto momentoch
kazdy oceni silu podpisanej zmluvy
so spolahlivym partnerom.

Vela len pozitivnych Zivotnych situ-
4cil a prijemné zimné ¢itanie vam zela

Lucia Muthovd, hovorkyria ASP

Poistovna odskodni
obete nehody autobusu

pri Polomke

Prepravna spolocnost, ktorej autobus havaroval pri Polomke
v Breznianskom okrese, ma uzatvorené povinné zmluvné
poistenie v Allianz — Slovenskej poistovni. Ta za neho uhradi
vSetky opravnené naroky poskodenych z nehody, pri ktorej
zahynulo 12 udi a dalsi boli zranent.

Allianz — Slovenskéa poistovia poskytne
pomoc majitelovi autobusu pri rieSeni
narokov poskodenych z povinného
zmluvného poistenia motorového
vozidla. Z tohto poistenia uhradi vSetky
naroky spojené s odstrariovanim néa-
sledkov nehody na mieste, napriklad
vyprostovacie prace, zdsah poZiarnikov,
transport zranenych z miesta nehody,
stvisiace Skody na Zelezni¢nom prie-
cesti, poSkodenie batozZiny, ale aj Skody
na zdravi cestujucich v autobuse ako
st bolestné, stazenie spolocenského
uplatnenia, strata na zarobku pocas PN
a trvalé nasledky zraneni.

Z povinného zmluvného poistenia maja
pozostali dvanéstich obeti narok na
naklady spojené s pohrebom v sume pri-
bliZne 2-tisic eur (viac ako 60-tisic Sk).

Tieto naklady zahfriaja naklady tGcto-
vané pohrebnou sluzbou, ktora poskytla
sluzby na zabezpecenie pohrebu vratane
truhly, naklady na spopolnenie, naklady
na zriadenie pomnika alebo ndhrobnej
tabule, cintorinske poplatky — néklady
na kar, kytice apod. Nezaopatrené dieta
a osoba zijica s poSkodenym, ktory
zomrel, v spolo¢nej domacnosti, majt
néarok na ndhradu tretiny vydavkov
vynaloZenych na smitoc¢né oSatenie

a cestovné vydavky vynaloZené na ich
prepravu z miesta trvalého pobytu.

V podobnom rozsahu Allianz — Sloven-
ska poistoviia poméhala aj v pripade
tragickej nehody slovenského autobusu
v Chorvatsku, ktora sa stala v septembri
minulého roka.

Im, foto TASR



Rok 2009 bude pre Allianz —
Slovenska poistoviiu zname-
nat viacero zmien. Nepdjde
len 0 zmeny produktové,

ale predovsetkym, vplyvom
financnej krizy, i zmeny

v sUstredeni sa na bezne
plateny obchod. Aj preto ASP
prichadza od januara 2009

s produktom TOP INVEST.

TOP Invest predstavuje zjednoduSent
formu klasického ,investicka“. Zjednodu-
Send je najma jeho inveti¢na Cast, v ktorej
jednoducho a zrozumitelne dava klientovi
na vyber z dvoch zékladnych fondov—a to
Akciového dynamického fondu a Dlhopi-
sového dynamického fondu. Okrem toho
TOP INVEST pontka klientovi Sirokd paletu
pripoisteni, ktoré mu zarucia predovset-
kym vysokt a kvalitnd poistnt ochranu.

Najvacsim plusom produktu TOP INVEST
je jeho jednoduchost. Preto je vhodny
nielen pre novacikov, ale i pre klientov,
ktori preferuja poistnt ochranu pred
investovanim.

Top Invest

Komplexny program Zivotného poistenia spojeny s investovanim

Produkt TOP INVEST vznikol v spolupraci

s Ing. Rudolfom Cisarikom — obchodnikom
s dlhodobo najvyssim objemom predaja,
ktory v celoeurdpskom meradle patri
medzi TOP obchodnikov. PoZiadali sme

ho preto o odpovede na niekolko otazok,
tykajtcich sa nového produktu.

Vas svet istoty

Pripravila Jana Gogolovd

Pan Cisarik, ¢o vas inSpirovalo k myslienke
na takyto produkt?

,Odpoved je jednoducha, finan¢na
kriza. Od jej vypuknutia sa Iudia boja
vSetkého, co ma charakter investicie.
A ked vidia komplikovany poistny pro-
dukt, v ktorom si maju vybrat z piatich
fondov, strach ich premoZze a radsej

sa nepoistia. TOP INVEST je idedlnym
rieSenim tohto problému. Je to produkt
zamerany viac na poistenie ako na
investovanie.”

Rudolf Cisarik

Na aktualnu tému

TOP INVEST usity
na mieru sucasnosti

Allianz @)

Slovenska poistovia

Verite, Ze produkt bude Gspesny?

,Urcite, pretoZe ma prosté posolstvo —
jednoduchy, transparentny a zrozu-
mitelny produkt, ktory vacsina Iudi
prijme ovela lahsie ako komplikované
produkty. Pozname to, jednoduché pro-
dukty sa predéavaja najlahsie!”



Tvar z obrazovky

¥ Eva Kerekes:

LZivot je o stretnutiach”

A preto vas pozyvam na stretnutie s krasnou, inteligentnou herecku narodenou na
Slovensku a zijicou v Budapesti, Evou KerekeS. Hviezdou sa stala zo dia na den. Ma uz
za sebou niekolko filmovych a divadelnych postav, ale aZ vdaka filmu Nestyda o nej vie
celé Slovensko. A nielen to, ale aj Cesko a Madarsko.




Ako vnimate, Ze je zrazu o vas taky zaujem?
Je to zmena. Do Bratislavy som prisla len na
dva dni, kvoli premiére Nestydu a uz mam
dohodnutych niekolko intervii a foteni,
takZze cely Cas len poletujem z miesta na
miesto. Mam z toho obrovski radost, ale be-
riem to aj trochu s rezervou. Uvedomujem
si, Ze to moze byt len chvilkové a ¢lovek, po-
kial'si to prili$ pripusti, mo6Ze tvrdo spadnut.

P6vodne ste vraj cheeli byt policajtkou...

Ako dieta som chodila s otcom na strelnicu.
Pacilo sa mi to, doma som sa hravala na
policajtku. Robila som skisky na policajnt
akadémiu, ale nevzali ma.

Asi to tak malo byt, aby zvitazilo herectvo.
Som strasne rada, Ze to nakoniec dopadlo
takto. Divadlo hrdm od malicka. UZ na z&-
kladnej skole som hrala amatérske divadlo,
neskdr aj na gymnaziu, a potom ma prijali
na VSMU. V trefom ro¢niku som dostala rolu
vo filme Konecné stanica a tym sa to zacalo.
Velmi ma to chytilo a je z toho laska na cely
Zivot. Som za to vdacna. M6Zem v Zivote robit
to, o naozaj chcem a z coho mam radost.

Znie to jednoducho, ale vela mladych ludi
sniva o hereckej kariére, no len malokomu sa
to podari. Cim to je, 7e vam sa to podarilo?
Asi je to tym, Ze ja som naozaj velmi chcela
byt hereckou. Bola som vytrvala v odhodlani
byt dobrou hereckou. Ked ¢lovek po niecom
velmi tazi a zaroven sa o to aktivne snazi,
potom mu aj osud pomoZze. Je to aj o Stasti,
ale ja som realistka. Snazim sa realne
zhodnotit na ¢o madm a na ¢o nemam. Pre
miria je klac¢om k tspechu akasi vyrovnana
kombinécia rozumu a srdca. Netreba tlacit
na veci, zbytocne sa niekam hnat, silit.

Ako herecka ste Ziadana v Madarsku a teraz,
vdaka filmu Nestyda, aj na Slovensku a v Ce-

EVA KEREKES (27)

Narodila so vo Filakove. K herectvu ju priviedla
mama, amatérska reZisérka. Vystudovala VSMU
v Bratislave. Pocas Stidia hrala vo filme Konecna
stanica, neskor stvarnila postavy v slovenskych
filmoch Démoni, Nedodrzany slub a niekolkych
madarskych filmoch. Znamou sa stala vdaka
postave Kocicky v Hrebejkovom filme Nestyda,

ktory je prave v slovenskych kinach. Zije a pracuje

v Budapesti, a pretoze tam uZ jednu herecku
menom Eva Kerekes majti, madarski divaci ju
poznaji pod menom Vica Kerekes.

chach. Je niektora z tychto krajin pre vas
prioritnd, kde sa chcete presadit?
Chcem byt dobrd vsade .

A nie je to narocné? Stale na cestach medzi
Budapestou, Prahou, Bratislavou...

Je, ale je to aj velmi vzrusujuce a tieZ
prospe$né v tom, Ze ked uZ mam ,,plné
zuby“ mojich budapestianskych kolegov,
tak ma zavolaja na Slovensko, alebo do
Ciech a na chvilu si od nich oddychnem
apotom sa na nich zase te§im, ked sa
vraciam. Zmenim prostredie, stretnem
inych Tudi, nadycham sa iného vzduchu.
Je to oCistujuce.

Dnes ste tu s mamoul...

Ano, moja mam ma pravidelne navitevuje.
Sme navzdjom velmi naviazané a mame
krasny vztah, Co si velmi vazim, pretoZe
medziludské vztahy vnimam velmi citlivo.

V mojom Zivote maji velmi délezitd dlohu.
Zivot je o stretnutiach a o medziludskych
vztahoch, ktoré nas niekam postvaja.
Rovnako je to aj s mojim priatelom, s ktorym
planujeme svadbu.

Teraz, ked'sa va3a kariéra rozbehla, tak zéro-
vefi uvazZujete o zaloZeni rodiny. Mnohé Zeny
rieSia dilemu, ¢ budovat kariéru alebo zakla-
dat rodinu — vy to nevnimate ako problém?
Nie. Nemyslim si, Ze Zivot sa da planovat.
Jedno s druhym by malo byt prepojené.
Tes$im sa z Gspechov v pracovnom Zivote,
ale zaroven vnimam to, Ze som nasla
lasku, s ktorou chcem Zit a mat rodinu.
Nehovorim, Ze chcem mat deti hned teraz,
ale ked pocitime, Ze je ten spravny cas, tak
pokojne prerusim svoju pracu a budem
matkou. Urcite tym ni¢ nestratim, da sa to
pekne zladit. Beriem Zivot tak, ako pricha-
dza, prijimam ¢o pontka a robim to, ¢o
citim, Ze je spravne.

Tvar z obrazovky

Nie je v hereckej profesii narocné udrziavat
dobré vztahy? Aj o tlohu v Nestydovi ste sa
uchadzali viaceré a vyhrali ste prave vy.
Kolegyria, s ktorou sme boli na konkurze
bola so mnou uz aj na konkurze do jednej
rozpravky. Vtedy vyhrala ona. Pre ilohu
Kocicky som sa tentokrat viac hodila ja. Taky
je zivot hereCiek a my to musime tak brat.

Vdaka tlohe Kocicky ste vnimana ako krasna
zvodna Zena. Nebojite sa, Ze vas budi reZiséri
volat len do takychto Gloh?

Nebojim.Ja mam préveze $tastie na pestré
Glohy a rozli¢né charaktery, ktoré som stvar-
novala. Sama si vyberdm role tak, aby neboli
rovnaké. Aj teraz som nejaké odmietla, lebo
som si myslela, Ze to nestoji za to. Niektori
mi hovoria, Ze mdm odvahu, lebo ten rezisér
sa uz nemusi nikdy viac ozvat. Ale ked sa
neozve, tak sa neozve. Nechcem robit nieco,
s ¢im nie som vnttorne stotozZnena.

Niekedy je to ale tazké riadit sa len vlastnym
presvedcenim, ked'ini od nas ocakavaju vse-
obecne prijatelné spravanie.

Ano, nebola som vzdy taka. Aj ja som chcela
kazdému vyhoviet, byt za kazdych okolnosti
mila, nikoho nesklamat. Ale tak sa neda Zit,
clovek tym zbytoc¢ne vyCerpa svoju energiu
anemoze byt Stastny.

Aka ste v sikromi?
Ja som takd domadca pani. Rada Zehlim,
upratujem a najma varfm. Varim hlavne to,
comamradaja ,ale ucim sa aj taliansku
kuchyriu, ktortt ma rad priatel. A tieZ sloven-
ské halusky, ktoré varim aj pre priatelov, pre-
toZe vMadarsku ich nevedia, aj ked si myslia,
Ze ano. Rada chodim do kaviarni a milujem
kino. Vnimam hercov, ako stvarnili svoje
postavy, ako film ponal reZisér, jednoducho
ma zaujima ako robia filmy ostatni.

Petra Greksovd



Na aktualnu tému

Novy tradic¢ny produkt v kapitalovom
Zivotnom poisteni — Zivot Premium.

Poistenie osob

&
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Vas svet istoty

Allianz ()
Slovenska poistoviia
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Ucebnice ekonémie vysvetluja fungovanie a désledky financnych kriz prostrednictvom tzv.
+zacarovaného kruhu". Ked kriza vypukne, ludia zarabaji menej ako pred krizou, menej
nakupujd, tym padom sa menej vyraba, spolocnosti zainaji prepuUstat a kruh sa spaja.

Treba si vSak polozit otazku: Ked Iudia
menej nakupujg, ¢o robia s peniazmi?
Odpoved je jednoducha - viac Setria,
aby si vytvorili rezervu, ktord im pomoze
preklendt zIé Casy.

Nielen kriza, ale aj januarové zavedenie
Eura ma za nasledok, Ze ludia viac vazia
svoje vydavky, zacinaju Setrit a vSeobecne
sa boja investovania. V tychto ¢asoch si ¢o-

raz viac uvedomuju potrebu zabezpecenia
seba a svojej rodiny, vytvarania rezerv a kry-
tia rizika pre pripad necakanych udalosti.
Hladajt garanciu a istotu u stabilného
partnera. Doveru vkladaja predovsetkym
do tradi¢nych, konzervativnych produktov
so stabilnym a bezpe¢nym vynosom.

Allianz - Slovenska poistoviia prinasa na
trh absolttnu novinku Kapitélové Zivotné

poistenie Zivot Premium. Ide o exkluzivny
balicek ,3 vjednom®.

Zivot premium predstavuje exkluzivny
balicek pozostavajuci z 3 zloZiek:

1. Vkladové Zivotné poistenie
(pokracovanie produktu Moje Konto)
2. Kapitalové Zivotné poistenie

+ pripoistenia

3. Informativna volba formy vyplaty
ddchodku

Ako produkt funguje?

Klient ma moznost na jednej poistnej zmluve
vybrat vSetky spomenuté 3 alternativy.
Vkladové Zivotné poistenie predstavuje
zberny tcet, na ktory moze klient vkladat
mimoriadne vklady, ktoré mu buda
GroCené garantovanym trokom. NavySe,
v pripade neocakavanych finan¢nych
tazkosti, peniaze nazhromazdené z vkla-
dov do Vkladovom Zivotného poistent,
budt automaticky stiahnuté ako predpis
poistného — ¢iZe klient si mdZe dat nieco
ako ,prazdniny od platenia“. DalSou
Castou produktuje kapitalové Zivotné
poistenie s pripoisteniami, ktoré klientovi
kompletne kryje jeho rizika. K tomuto
vSetkému sa klient informativne roz-
hodne, akym sp6sob mu bude vyplacany
dochodok z produktu pri doziti. M na
vyber z moznosti:

« jednorazového vyplatenia poistnej sumy
pri doziti

« garantovanej vyplaty déchodku na 0,
5,10, 15 rokov ¢o znamen4, ze v pripade
smrti poisteného, opravnend osoba
dostava dojednany déchodok pocas celej
garantovanej doby.

Tym padom sa klient pri zakdpeni pro-
duktu méze rozhodntt pre produkt na
zaklade vysky mesac¢ného déchodku, ktory
chce na konci poberat (poistné mu bude
vyratané na zdklade vysky dochodku).

Kampar k produktu zacina uz od aprila.
ZaZelajme mu spolo¢ne vela spokojnych
klientov!!!



Na aktualnu tému

Allianz - Slovenska poistovia Gspesne bojuje proti pokusom o poistovacie podvody

Poistovacie podvody
sa pachaju coraz

Allianz — Slovenska poistovia presetrila do februara
2009 takmer Styritisic podozrivych poistnych udalosti

s predpokladanym poistnym plnenim 13 200 000 eur.
Ucinné odhalovanie pokusov o poistovaci podvod mé
vplyv naich pokles pribliZzne o 30 percent. Vdaka to-
muto trendu Allianz — Slovenska poistovia aj v roku
2008 udrzala poistné na Grovni atraktivnej pre klientov.

0d zavedenia projektu na indikaciu a od-
halovanie podozrivych poistnych udalosti
vroku 2004 do zaciatku februédra 2009
odhalila a presetrila Allianz — Slovenska
poistoviia 3 633 podozrivych poistnych
udalosti v nezivotnom poisteni s poZado-
vanym poistnym plnenim cca 13 mil. eur
(394 mil. kortin). Z tychto preSetrenych
poistnych udalosti vyplynulo 615 trest-
nych ozndmeni. NajvacSie problémy s pa-
chanim poistovacich podvodov od roku
2004 zaznamenala poistovia v povinnom
zmluvnom poisteni (1 246 pripadov),
dalej v havarijnom poisteni motorovych
vozidiel (1 528), v poisteni majetku vra-
tane zodpovednosti za Skodu spdsobent
zamestnavatelovi a regresov (1 107).

Vramci Zivotného poistenia bolo v obdobi
od roku 2004 do zaciatku februara 2009
preskimanych 352 pripadov podozrivych
poistnych udalosti s predpokladanym po-
istnym plnenim cca 189-tis. eur (5,7 mil.
koran). Uchranena hodnota za uvedené
obdobie predstavuje 18-tisic eur (542-tis.
kordan).

V Zivotnom poisteni ostava pocet pokusov
o0 podvod nizky. V §irSom ¢leneni pozname
dva typy poistovacich podvodov: poistna
zmluva sa uzatvéra s uZ naplanovanim
hlasenia poistovacieho podvodu, alebo
snaha z uz existujicej zmluvy ziskat pl-
nenie nahlasenim neexistujtcej udalosti,
resp. umelo navysit vysku plnenia.

Systém boja s poistovacimi podvodmi
v Allianz — SP pozostéva zo véasnej

a presnej indikacie podozrivych poist-
nych udalosti a, samozrejme, z pre-
ventivnej ¢innosti, ktorda méa v procese
boja s poistovacimi podvodmi nena-
hraditelné miesto. ,Cinnosti ohladne
odhalovania poistovacich podvodov nie
st samotucelné a nejde iba 0 samotné
zachranovanie hodno6t. Vytvorili sme
Gcinny systém, ktory zabranuje neo-
pravnenym vyplatdm a ochrani nasich
vernych a poctivych klientov, ktori ne-
ziadaju plnenia bez pravneho naroku.
Poctivym klientom sa snazime vyjst
vzdy v Gstrety. Na$i klienti si to plne
zaslizia,” hovoriJaroslava Zemanova
z Allianz — Slovenskej poistovne.

V roku 2008 zaznamenala spolo¢nost
vyznamné Gspechy aj v oblasti posti-
hovania pachatelov formou trestnych
stidov. Koncom roka 2008 bolo ukonce-
nych niekolko studnych konani, v kto-
rych bol vyneseny odsudzujtci rozsu-
dok, alebo bola schvalena dohoda o vine
a treste. V tychto pripadoch je pachatel
povinny nahradit Skodu, ktort spolo¢-
nosti sposobil. ,Predmetné ¢iastky pred-
stavovali sumu niekolko desiatok tisic
eur. Vo vac¢sine pripadov islo o nedo-
konany pokus poistovacieho podvodu.
To znamenad, Ze poistovaci podvod bol
nasimi zamestnancami odhaleny este
pred vyplatenim poistného plnenia.”

] L V2R )

tazsie

uviedol Vojtech Kosik z Allianz — Sloven-
skej poistovne.

Uvedena skuto¢nost ma priaznivy dopad
na vyvoj poistného, teda aj vdaka tomuto
trendu Allianz — Slovenska poistoviia
nemusela ani v roku 2008 pristupovat

k zvySovaniu poistného v jednotlivych
segmentoch poistenia, ako je napriklad
povinné zmluvné poistenie vozidiel.

-/

Podla statistik Allianz — Slovenskej pois-
tovne sa poistovacie podvody pachaja
vkazdom regiéne, najmarkantnejsie st

v nezivotnom poisteni v Nitrianskom
kraji, Bratislavskom kraji a vo vychodo-
slovenskom regidne, v Zivotnom poisteni
v stredoslovenskom regione. Trestna
sadzba za poistovaci podvod pri trestnych
rozkazoch a odsudzujacich rozsudkoch je
zavisla od spdsobu spachania trestného
¢inu, osoby pachatela a vysky spdsobenej
Skody v rozmedzi od 1 do 15 rokov.

kom
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Clen predstavenstva ASP,
viceprezident rezortu prevadzky
a produktov

MIROSLAV

KOCAN

VIZITKA

MIROSLAV KOCAN

Vzdelanie: Viystudoval Odbor teoreticka
informatika na Matematicko-fyzikalnej fa-
kulte Univerzity Komenského v Bratislave.
Prax: V ASP pdsobi od roku 2001, kedy

z pozicie externého poradcu zodpovedal
za vyvoj zivotnych produktov, provizne
systémy a bol hlavnym manazérom pro-
jektu zluCovania IT systémov Allianz a. s.
a Slovenskej poistovne. Nez sa stal
clenom predstavenstva, pdsobil v riadia-
cich poziciach odboru stratégie, odboru
interného auditu a odboru spravy nezi-
votnych poisteni. V sdvislosti so svojim
pdsobenim vo financnom biznise hovori,
Ze je to v prvom rade , people business":
,Oblast, v ktorej pésobim, je o ludoch.
Preto bol pre mna prvoradym vyber tych
najlepsich ludi na trhu, s ktorymi budem
pracovat a myslim, Ze sa to podarilo.
Mame najlepsich ludi a ja sa ich snazim
dostatocne motivovat a poskytovat im
priestor na dalsi rozvoj. Vdaka ich praci
mame najvacsiu doveru klientov a v na-
Som segmente sme trhovym lidrom."

@ 10.00 Online chat so zamestnancami @ 13.00 Pracovny obed




@ 15.00 Zasadnutie spravnej
rady Nadacie Allianz

Sluzby Allianz — SP s(
inspirované klientmi

Skupina Allianz vnima klientov ako svoje najcennejSie akti-
vum. V snahe o zachovanie kontinualneho rastu a stability
sa Allianz opiera o dlhodoby seri6zny dialdg so zakaznikmi.
,Len ak budeme citlivo vnimat potreby nasich klientov,
budeme vediet v com sme dobri a v om sa musime este
zlepsit, aby sme poskytovali nasim klientom prvotriedne
sluzby”, hovori Miroslav Kocan, Clen predstavenstva ASP.

Pre efektivne ziskavanie spétnej vazby
od klientov a nasledné zlepSovanie
sluzieb, spustil Allianz vo svojich spo-
lo¢nostiach po celom svete iniciativu
CFI - Customer Focus Initiative. Do
slovenciny je mozné nazov tejto inicia-
tivy volne preloZit ako Klient v centre
pozornosti.Jednou z aktivit podporu-
jlicou zameranie na potreby klienta je
Manazment staznosti klientov.

Na zaklade skasenosti odbornikov
Allianz z celého sveta, boli vytvorené pri-
sne pravidla pre rieSenie staznosti klien-
tov, ktoré klada vysoky doraz na rych-
lost, flexibilitu a kvalitu pri ich rieSeni.

Allianz - Slovenska poistovnia v priebehu
roka 2008 tieto pravidla postupne imple-
mentovala a v siCasnosti sa staznostiam
klientov na Slovensku venuje rovnaka
pozornost ako klientom Allianz v Ne-
mecku, USA ¢i vo Francazsku.

V Allianz — Slovenskej poistovni sa staz-
nostami zaobera $pecializovany tim od-
delenia rozvoja vztahov s klientmi, ktory
je zodpovedny za celkové spracovanie

a rieSenie vSetkych navrhov a staznosti,
ktoré spoloc¢nost od klientov dostava.
Kazdej staznosti sa venuje individualna
pozornost a vzdy sa hlada také riesenie,
ktoré prihliada na potreby konkrétneho

Jedendens...

@ 19.00 Relax po praci

klienta. Tim z4roven analyzuje priciny
staznosti a vytvara ndvrhy na zlepsenie
slabSich miest.

Okrem toho, Ze spolo¢nost ziskava
spatnd vazbu od klientov, venuje sa aj
aktivnemu poctvaniu ich ndzorov. Ako
jedna z prvych spolo¢nosti na Slovensku
zacala Allianz — SP prostrednictvom
telefonického kontaktovania klientov
analyzovat lojalitu a spokojnost klientov
s pouzitim met6dy Net Promoter Score
(NPS). Vdaka synergii, ktord vznika
spracovanim spatnej vdazby od klientov
zo staznosti a NPS, sa Allianz — SP mdZe
komplexne a kontinudlne zlepSovat

a prindsat klientom prvotriedne sluzby.

kom

KLIENT MOZE ALLIANZ — SP
KONTAKTOVAT NIEKOLKYMI SPOSOBMI:

e-mailom: dialog@allianzsp.sk;

telefonicky: bezplatna linka
0800 122 222;

postou: Allianz — Slovenska poistovia,
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava

a online prostrednictvom formulara
na adrese www.allianzsp.sk



Pre zamestnavatelov

Financné kriza, ktora prepukla v roku 2007,
sa uZ zmenila na krizu ekonomicka. Statis-
ticky sa odhaduje, Ze v roku 2009 dosiahne
pocet insolventnych firiem v USA aZ 62-tisic,
¢o bude 0 50 percent viac ako za predcha-
dzajuci rok, vo Velkej Britanii sa oCakava
narast insolventnych firiem o 34, v Polsku

0 25, v Madarsku 0 20 a v Ceskej repub-

like 0 15 percent. Poistenie pohladavok je
medzinarodne uznavanym a efektivnym
nastrojom zabezpecenia sa pred Skodami
vyplyvajacimi z nesplnenia financnych
zavézkov v tuzemskom i medzinarodnom
obchodnom styku. BliZSie nam tento pro-
dukt predstavi Ing. Helena MUdra, konatelka
spolocnosti Euler Hermes Servis, s. T. 0.

Kto sa moZe poistit a o je predmetom
poistenia?

Poistit sa mdzZe kazdy podnikatelsky sub-
jekt, pravnicka alebo fyzicka osoba vyko-
navajaca podnikatelska ¢innost. Pred-
metom poistenia st tuzemské i exportné
pohladavky stvisiace s dodanim tovaru
alebo poskytnutim sluzieb. Poistené sa
pravne nesporné pohladavky, pri ktorych
ddvodom nesplatenia nie st reklamacie
chyb ¢i netiplnosti dodavok.

E=N EULER HERMES

Euler Hermes

pdsobi na Slovensku prostrednictvom dcérskej
spolocnosti Euler Hermes servis, s. r. 0., ktora
ponuka produkt pohladévok poistenia predovset-
kym podnikatelskym subjektom zaoberajicim sa
obchodovanim, vyrobou a poskytovanim sluZieb.
Prislusnost k Allianz Group sa prejavuje aj tym, Ze
Allianz — Slovenska poistovia je poistovatelom

a Euler Hermes Servis sprostredkovatelom poiste-
nia, ktory zabezpecuje kompletny servis tykajdci
sa poistenia pohladavok. Euler Hermes ma zastd-
penie v 51 krajinach, pricom poistenim pokryva
obchodné transakcie za viac ako 600 miliard eur.

Kontakty:

Euler Hermes Servis, s. 1. 0.
Plynarenska 1, 821 09 Bratislava
Ing. Helena Madra

tel: +421 258 28 09 10, 20-25
fax:4+421258 28 09 98
www.allianzsp.sk/pohladavky,
www.eulerhermes.com
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Poistenie pohladavok -
ucinny nastroj v case
financnej krizy

Ako prebieha poistny vztah?

Poistny vztah sa zacina podpisom poist-
nej zmluvy, ale uz po jej podpise posky-
tuje poistovatel dalsie sluzby stvisiace
s manazmentom pohladéavok. Poisteny
ziska ddlezité informacie o svojich od-
berateloch a trvaly monitoring ich kredi-
bility. V pripade zhorSenia vcas varuje
poisteného pred hrozbou nezaplatenia
pohladavky. Poisteny preto ziskava
dodato¢né vyhody, nemusi sam vyhod-
nocovat finan¢nda situdciu a platobni
schopnost svojich odberatelov, ziskavat
a analyzovat mnozstvo informaécii, ale
moZe sa ststredit na svoju hlavna ¢in-
nost a manazment pohladavok nechat
na Specialistov.

Co je poistnou udalostou?

V pripade vyskytu platobnych prob-
lémov u poisteného odberatela je
poistovatel schopny G¢inne zasiahnut

a zabezpecit vymahanie pohladavky.
Naklady na vymahanie vstupuja do
celkovej Skody a st tiez odSkodnené.

K poistnej udalosti dochadza, ak sa dlz-
nik poisteného stane platobne neschop-
nym alebo odmieta zaplatit pohladavku.
Poistovatel poskytne odskodnenie podla
podmienok dohodnutych v poistnej
zmluve.

Preco poistovat pohladavky?

Sktsenosti z pdsobenia na medzina-
rodnom poli, ale aj z pdsobenia na
slovenskom trhu potvrdili viacndsobnt
funkciu Gverového poistenia.

Minimalizécia $kdd je prvotnou
funkciou kazdého druhu poistenia. Po-
hladavky kryté poistenim a nezaplatené
odberatelom hradi poistoviia, a tym
pomédha firme minimalizovat finan¢né
straty.

ManaZment pohladavok. Prostrednic-
tvom tverového poistenia ziskava firma
informédcie o svojich odberateloch.

Tieto informécie poskytuje Specialista
v danej oblasti, ktory ich nielen ziskava
z mnohych zdrojov, ale aj kvalifikovane
vyhodnocuje a aktualizuje. V pripade
omeskania platieb je poistovatel napo-
mocny aj pri vyméahani nezaplatenych
pohladavok.

Pristup k finanénym zdrojom. Poistenie
pohladavok mozno vinkulovat v pros-
pech financujtcej institacie ako formu
zabezpeky na poskytnutie p6zicky.

Aky je trend v poistovani pohladavok?
Mnohé firmy si chrania majetok poiste-
nim. Najméa majetok, ktory je viditelny aj
navonok, pripadne jeho ohrozenie sa tra-
di¢ne poistuje. Malokto si na Slovensku
nepoisti budovy, stroje, automobilovy
park, pretoze rizikd ohrozujice hmotny
majetok st konkrétnejsie a viditelnejsie.
Hrozba, Ze vyhori prevadzka, budova

aj stroje, a firma nebude moct vyrébat,
pripada reélnejsia, ako dlznik ,ukryty*

v stivahe. Poistenie pohladavok v podni-
katelskom segmente v ramci SR ma vak
rastajacu tendenciu. Medzi najcastejSie
doévody patri zhorSovanie platobnej
discipliny slovenskych firiem a rovnako
aj rastaci pocet platobne neschopnych
firiem v celosvetovom meradle.



»Garantujeme vam skvelé ceny“ bol
headline kampane na povinné zmluvné
poistenie a zaroven aj nazov sttaze

0 100 zaujimavych cien, ktord prebiehala
od l.novembra do 31. decembra 2008. Pod-
mienky sataZe boli velmi jednoduché. Do
Zrebovania boli zaradené nové a tiezZ vSetky
aktivne a uhradené zmluvy povinného
zmluvného poistenia do konca roka 2008.

Stastnych majitelov cien vyzrebovali

16. februéra v budove tstredia Allianz —
vztahov so zdkaznikmi v neZivotnom
poisteni a Marta Kausichova - riaditelka
odboru marketingu za pritomnosti no-

Zima priniesla motoristom takmer
27-tisic poistnych udalosti

Pocas tohtoro¢nej zimy zaevidovala ASP
do 23.2.2009 26 814 nahlasenych poist-
nych udalosti, z toho 15 980 uz vyplatila.
Najvys$si pocet poistnych udalosti za-
znamenala v havarijnom poisteni, a to
14233 a 12 581 v povinnom zmluvnom
poisteni (PZP). V havarijnom poisteni
Allianz — SP vyplatila uz sumu 11,4 mil.

Zo Zivota Allianz — SP

Allianz — SP rozdavala ceny za PZP

tara. Zrebovanie prebiehalo z takmer pol
miliéna uhradenych zmlav. Vyhercovia
ziskali autochladnicku, digitalny fotoapa-
rat, iPod, DVD prehrévac do auta, naviga-
ciu, digitdlnu kameru, Notebook, Skater

a 1., hlavna cenu, Jaguar X type, ktory do
sttaze venovala spolo¢nost TOP AUTO
Slovakia. Stastnym majitelom novucic-
kého CiernehoJaguara X type sa stal pan
FrantiSkovi z Koméarna.

Prajeme vela Stastnych kilometrov!

eur av PZP 5,3 mil. eur. Najvyssiu Skodu
poistovria eviduje v havarijnom poisteni
vo vySke 60 749 eur. Pri povinnom zmluv-
nom poisteni najvyssia spdsobena Skoda
dosiahla vysku takmer 24 238 eur. V oboch
pripadoch bola Skoda zapri¢inend stretom
automobilu s inym vozidlom. NajcastejSie
vznikali Skody na pozemnych komunika-

ciach, ktoré zapricinili motoristi svojou
nepozornostou a neprimeranou jazdou. Aj
vytlky na cestach spdsobuju Skody. Posko-
denie vozidla zapri¢inené vytlkom na ceste
je mozné uplatnit z havarijného poistenia
vozidla, bez ohladu na to, ¢i udalost pre-
Setrovala policia alebo nie. Kazda hlasent
Skodovi udalost poistovatel posudzuje
individualne, podla skuto¢nosti a dokazov,
ktoré ma k dispozicii, a to v stlade s plat-
nymi poistnymi podmienkami a zmluv-
nymi dojednaniami prisluSného produktu.
Ak poistovatel vlastnym Setrenim zist{, ze
nie s pochybnosti ohladom vzniku $kody
ajejrozsahu, vyplati klientovi uplatnené
poistné plnenie. Pokial motorista hava-
rijné poistenie nemé4, moZe si nahradu
Skody uplatnit zo zodpovednosti za Skodu
od spravcu komunikéacie alebo stidnou
cestou. V takomto pripade musi motorista
preukazat zodpovednost prislusného
spravcu komunikécie za vzniknutt $kodu.
Motoristom preto odporti¢ame zdokumen-
tovat Skodu a jej rozsah priamo na mieste,
napr. vlastnou fotodokumentaciou, pri-
padnymi svedeckymi vypovedami a pod.

Komplexné klientské centrum aj v Presove

| &

2. februara 2009 otvorila Allianz — Sloven-
ska poistoviia dalSie komplexné klientské
centrum, tentokrat v PreSove na Hlavnej
ulici ¢. 98. Centrum je klientom k dispozicii
kazdy deri vratane soboty a nedele. Je otvo-
rené dvanast hodin denne, a tak mozu byt
pracovnici Allianz — SP klientom kedykolvek
k dispozicii. Vyhodou komplexného klient-

ského centra je, Ze klienti nemusia stracat
Cas cestovanim po meste kvoli rozlicnym
sluzbam, ale m6zu na jednom mieste na-
hlasit poistnt udalost, uskutocriovat zmeny
v poistnej zmluve ¢i uzatvorit akéhokolvek
poistenie z ponuky nasej spolocnosti.

kom



Priestor pre vas

Ak poslete rieSenie sudoku do 12. jana
2009 prostrednictvom koreSpondenc-
ného listka na adresu sidla Allianz — SP

s uvedenim hesla ,Sudoku 1/2009" alebo
nam napisete odkaz na nasej internetove;
stranke www.allianzsp.sk, méZete vyhrat
skvelé ceny.

Vyherca sudoku s narocnostou**** ziska ce-
loro¢né poistenie do hor, ktoré vas spolah-
livo ochrani pred neprijemnostami, najma
v pripade ndkladov za zasah horskej sluzby.
V zakladnom poisteni sa poistuje bezna
turistika a zimné Sporty na Slovensku.

naro€nost ¥+

Hrajte s nami

o celorocné poistenie do hor a luxusni kozmetiku

BHDCR

VITALIZING
FOEMLILA

fiit £5

(11

BIODROGA =
MTaugNG FORMULA [' v

Fotografia je ilustracnd, darcek sa mdZe od pouZitého snimku lisit

Piati vyhercovia sudoku s ndro¢nos-
tou*** od nas dostanu balic¢ek luxusnej
kozmetiky BIODROGA Systems. Zrebova-
nie sa uskuto¢ni 12. jana 2009 v priesto-
roch Allianz — SP. Mena vyhercov zverej-
nime v dalSom ¢isle Modrého sveta.

naro¢nost ***

*Cena plati pre jednu osobu. Do Zrebovania nebud
zaradeni zamestnanci Allianz — SP. O vyhre budeme
vyhercu informovat pisomne.

AKO HRAT SUDOKU

Mriezku vyplrite tak, aby v kazdom
stlpci, riadku aj vo vietkych deviatich
Stvorcoch hracieho planu bolo devat
roznych Cisel a Ziadne z nich sa ani raz
neopakovalo. Spravne rieSenie kazdej
sudoku je len jedno jediné.

VlyZrebovani riesitelia sudoku ¢. 4/2008:
Celorocné poistenie do hor od ASP
ziskava Juraj Ujhazi z KoSic a balicek lu-
xusnej kozmetiky BIODROGA Systems
ziskavaju: Janka Rusnikova z Trencina,
Anna Uramova z Nového mesta nad Va-
hom, Pavol Beniar zo Ziaru n. Hronom,
Pavol Skubly z Banoviec nad Bebravou
a Tomas Zatroch z Bratislavy. Vyher-
com srdecne gratulujeme.

9 4

6|1

7 512

zdroj: www.websudoku.com
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