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V·EOBECNÉ POISTNÉ PODMIENKY
PRE ACTIVE – POISTN¯ PROGRAM PRE MLAD¯CH

PRVÁ HLAVA
V·EOBECNÉ USTANOVENIA

âlánok 1
Úvodné ustanovenie

Pre poistenia uvedené v ãl. 2 ods. 1 t˘chto V‰eobecn˘ch poistn˘ch 
podmienok pre ACTIVE – Poistn˘ program pre mlad˘ch (ìalej len 
„VPP-A“) platia príslu‰né ustanovenia Obãianskeho zákonníka 
v platnom znení (ìalej len „OZ“) a príslu‰né v‰eobecne záväzné právne
predpisy.

âlánok 2
Rozsah poistnej zmluvy

1. Poistnou zmluvou pre poistenie ACTIVE je moÏné dojednaÈ:
I. poistenie domácnosti,
II. poistenie zodpovednosti za ‰kodu,
III. úrazové poistenie – denné od‰kodné za ãas nevyhnutného

lieãenia,
IV. úrazové poistenie – poistenie trval˘ch následkov úrazu 

s progresívnym plnením,
V. cestovné poistenie „Basic“.

2. Jednotlivé druhy poistenia sú ìalej ‰pecifikované v druhej aÏ piatej
hlave t˘chto VPP-A. Pod pojmom poistenie v prvej hlave t˘chto 
VPP-A sa má na mysli  ktorékoºvek z poistení uveden˘ch v ods. 1
tohto ãlánku, ak nie je ìalej uvedené inak. Pojem poistenie v ìal‰ích
hlavách t˘chto VPP-A predstavuje vÏdy len to poistenie alebo 
poistenia, ktoré daná hlava upravuje.

3. Poistné sumy, limity poistného plnenia a v˘‰ka spoluúãasti 
a fran‰ízy poisteného sú uvedené v poistnej zmluve a v zmluvn˘ch 
dojednaniach.

âlánok 3
Zaãiatok, zmena a zánik poistenia

1. Poistenie zaãína prv˘m dÀom nasledujúcim po uzavretí poistnej
zmluvy, okrem cestovného poistenia, poistníkom a poisÈovateºom,
ak v poistnej zmluve nie je dojednan˘ in˘ – neskor‰í zaãiatok 
poistenia.

2. Poistenie môÏe poistník dojednaÈ aj v prospech inej osoby. 
Dispoziãné práva vypl˘vajúce z poistnej zmluvy v takomto prípade
patria poistníkovi, právo na poistné plnenie vzniká poistenému, ak
nie je pri konkrétnom poistení uvedené inak.

3. Poistník má právo dojednaÈ ktorékoºvek z poistení ACTIVE 
uveden˘ch v ãl. 2 ods. 1 t˘chto VPP-A. Minimálny poãet dojednan˘ch
poistení je 3 (slovom: tri).

4. V prípade, Ïe má niektoré z dojednan˘ch poistení zaniknúÈ tak, Ïe by
jeho zánikom klesol poãet dojednan˘ch poistení pod 3 (slovom: tri),
zaniknú spolu s tak˘m poistením v‰etky ìal‰ie poistenia dojednané
poistnou zmluvou uplynutím poistného obdobia, v ktorom nastala
zmena poãtu dojednan˘ch poistení.

5. V prípade smrti poistníka alebo poisteného poistná zmluva zanikne.
6. Poistník aj poisÈovateº môÏu vypovedaÈ  poistenie do dvoch 

mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy alebo dodatku poistnej 
zmluvy, ktor˘m bolo poistenie, ktoré má byÈ vypovedané, dojednané;
v˘povedná lehota je osemdenná, jej uplynutím poistenie zanikne.

7. Poistenie sa dojednáva na dobu neurãitú a zanikne v˘poveìou ku
koncu poistného obdobia, v˘poveì musí byÈ daná písomne 
najneskôr ‰esÈ t˘ÏdÀov pred jeho uplynutím.

8. Poistenie zanikne aj tak, Ïe poistné za ìal‰ie poistné obdobie 
nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dÀa doruãenia v˘zvy 
poisÈovateºa na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred
doruãením tejto v˘zvy. V˘zva poisÈovateºa obsahuje upozornenie, Ïe
poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté platí, ak bola 
zaplatená len ãasÈ poistného. 

9. Poistník aj poisÈovateº môÏe po poistnej udalosti poistenie 
vypovedaÈ. V˘poveì musí byÈ daná písomne, najneskôr v‰ak do 
jedného mesiaca po poskytnutí poistného plnenia alebo po jeho 
odmietnutí; v˘povedná lehota je osemdenná, jej uplynutím poistenie
zanikne. PoisÈovateº má v tomto prípade nárok na poistné do konca
poistného obdobia, v ktorom poistenie zaniklo. 

10. PoisÈovateº má nárok na poistné za dobu do zániku poistenia.
11. Ak nastala poistná udalosÈ a dôvod ìal‰ieho poistenia t˘m odpadol,

patrí poisÈovateºovi poistné do konca poistného obdobia, v ktorom
poistná udalosÈ nastala.

âlánok 4
Poistné, platenie poistného

1. V˘‰ka poistného je uvedená v poistnej zmluve.
2. BeÏné poistné je splatné v prv˘ deÀ poistného obdobia na úãet 

poisÈovateºa uveden˘ v poistnej zmluve. Pri platení poistného 
v splátkach je príslu‰ná splátka poistného splatná v deÀ uveden˘
v poistnej zmluve.

3. Poistné obdobie je jeden rok. V poistnej zmluve je moÏné dohodnúÈ
zaplatenie poistného za jedno poistné obdobie naraz (roãné platenie)
alebo v polroãn˘ch alebo ‰tvrÈroãn˘ch splátkach.

4. Nezaplatením niektorej splátky poistného sa stáva splatn˘m celé 
nezaplatené roãné poistné a poisÈovateº môÏe ÏiadaÈ zaplatenie 
poistného za celé poistné obdobie.

5. Pri platení poistného prostredníctvom po‰tového podniku alebo 
banky je poistné povaÏované za zaplatené v deÀ pripísania úhrady
poistného na úãet poisÈovateºa.

âlánok 5
V˘luky z poistenia

Z poistenia sú vylúãené ‰kody:
a) spôsobené poisten˘m alebo poistníkom úmyselne alebo konaním

proti v‰eobecne záväzn˘m právnym predpisom miesta, kde do‰lo
k poistnej udalosti,

b) spôsobené hrubou nedbanlivosÈou poisteného,
c) ktor˘ch vznik bolo moÏné dôvodne predpokladaÈ, alebo o ktor˘ch 

bolo známe, Ïe nastanú uÏ pri uzavretí poistnej zmluvy,
d) vzniknuté v súvislosti s poruchami jadrov˘ch zariadení, ionizujúcim

Ïiarením alebo kontamináciou rádioaktivitou,
e) ktoré  sú dôsledkom vojnov˘ch udalostí, obãianskych nepokojov 

alebo represívnych zásahov ‰tátnych orgánov,
f) spôsobené sabotáÏou alebo teroristick˘mi ãinmi,
g) vzniknuté  v priamej súvislosti s poÏitím alkoholu, narkotík a in˘ch

omamn˘ch  alebo psychotropn˘ch látok poisten˘m,
h) vzniknuté následkom du‰evn˘ch porúch a chorôb poisteného,
i) vzniknuté v dôsledku samovraÏdy, samovraÏedného pokusu 

a úmyselného sebapo‰kodenia, ich následkov a komplikácií.

âlánok 6
Povinnosti poistníka a poisteného

Poistník a poisten˘ sú povinní:
a) odpovedaÈ pravdivo a úplne na v‰etky písomné otázky poisÈovateºa

t˘kajúce sa dojednávaného poistenia,
b) bezodkladne písomne oznámiÈ poisÈovateºovi akúkoºvek zmenu 

údajov, ktoré boli podkladom pri uzavretí poistnej zmluvy,
c) oznámiÈ poisÈovateºovi skutoãnosÈ, Ïe dojednali poistenie na tie isté

riziká aj u iného poisÈovateºa; uvedenú povinnosÈ má poistník alebo
poisten˘ aj vtedy, keì poãas poistenia vznikne poistenie rovnakého
alebo podobného charakteru aj u iného poisÈovateºa. V prípade 
nesplnenia uvedenej povinnosti má poisÈovateº právo odmietnuÈ 
poistné plnenie a v prípade, Ïe uÏ plnil, má nárok na jeho vrátenie;
s v˘nimkou plnenia z úrazového poistenia,

d) dbaÈ na to, aby poistná udalosÈ nenastala, dodrÏiavaÈ v‰eobecne 
záväzné právne predpisy a povinnosti uvedené v t˘chto VPP-A,

e) vykonaÈ v‰etky moÏné opatrenia na odvrátenie hroziaceho vzniku 
poistnej udalosti alebo  na zmiernenie jej následkov,

f) oznámiÈ poisÈovateºovi bez zbytoãného odkladu vznik udalosti, ktorá
by mohla byÈ dôvodom vzniku práva na poistné plnenie,

g) platiÈ poistné vãas podºa podmienok dojednan˘ch v poistnej zmluve,
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h) predloÏiÈ doklady, ktoré si poisÈovateº vyÏiada za úãelom vybavenia
poistnej udalosti.

âlánok 7
Povinnosti a práva poisÈovateºa

1. PoisÈovateº je povinn˘:
a) dodrÏiavaÈ povinnosti vypl˘vajúce mu z OZ, ostatn˘ch 

v‰eobecne záväzn˘ch právnych predpisov a t˘chto VPP-A,
b) prerokovaÈ s poisten˘m v˘sledky vy‰etrenia poistnej udalosti, ak

o to poistník alebo poisten˘ poÏiada,
c) zachovávaÈ mlãanlivosÈ o skutoãnostiach t˘kajúcich sa poistenia

a o skutoãnostiach, ktoré sa dozvedel pri dojednávaní poistenia,
jeho správe alebo pri likvidácii poistn˘ch udalostí.

2. Ak poisten˘ spôsobí poisÈovateºovi zv˘‰enie nákladov t˘m, Ïe treba
rozhodujúce skutoãnosti zisÈovaÈ opakovane, poisÈovateº má právo
zníÏiÈ poistné plnenie o v˘‰ku takto vzniknut˘ch nákladov.

3. Ak by vedomé poru‰enie povinností poisteného uveden˘ch v t˘chto
VPP-A malo vplyv na vznik poistnej  udalosti alebo na zväã‰enie jej
následkov, je poisÈovateº oprávnen˘ poistné plnenie primerane zníÏiÈ
podºa toho, ak˘ vplyv malo toto poru‰enie na vznik a rozsah poistnej
udalosti.

4. PoisÈovateº má právo primerane zníÏiÈ, prípadne aj odmietnuÈ plnenie
z poistnej zmluvy, ak sa aÏ po poistnej udalosti dozvie, Ïe jej príãinou
je skutoãnosÈ, ktorú pre vedome nepravdivé alebo neúplné 
odpovede poistníka nemohol zistiÈ pri dojednávaní poistenia a ktorá
pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatná.

5. PoisÈovateº má právo vypovedaÈ poistnú zmluvu okamÏite, ak sa
preukáÏe, Ïe poisten˘ sa pokúsil obohatiÈ, alebo sa obohatil na úkor
poisÈovateºa.

6. PoisÈovateº má proti poistenému právo na náhradu poskytnutého 
poisteného plnenia, ak poisten˘ uviedol poisÈovateºa úmyselne do
omylu o podstatn˘ch okolnostiach t˘kajúcich sa jeho povinnosti plniÈ.

7. PoisÈovateº má právo odpoãítaÈ od poistného plnenia prípadné dlÏné
poistné, a to aj v tom prípade, keì poisten˘ nie je súãasne aj 
poistníkom.

âlánok 8
Právne úkony a doruãovanie

1. Pre právne úkony t˘kajúce sa poistenia je potrebná písomná forma.
V‰etky zmeny alebo dodatky k poistnej zmluve sa uzatvárajú 
v písomnej forme, inak sú neplatné.

2. Podania poistníka, resp. poisteného nadobúdajú úãinnosÈ dÀom ich
doruãenia poisÈovateºovi.

3. Poistník je povinn˘ písomne oznámiÈ poisÈovateºovi zmenu svojej 
adresy bez zbytoãného odkladu.

4. PoisÈovateº zasiela písomnosti na poslednú známu adresu poistníka
alebo poisteného. PísomnosÈ poisÈovateºa urãená poistníkovi alebo
poistenému (ìalej len „adresát“) sa povaÏuje za doruãenú dÀom 
prevzatia písomnosti adresátom alebo dÀom, kedy adresát prevzatie
písomnosti odoprel. V prípade, Ïe sa písomnosÈ uloÏí na po‰te 
kvôli nezastihnutiu adresáta a adresát  si ju v príslu‰nej lehote 
nevyzdvihol na po‰te, povaÏuje sa za doruãenú v posledn˘ deÀ tejto
lehoty, aj keì sa adresát o jej uloÏení nedozvedel, alebo dÀom, kedy
bola písomnosÈ vrátená poisÈovateºovi ako nedoruãená pre zmenu
adresy, ktorú poistník alebo poisten˘ neoznámil.

5. PoisÈovateº môÏe ÏiadaÈ od poistníka úhradu nákladov súvisiacich
s doruãením v˘zvy o nezaplatení poistného.

âlánok 9
Plnenie poisÈovateºa

1. PoisÈovateº poskytne poistné plnenie v mene platnej v Slovenskej re-
publike. Ak poisten˘ predloÏí pri likvidácii poistnej udalosti doklad vy-
staven˘ v inej neÏ platnej tuzemskej mene, náklady vynaloÏené na
opravu po‰kodenej poistenej veci alebo na zaobstaranie veci za po‰-
kodenú poistenú vec sa vyjadria v platnej tuzemskej mene pomocou
aktuálneho v˘menného kurzu vyhláseného oprávnen˘m subjektom
ku dÀu vzniku poistnej udalosti. 

2. PoisÈovateº poskytne poistné plnenie poistenému, ak nie je pri 
konkrétnom poistení uvedené inak.

3. Plnenie je splatné do 15 dní, len ão poisÈovateº skonãil vy‰etrenie 
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti plniÈ. Vy‰etrenie sa musí 
vykonaÈ bez zbytoãného odkladu; ak sa nemôÏe skonãiÈ do jedného
mesiaca po tom, ako sa poisÈovateº o poistnej udalosti dozvedel, je
poisÈovateº povinn˘ poskytnúÈ poistenému na písomné poÏiadanie
primeran˘ preddavok.

4. PoisÈovateº poskytne poistné plnenie za v‰etky poistné udalosti v jed-
nom poistnom období maximálne do v˘‰ky dvojnásobku poistn˘ch
súm uveden˘ch v poistnej zmluve a zmluvn˘ch dojednaniach.

5. PoisÈovateº je oprávnen˘ poistné plnenie zníÏiÈ o náhradu ‰kody, 
ktorá bola poskytnutá treÈou osobou povinnou ‰kodu vypl˘vajúcu
z poistnej udalosti nahradiÈ.

âlánok 10
V˘klad pojmov

1. PoisÈovateº – pre úãely tejto poistnej zmluvy Allianz – Slovenská 
poisÈovÀa, a. s., Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, 
IâO: 00 151 700, zapísan˘ v Obchodnom registri Okresného súdu
Bratislava I, oddiel: Sa, vloÏka ãíslo 196/B.

2. Poistník – osoba, ktorá uzavrela s poisÈovateºom poistnú zmluvu 
a je povinná platiÈ poistné. Poistník má právo disponovaÈ s poistnou
zmluvou.

3. Poisten˘ – fyzická osoba, na ktorú sa poistenie vzÈahuje, uvedená
v poistnej zmluve.

4. Asistenãná spoloãnosÈ – zmluvn˘ partner poisÈovateºa Mondial 
Assistance, s.r.o. so sídlom v âeskej republike, ktorá zabezpeãuje
prostredníctvom zmluvn˘ch partnerov a poboãiek Mondial 
Assistance Group nepretrÏité asistenãné sluÏby.

5. Blízka osoba – pre úãely t˘chto VPP-A príbuzn˘ v priamom rade,
súrodenec, manÏel/ka, rodiãia manÏela alebo manÏelky; za blízku
osobu v zmysle t˘chto V‰eobecn˘ch poistn˘ch podmienok sa 
povaÏuje aj druh/druÏka, za predpokladu, Ïe  preukázateºne Ïije
s poisten˘m v spoloãnej domácnosti.

6. Poistné obdobie – poistn˘m obdobím je jeden rok.
7. Poistná udalosÈ – náhodná udalosÈ v poistnej zmluve bliÏ‰ie 

‰pecifikovaná, s ktorou je spojen˘ vznik povinnosti poisÈovateºa plniÈ.
8. SpoluúãasÈ – zmluvne dohodnutá v˘‰ka podielu, ktor˘m sa 

poisten˘ zúãastÀuje na poskytnutom poistnom plnení. Pri poistení so
spoluúãasÈou poisÈovateº zníÏi kaÏdé poistné plnenie o dohodnutú
v˘‰ku spoluúãasti; v prípade podmienenej spoluúãasti (fran‰íza),
poisÈovateº do sumy stanovenej fran‰ízy poistné plnenie neposkytne,
ak je poistné plnenie vy‰‰ie ako fran‰íza, poisÈovateº poskytne 
poistné plnenie celé.

9. BeÏné poistné – poistné za dohodnuté poistné obdobie.
10. V˘roãn˘ deÀ zaãiatku poistenia – deÀ, ktor˘ sa ãíslom dÀa 

v mesiaci a názvom mesiaca zhoduje s dÀom zaãiatku poistenia.
11. Dátum splatnosti následného poistného – prv˘ deÀ príslu‰ného

poistného obdobia.
12. Nová hodnota – suma potrebná v ãase vzniku poistnej udalosti na

opravu poisten˘ch vecí alebo nadobudnutie nov˘ch vecí rovnakého
druhu, kvality, v˘konu a ostatn˘ch parametrov aké mali po‰kodené,
zniãené alebo ukradnuté poistené veci bezprostredne pred poistnou
udalosÈou. 

13. âasová hodnota – nová hodnota zníÏená o v˘‰ku opotrebenia 
alebo iného znehodnotenia.

14. PoÏiar – oheÀ v podobe plameÀa, ktor˘ neÏiaduco a nekontrolovane
horí mimo urãeného ohniska, alebo takéto ohnisko opustil a ‰íri sa
vlastnou silou.
PoÏiarom nie je tlenie s obmedzen˘m prístupom kyslíka alebo 
pôsobenie tepla pri skrate v elektrickom vedení alebo zariadení, ak
sa plameÀ, ktor˘ vznikol skratom ìalej neroz‰íril.

15. V˘buch – náhly niãiv˘ prejav tlakovej sily spoãívajúcej 
v rozpínavosti plynov alebo pár. Za v˘buch tlakovej nádoby (kotla,
potrubia a pod.) so stlaãen˘m plynom alebo parou sa povaÏuje 
roztrhnutie stien nádoby v takom rozsahu, Ïe do‰lo k náhlemu 
vyrovnaniu tlaku medzi vonkaj‰kom a vnútrom nádoby (explózia).
V˘buchom nie je prudké vyrovnanie podtlaku (implózia), ani 
aerodynamick˘ tresk spôsoben˘ prevádzkou lietadla. Pre úãely
tohto poistenia v˘buchom nie je reakcia v spaºovacom priestore 
motorov, v hlavniach streln˘ch zbraní a in˘ch zariadeniach, v ktor˘ch
sa energia v˘buchu cieºavedome vyuÏíva.

16. Úder blesku – bezprostredn˘ prechod blesku na poistenú vec, 
t. j. priamy zásah blesku so zanechaním stôp na poistenej veci. 
Za ‰kodu spôsobenú bezprostredn˘m úderom blesku sa nepovaÏuje
‰koda spôsobená poãas búrky prepätím na elektrospotrebiãoch
a elektronick˘ch zariadeniach.

17. Víchrica, krupobitie
17.1. Víchrica – prúdenie vzduchu dosahujúce v mieste poistenia

r˘chlosÈ min. 75 km/hod.
17.2. Krupobitie – jav, pri ktorom kúsky ºadu vytvorené 

v atmosfére dopadajú na poistenú vec, a t˘m dôjde k jej 
po‰kodeniu alebo zniãeniu.
Víchricou a krupobitím sa nerozumie:
a) vniknutie atmosférick˘ch zráÏok alebo neãistôt do miesta

poistenia uvedeného v ãl. 15 ods. 1 t˘chto VPP-A, ak
k nemu nedo‰lo vplyvom po‰kodenia stavebn˘ch súãastí
budovy následkom niektorého z rizík uveden˘ch v tomto
ãlánku, 

b) Èarcha snehu alebo lavína.
18. Náraz alebo zrútenie lietadla s posádkou alebo jeho ãastí alebo

nákladu – po‰kodenie alebo zniãenie poisten˘ch vecí zapríãinené
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nárazom alebo zrútením pilotovaného lietadla, jeho ãastí alebo 
nákladu.

19. Voda z vodovodn˘ch zariadení alebo z vykurovacích systémov
19.1. Vodovodn˘m zariadením sa rozumie prívodné, odvádzacie

alebo odpadové potrubie, hadice, armatúry, pevne pripojené
zariaìovacie predmety (um˘vadlo, drez, vaÀa, WC misa,
vrátane splachovacej nádrÏky, bidet, pisoár, sprchovacie 
kabínky, v˘levky, batérie, pitné fontánky) a zariadenie 
na ohrev vody (zásobníkové, prietokové).

19.2. Vykurovacím systémom sa rozumejú armatúry, vykurovacie
telesá (radiátory), kotly etáÏového, ústredného kúrenia, 
zariadenia solárneho systému pevne pripojené na potrubie
ústredného, etáÏového, diaºkového kúrenia alebo solárneho
systému.

19.3. Poistenie sa vzÈahuje na po‰kodenie alebo zniãenie 
poisten˘ch vecí vodou, kvapalinou alebo parou náhle 
a nekontrolovateºne unikajúcou z:
a) vodovodného zariadenia,
b) vykurovacieho systému,
c) klimatizaãného zariadenia,
d) elektronického poÏiarneho systému (ìalej len EPS).

19.4. Poistenie sa nevzÈahuje na ‰kody spôsobené:
a) vodou pri um˘vaní alebo sprchovaní,
b) pôsobením vlhkosti, húb alebo plesní,
c) spätn˘m vystúpením vody z verejného kanalizaãného 

odpadového potrubia,
d) vodou zo Ïºabov alebo zvodov odvádzajúcich 

atmosférické zráÏky,
e) sadaním pôdy, ak nebolo spôsobené vodou unikajúcou

z vodovodného zariadenia,
f) unikaním vody z bazénu alebo jeho prídavn˘ch zariadení.

19.5. Poistenie sa nevzÈahuje na vodu uniknutú z vodovodného
zariadenia, klimatizaãného zariadenia, EPS alebo médium
uniknuté z vykurovacieho systému.

20. KrádeÏ vlámaním – pre úãely tohto poistenia sa rozumie taká 
krádeÏ, keì páchateº:
a) vnikol do miesta poistenia násiln˘m spôsobom so zanechaním

zjavn˘ch stôp násilia na miestach, cez ktoré vnikol do miesta
poistenia a na schránkach, v ktor˘ch boli uloÏené poistené veci,

b) miesto poistenia otvoril originálnym kºúãom alebo legálne 
zhotoven˘m duplikátom, ktorého sa zmocnil krádeÏou vlámaním
alebo lúpeÏou,

c) vnikol do miesta poistenia preukázateºne nepovolen˘m 
prekonaním zámky falo‰n˘m kºúãom, pakºúãom alebo in˘m
nástrojom, ktor˘ nie je urãen˘ na jej riadne otváranie.
Nepovolené prekonanie zámky musí:
● maÈ zjavné znaky (stopy) násilia,
● potvrdiÈ odborná expertíza s jednoznaãn˘m kon‰tatovaním,

Ïe uzamknutie bolo prekonané in˘m neÏ originálnym kºúãom
alebo legálne zhotoven˘m duplikátom alebo sa páchateº 
do miesta poistenia vy‰plhal, alebo sa spustil po lane, 
bleskozvode a podobne.

21. Vandalizmus po vlámaní – po‰kodenie alebo zniãenie poisten˘ch
vecí páchateºom po vlámaní sa do miesta poistenia.

22. LúpeÏ – zmocnenie sa poistenej veci tak, Ïe páchateº:
a) pouÏil násilie alebo hrozbu bezprostredného násilia proti

poistenému alebo proti osobe nachádzajúcej sa v mieste 
poistenia podºa ãl. 15 ods. 1 písm. a) t˘chto VPP-A so súhlasom
poisteného,

b) pouÏil násilie alebo hrozbu bezprostredného násilia proti
poistenému mimo miesta poistenia podºa ãl. 15 ods. 1 písm. a)
t˘chto VPP-A, alebo sa zmocnil poisteného majetku tak, Ïe 
vyuÏil zníÏen˘ odpor poisteného, v dôsledku jeho fyzického
oslabenia po nehode.

23. Spoloãné zariadenia bytového domu – zariadenia urãené na 
spoloãné uÏívanie a slúÏiace v˘luãne domu, v ktorom sa byt 
nachádza, napr. práãovne, su‰iarne, koãikárne.

24. Cennosti:
a) peniaze v hotovosti,
b) ‰perky, drahé kamene, perly, zbierky známok, zbierky mincí,

medailí a pod., v‰etky predmety zo zlata a platiny,
c) veci osobnej potreby zo zlata alebo in˘ch drah˘ch alebo

u‰ºachtil˘ch kovov (prstene, retiazky, hodinky, spony),
d) koÏuchy a koÏu‰iny, ruãne tkané koberce a gobelíny nad 

hodnotu 50 000 Sk/1 659,70 EUR*/ks,
e) umelecké predmety (obrazy, koláÏe, kresby, grafiky a plastiky),

ako aj predmety zo striebra, nespomenuté v písm. b) tohto 
odseku,

f) staroÏitnosti – veci star‰ie ako 100 rokov, okrem nábytku, ktoré
majú umeleckú hodnotu.

25. Súprava – súbor predmetov tvoriacich celok, napr. sedacia súprava,
súprava kuchynského riadu, tanierov, príborov, kávová súprava 
a podobne.

26. Zbierka – súbor ist˘m spôsobom usporiadan˘ch, utrieden˘ch 
predmetov, napr. zbierka mincí, zbierka známok, zbierka odznakov,

zbierka vlajok a pod. V zmysle t˘chto VPP-A sa za zbierku povaÏuje
súbor predmetov rovnakého druhu ohodnoten˘ doloÏen˘m 
znaleck˘m posudkom.

27. Elektronické a optické prístroje:
a) elektronické: televízor, videorekordér, videoprehrávaã, 

magnetofón, rádio, diktafón, poãítaã a jeho príslu‰enstvo 
a periférne zariadenia, CD prehrávaã, DVD prehrávaã, DVD 
rekordér, telefón, mobiln˘ telefón, fax, faxmodem, tlaãiareÀ,
odkazovaã, v‰etky prístroje a prístrojové kombinácie urãené 
na záznam a prenos alebo reprodukciu zvuku, obrazu alebo 
dát, kalkulaãka a pod.,

b) optické: fotoaparát, videokamera, filmovacia alebo premietacia
technika, ìalekohºad, mikroskop a pod.

28. Stavebné súãasti priliehajúce k vnútorn˘m priestorom miesta
poistenia:
a) v‰etky predmety pevne zabudované v nehnuteºnosti (okná, 

rolety, dvere), priskrutkované alebo in˘m spôsobom pevne 
pripevnené k nehnuteºnosti, napríklad ohrievaã vody, kotol, 
vykurovacie telesá – radiátory, zariaìovacie predmety kúpeºní
a WC, vodovodné batérie, vstavané skrine, kuchynská linka, 
obklady stien a stropov, lepené koberce a iné podlahové krytiny
pevne spojené s podlahou, plávajúce podlahy a pod., plynov˘
sporák,

b) maºovky, tapety, nátery,
c) mechanické zabezpeãovacie zariadenia, do steny alebo

podlahy zabudované trezory,
d) elektronické zabezpeãovacie zariadenia na ochranu proti 

krádeÏi vlámaním, protipoÏiarna signalizácia a pod.
Pre úãely tohto poistenia stavebn˘mi súãasÈami nie sú stavebné
súãasti zamurované v stenách, v strope alebo podlahe (rozvody
elektroin‰talácie, plynu, vody, kúrenia, kanalizácie, klimatizácie
a pod.)

29. Domáce zvieratá – psy, maãky, okrasné a spevavé vtáctvo, králiky,
koÏu‰inové zvieratá, laboratórne zvieratá chované pre záºubu, 
o‰ípané, ovce, kozy, hrabavá a vodná hydina.

30. Primerané náklady na opravu – cena opravy veci alebo jej ãasti
v ãase vzniku poistnej udalosti v danom mieste obvyklá.

31. Vojnové udalosti – násilné ãiny spôsobené ozbrojen˘mi zloÏkami
akéhokoºvek ‰tátu, vlády alebo organizácie bez ohºadu na to, ãi bola
vojna oficiálne vyhlásená alebo nie.

32. Vnútorné nepokoje – obãianska vojna, vzbura, obãianske nepokoje
nadobúdajúce rozmery rovnajúce sa ºudovému povstaniu, vojenská
vzbura, povstanie, rebélia, revolúcia, stanné právo alebo stav 
obliehania alebo akákoºvek udalosÈ alebo príãina, ktoré vedú 
k vyhláseniu alebo udrÏaniu stanného práva alebo stavu obliehania,
konfi‰kácii, zabraniu pre vojenské úãely, rekvirácii alebo 
znárodneniu.

33. Teroristick˘ ãin – teroristick˘ ãin znamená ãin spáchan˘ s pouÏitím
sily alebo násilia alebo s vyhráÏaním sa pouÏitím sily alebo násilia
skupinou alebo skupinami osôb, konajúcimi osamotene alebo 
v mene akejkoºvek organizácie alebo vlády alebo v spojení s Àou,
spáchan˘ s politick˘mi, náboÏensk˘mi alebo etnick˘mi cieºmi, 
vrátane úmyslu ovplyvniÈ akúkoºvek vládu a/alebo zastra‰iÈ verejnosÈ
alebo akúkoºvek jej ãasÈ.

34. Ionizujúce Ïiarenie alebo kontaminácia rádioaktivitou –
z akéhokoºvek jadrového paliva alebo akéhokoºvek jadrového 
odpadu vzniknutého spaºovaním jadrového paliva, rádioaktívnymi,
toxick˘mi, explozívnymi alebo in˘mi nebezpeãn˘mi vlastnosÈami
akéhokoºvek jadrového zariadenia alebo akejkoºvek jeho jadrovej
súãasti.

35. Poistená cesta – pri cestovnom poistení cesta, na ktorú sa 
vzÈahuje poistenie.

36. Repatriácia – prevoz poisteného, jeho blízkych osôb resp. jeho 
telesn˘ch pozostatkov na územie Slovenskej republiky (ìalej len
„SR“), resp. po dohode s poisÈovateºom alebo asistenãnou 
spoloãnosÈou do inej krajiny Európskej únie; ak je krajina pobytu 
poisteného cudzieho ‰tátneho príslu‰níka, v ktorej má platné 
zdravotné poistenie,  mimo Európskej únie, poisÈovateº, resp. 
asistenãná spoloãnosÈ nemá povinnosÈ poisteného do krajiny jeho
trvalého pobytu, resp. ‰tátnej príslu‰nosti prepraviÈ, ani prepravu 
organizovaÈ a poisÈovateº uhradí náklady na prepravu do krajiny
trvalého pobytu, resp. ‰tátnej príslu‰nosti poisteného len do v˘‰ky
nákladov na prepravu zodpovedajúceho typu do SR.

37. Úraz – neoãakávané a náhle pôsobenie vonkaj‰ích síl, ktor˘m 
bolo poistenému nezávisle na jeho vôli spôsobené telesné 
po‰kodenie alebo smrÈ. Za úraz sa povaÏuje i stav, kedy v dôsledku
zv˘‰enej svalovej sily vyvinutej na konãatinu alebo chrbticu dôjde
k vyskoãeniu kæbu alebo pretrhnutiu svalov, ‰liach väzov alebo 
puzdier. Poistná ochrana zah⁄Àa taktieÏ neoãakávané 
a nepreru‰ované pôsobenie vysok˘ch alebo nízkych vonkaj‰ích 
teplôt, plynov, pár a jedov (s v˘nimkou jedov mikrobiálnych a látok
imunotoxick˘ch), ktor˘m bolo poistenému poãas trvania poistenia
spôsobené nezávisle na jeho vôli telesné po‰kodenie, ak sa toto 
telesné po‰kodenie prejavilo po skonãení poistenia, poisÈovateº je
povinn˘ plniÈ vtedy, ak nastal úraz poãas trvania poistenia.
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DRUHÁ HLAVA
POISTENIE DOMÁCNOSTI

âlánok 11
Predmet poistenia

1. Poistenie sa vzÈahuje na súbor hmotn˘ch hnuteºn˘ch vecí (v tejto
hlave ìalej len „poistené veci“), ktoré tvoria zariadenie bytu 
v bytovom dome alebo bytu v rodinnom dome a slúÏia na prevádzku
domácnosti alebo na uspokojovanie beÏn˘ch potrieb poisteného. 
Poistené sú veci vo vlastníctve poisteného.

2. Poistenie sa vzÈahuje aj na veci, ktoré sa stali súãasÈou súboru 
poisten˘ch vecí po uzavretí poistnej zmluvy. Veci, ktoré poãas 
trvania poistenia prestanú byÈ súãasÈou súboru poisten˘ch vecí, 
prestanú byÈ poistené.

3. Poistenie sa vzÈahuje aj na cudzie veci, ak sú rovnakého charakteru
ako poistené veci a poisten˘ ich prevzal za úãelom doãasného 
uÏívania.

4. Poistenie sa vzÈahuje aj na tieto veci vo vlastníctve poisteného:
a) cennosti,
b) elektronické a optické prístroje,
c) stavebné súãasti priliehajúce k vnútorn˘m priestorom bytu,
d) domáce zvieratá, uvedené v ãl. 10 ods. 29 t˘chto VPP-A, ktoré

neslúÏia na zárobkovú ãinnosÈ poisteného,
e) kanoe, kajaky, veslice, nemotorové ãlny, windsurfingy, ‰liapacie

ãlny, ‰portové potreby,
f) bicykle,
g) anténne systémy audiovizuálnej techniky vo vlastníctve 

poisteného.

âlánok 12
Poistené riziká

1. Poistenému vznikne právo na poistné plnenie za ‰kodu spôsobenú
na poisten˘ch veciach nasledovn˘mi rizikami:
a) poÏiar,
b) v˘buch,
c) úder blesku,
d) náraz alebo zrútenie lietadla s posádkou alebo jeho ãastí alebo

nákladu,
e) voda z vodovodného zariadenia,
f) krádeÏ vlámaním,
g) vandalizmus po vlámaní,
h) lúpeÏ,
i) víchrica,
j) krupobitie.

2. Poistenie sa vzÈahuje aj na po‰kodenie, zniãenie alebo stratu 
poisten˘ch vecí spôsobené v priamej súvislosti s poisten˘mi rizikami.

3. Poistenie sa vzÈahuje aj na po‰kodenie alebo zniãenie stavebn˘ch
súãastí miesta poistenia, ak tieto boli po‰kodené alebo zniãené 
v súvislosti s konaním smerujúcim ku krádeÏi vlámaním a ak je 
poisten˘ zároveÀ vlastníkom bytu, ktor˘ je miestom poistenia. 

âlánok 13
Poistené náklady

1. Poistenie sa vzÈahuje na úhradu primeran˘ch nákladov úãelne 
vynaloÏen˘ch na:
a) odvrátenie poistnej udalosti, ktorá bezprostredne hrozila 

poisten˘m veciam,
b) zmiernenie následkov poistnej udalosti,
c) v˘menu vloÏky zámky vstupn˘ch dverí do miesta poistenia 

podºa ãl. 15 ods. 1 písm. a) t˘chto VPP-A, ak bol poistenému
ukradnut˘ kºúã krádeÏou vlámaním alebo lúpeÏou,

d) odstránenie, odpratanie alebo odvoz zvy‰kov poisten˘ch vecí
po‰koden˘ch alebo zniãen˘ch poistnou udalosÈou,

e) vyãistenie alebo vysu‰enie bytu po poistnej udalosti.
2. Poistenie sa vzÈahuje aj na následné materiálne ‰kody, za ktoré 

sa povaÏujú ‰kody vzniknuté na poisten˘ch veciach v priamej 
súvislosti s poistnou udalosÈou.

3. Limity poistného plnenia pre poistené náklady uvedené v ods. 1
tohto ãlánku sú stanovené v ãl. 21 t˘chto VPP-A.

âlánok 14
Poistná hodnota, poistná suma

1. Poistná hodnota je nová hodnota poisten˘ch vecí v ãase dojednania
poistenia.

2. Poistná suma vyjadruje poistnú hodnotu poisten˘ch vecí. Poistná 
suma by mala zodpovedaÈ poistnej hodnote poisten˘ch vecí. Poistná
suma je stanovená v poistnej zmluve.

âlánok 15
Miesto poistenia 

1. Miestom poistenia je:
a) byt v bytovom dome, byt v rodinnom dome (ìalej len „byt“) 

trvalo ob˘van˘, uveden˘ v poistnej zmluve,
b) priestory tvoriace príslu‰enstvo bytu (pivnica, „‰pajza“, komora

a garáÏ pod vlastn˘m uzamknutím, zamknuté chodby oddelené
od schodi‰Èa a v˘Èahov), ak sa nachádzajú v bytovom alebo 
rodinnom dome, v ktorom je byt.

2. Za trvalo ob˘van˘ byt sa povaÏuje byt ob˘van˘ prevaÏnú ãasÈ roka
(viac ako 183 dní) a neponechan˘ neob˘van˘ poãas roka viac ako 
60 po sebe nasledujúcich dní.

3. V prípade presÈahovania sa poisteného z miesta poistenia 
uvedeného v ods. 1 písm. a) tohto ãlánku, prechádza poistenie na
nové miesto poistenia, ak poisten˘ písomne oznámi túto skutoãnosÈ
poisÈovateºovi s uvedením popisu a adresy nového miesta poistenia
najneskôr v deÀ zaãiatku sÈahovania.

4. Miestom poistenia nie je:
a) miesto poistenia uvedené v ods. 1 tohto ãlánku vyuÏívané na

zárobkovú ãinnosÈ alebo na v˘kon povolania,
b) spoloãné zariadenia bytového domu.

âlánok 16
Veci a riziká z poistenia vylúãené

1. Poistenie sa nevzÈahuje na:
a) veci, ktoré slúÏia na zárobkovú ãinnosÈ alebo na v˘kon 

povolania poisteného,
b) veci, ktoré poisten˘ prevzal za úãelom poskytnutia sluÏby,
c) veci podnájomníkov,
d) veci ostatn˘ch osôb, okrem manÏela/ky, druha/ky, detí 

poisteného, ktoré s poisten˘m b˘vajú v mieste poistenia.
2. Poistenie sa nevzÈahuje na po‰kodené, zniãené alebo ukradnuté

cennosti, peniaze, elektronické alebo optické prístroje z miesta 
poistenia podºa ãl. 15 ods. 1 písm. b) t˘chto VPP-A.

3. Poistenie sa nevzÈahuje na poistené veci nachádzajúce sa na 
nezasklen˘ch balkónoch, lodÏiách alebo terasách patriacich 
k poistenému bytu, ktor˘ch spodn˘ okraj je vo v˘‰ke men‰ej 
ako 3 m nad úrovÀou okolitého terénu alebo nad in˘mi vyv˘‰eniami.

4. Poistenie sa nevzÈahuje na:
a) ‰kodu spôsobenú poisten˘m alebo inou osobou na podnet 

poisteného úmyselne alebo ‰kodu spôsobenú poisten˘m 
vedomou nedbanlivosÈou,

b) finanãnú ‰kodu, stratu na zárobku alebo u‰l˘ zisk,
c) vklady v peÀaÏn˘ch ústavoch.

âlánok 17
Povinnosti poistníka a poisteného

1. Poistník a poisten˘ sú okrem povinností uloÏen˘ch v ãl. 6 t˘chto 
VPP-A taktieÏ povinní:
a) umoÏniÈ poisÈovateºovi vstup do miesta poistenia a vykonanie

obhliadky vecí, ktoré sú predmetom dojednaného poistenia,
b) dodrÏiavaÈ technické normy upravujúce poÏiadavky poÏiarnej

bezpeãnosti alebo predpisy, ktoré ich nahrádzajú,
c) bezodkladne oznámiÈ poisÈovateºovi prípadné nájdenie 

ukradnut˘ch alebo straten˘ch poisten˘ch vecí a vrátiÈ 
poisÈovateºovi prijaté poistné plnenie za tieto veci, po 
odpoãítaní primeran˘ch nákladov na ich opravu, ak boli 
potrebné na odstránenie po‰kodenia, ktoré vzniklo v ãase, kedy
bol poisten˘ zbaven˘ moÏnosti s nimi zaobchádzaÈ.

2. Poisten˘ je ìalej povinn˘:
a) uchovávaÈ hodnoverné doklady o vlastníctve (napr. doklady 

preukazujúce nadobudnutie vlastníctva poistenej veci, znaleck˘
posudok, fotodokumentácia) a na poÏiadanie ich predloÏiÈ 
poisÈovateºovi,

b) neponechaÈ byt neob˘van˘ nepretrÏite dlh‰ie ako 60 dní,
c) zabezpeãiÈ miesto poistenia proti krádeÏi vlámaním spôsobom

uveden˘m v ãl. 19 t˘chto VPP-A,
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âlánok 20
Plnenie poisÈovateºa

1. PoisÈovateº poskytne poistné plnenie v novej hodnote, ak nie sú 
splnené podmienky pre plnenie v ãasovej hodnote. 

2. Právo na plnenie vznikne, ak poãas trvania poistenia nastane 
náhodná udalosÈ v zmysle ustanovení tejto hlavy VPP-A, 
s ktorej vznikom je spojená povinnosÈ poisÈovateºa plniÈ (poistná 
udalosÈ).

3. Ak bola poistnou udalosÈou poistená vec po‰kodená, zniãená alebo
ukradnutá, poisÈovateº uhradí primerané náklady na jej opravu alebo
náklady na jej znovuzriadenie, max. do v˘‰ky novej hodnoty.

4. Ak poisÈovateº odpoãíta hodnotu zvy‰kov po‰koden˘ch alebo 
zniãen˘ch poisten˘ch vecí od poistného plnenia, zostávajú tieto 
zvy‰ky vo vlastníctve poisteného.

5. Ak poistník dojednal poistenie na rovnaké riziko u viacer˘ch 
poisÈovateºov (viacnásobné poistenie), poisÈovateº vyãísli poistné 
plnenie v zmysle t˘chto VPP-A a poistné plnenie poskytne vo v˘‰ke
stanovenej v súlade s ustanoveniami OZ.

6. PoisÈovateº poskytne poistné plnenie za jednu poistnú udalosÈ na 
poisten˘ch veciach do v˘‰ky limitov poistného plnenia uveden˘ch
v ãl. 21 t˘chto VPP-A, z poistnej sumy hnuteºn˘ch vecí uvedenej
v poistnej zmluve.

7. PoisÈovateº poskytne poistné plnenie za jednu poistnú udalosÈ za 
poistené náklady do v˘‰ky limitov poistného plnenia uveden˘ch 
v ãl. 21 t˘chto VPP-A.

âlánok 21
Limity poistného plnenia

Poistené veci, poistené riziká,
Poistné plnenie

poistené náklady
maximálne 
do v˘‰ky:

Poistené veci

Veci v priestoroch tvoriacich príslu‰enstvo bytu 4 000 Sk/
132,78 EUR*

Veci na nezasklen˘ch balkónoch, lodÏiách, 
terasách, ktor˘ch spodn˘ okraj je 3 m nad 4 000 Sk/
okolit˘m terénom alebo in˘mi vyv˘‰eniami 132,78 EUR*

Cudzie veci prevzaté do doãasného uÏívania 4 000 Sk/
132,78 EUR*

Cennosti v zmysle v˘kladu pojmov, okrem 20 000 Sk/
peÀazí v hotovosti 663,88 EUR*

Peniaze v hotovosti 10 000 Sk/
331,94 EUR*

Cenné papiere, ceniny nepoistené

Elektronické a optické prístroje 50 000 Sk/
1 659,70 EUR*

Stavebné súãasti 10 000 Sk/
331,94 EUR*

Stavebn˘ materiál 5 000 Sk/
165,97 EUR*

Domáce zvieratá 2 000 Sk/
66,39 EUR*

LúpeÏ vecí, okrem bicyklov, 15 000 Sk/
mimo miesta poistenia 497,91 EUR*

LúpeÏ cenností v zmysle v˘kladu pojmov, 5 000 Sk/
mimo miesta poistenia 165,97 EUR*

LúpeÏ peÀazí v hotovosti mimo 5 000 Sk/
miesta poistenia 165,97 EUR*

Poistené náklady

Náklady na odvrátenie poistnej udalosti 100 %

Náklady na zmiernenie následkov 20 000 Sk/
poistnej udalosti 663,88 EUR*

Náklady na v˘menu vloÏky zámky 5 000 Sk/
165,97 EUR*

Odpratávacie náklady 20 000 Sk/
663,88 EUR*

Náklady na vyãistenie a vysu‰enie bytu 20 000 Sk/
663,88 EUR*

d) pred opustením miesta poistenia na ãas dlh‰í ako 7 dní, uzavrieÈ
prívodn˘ vodovodn˘ ventil do miesta poistenia podºa ãl. 15 
ods. 1 písm. a) t˘chto VPP-A,

e) bez zbytoãného odkladu písomne oznámiÈ poisÈovateºovi, Ïe 
nastala poistná udalosÈ, daÈ pravdivé vysvetlenie o jej vzniku
a rozsahu jej následkov a najneskôr do 15 dní predloÏiÈ 
poisÈovateºovi zoznam po‰koden˘ch, zniãen˘ch alebo 
ukradnut˘ch poisten˘ch vecí,

f) poãkaÈ s opravou poisten˘ch vecí po‰koden˘ch poistnou 
udalosÈou alebo s odstraÀovaním ich zvy‰kov na pokyn 
poisÈovateºa, ak to nie je v rozpore s verejn˘m záujmom, resp.
bezpeãnostn˘mi alebo hygienick˘mi predpismi,

g) umoÏniÈ zamestnancom poisÈovateºa alebo ním poveren˘m 
osobám vykonaÈ vy‰etrenie príãin vzniku a rozsahu poistnej
udalosti, umoÏniÈ vstup do miesta poistenia za úãelom obhliad-
ky po‰koden˘ch alebo zniãen˘ch poisten˘ch vecí; umoÏniÈ 
vykonaÈ následnú kontrolu príãin vzniku a rozsahu poistnej 
udalosti,

h) bezodkladne oznámiÈ orgánom ãinn˘m v trestnom konaní lúpeÏ
poisten˘ch vecí bez ohºadu na v˘‰ku spôsobenej ‰kody,

i) bezodkladne oznámiÈ orgánom ãinn˘m v trestnom konaní ‰kodu
na poisten˘ch veciach, ktorá vznikla za okolností vzbudzujúcich
podozrenie z protiprávneho konania,

j) bezodkladne oznámiÈ príslu‰n˘m orgánom ãinn˘m v trestnom
konaní krádeÏ kºúãov od miesta poistenia, ak tieto boli 
ukradnuté vlámaním, alebo ak sa ich páchateº zmocnil lúpeÏou,

k) vykonaÈ v‰etky úkony potrebné na zabezpeãenie prechodu 
práva na náhradu ‰kody spôsobenej poistnou udalosÈou 
na poisÈovateºa, t.j. uplatniÈ si vãas v‰etky nároky na náhradu
‰kody voãi tomu, kto ‰kodu spôsobil.

âlánok 18
Povinnosti a práva poisÈovateºa

1. PoisÈovateº má právo poskytnúÈ poistné plnenie v ãasovej hodnote
v tom prípade, ak poÏiada poisteného po poistnej udalosti 
o predloÏenie dokladu, ktor˘m preukáÏe nadobudnutie novej 
poistenej veci za po‰kodenú, zniãenú alebo ukradnutú poistenú vec
a poisten˘ do 1 roka od vyÏiadania dokladu poisÈovateºom tak 
neurobí, alebo odmietne urobiÈ.

2. Ak poisten˘ poru‰il povinnosti stanovené OZ, ostatn˘mi v‰eobecne
záväzn˘mi právnymi predpismi alebo t˘mito VPP-A a toto poru‰enie
malo podstatn˘ vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zväã‰enie
rozsahu je následkov, poisÈovateº má právo plnenie z poistnej 
udalosti zníÏiÈ podºa toho, ak˘ vplyv malo toto poru‰enie na rozsah
jeho povinnosti plniÈ.

3. PoisÈovateº má právo poistné plnenie z poistnej udalosti zníÏiÈ 
aÏ o 50 %, ak poistník alebo poisten˘ poru‰il povinnosti stanovené
v ãl. 6 písm. b), d), f), ãl. 17 ods. 1, písm. b) alebo ãl. 17 ods. 2
písm. a), b), d), e), f), k) t˘chto VPP-A.

4. PoisÈovateº má právo poistné plnenie z poistnej udalosti odmietnuÈ,
ak poisten˘ poru‰il povinnosti stanovené v ãl. 6 písm. a), c) alebo 
ãl. 17 ods. 2 písm. g) – j) t˘chto VPP-A.

âlánok 19
Zabezpeãenie miesta poistenia proti krádeÏi vlámaním

1. Poãas neprítomnosti poisteného v byte, musia byÈ riadne 
zatvorené v‰etky okná, dvere na balkón, lodÏiu, terasu, ostatné 
otvory a uzamknuté v‰etky vstupné dvere do miesta poistenia. 
V‰etky poisÈovateºom vyÏadované prvky zabezpeãovacieho 
zariadenia musia byÈ v ãase vzniku poistnej udalosti funkãné 
a aktivované.

2. Podmienka riadneho zatvorenia v‰etk˘ch okien, ostatn˘ch otvorov
a riadneho uzamknutia v‰etk˘ch vstupn˘ch dverí, sa vzÈahuje 
aj na miesto poistenia uvedené v ãl. 15 ods. 1 písm. b) t˘chto 
VPP-A.

3. Dvere do miesta poistenia podºa ãl. 15 ods. 1 písm. a) t˘chto 
VPP-A musia byÈ uzatvorené funkãnou zámkou s cylindrickou 
vloÏkou.
Dvere do miesta poistenia podºa ãl. 15 ods. 1 písm. b) t˘chto VPP-A
musia byÈ uzatvorené funkãnou zámkou s cylindrickou vloÏkou alebo
visiacou zámkou.

4. Okná, dvere na balkón, lodÏiu, terasu a iné otvory musia byÈ 
zatvorené z vnútornej strany uzatváracím mechanizmom tak, Ïe ich
nie je moÏné zvonku otvoriÈ bez ich mechanického po‰kodenia alebo
zniãenia.

5. Spôsob zabezpeãenia miesta poistenia uveden˘ v ods. 3 a 4 tohto
ãlánku je minimálny.
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âlánok 22
Zaãiatok, zmena a zánik poistenia

1. V prípade presÈahovania sa poisteného z miesta poistenia 
uvedeného v poistnej zmluve prechádza poistenie na nové 
miesto poistenia, ak poisten˘ písomne oznámi túto skutoãnosÈpoisÈo-
vateºovi s uvedením popisu a adresy nového miesta poistenia
najneskôr v deÀ zaãiatku sÈahovania. Ak poisten˘ tak neurobí, 
poistenie zanikne ku dÀu presÈahovania.

2. Zmenou vlastníka poisten˘ch vecí poistenie domácnosti zanikne. 
3. Poistenie zanikne aj zánikom predmetu poistenia alebo moÏnosti, Ïe

poistná udalosÈ nastane.
4. Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastníctvo poisten˘ch vecí manÏelov

smrÈou alebo vyhlásením za m⁄tveho toho z manÏelov, ktor˘ uzavrel
poistnú zmluvu, alebo z akéhokoºvek iného dôvodu, poistenie 
domácnosti zanikne.

5. Poistenie zanikne odmietnutím poisÈovateºa plniÈ z poistnej zmluvy
v zmysle ãl. 18 ods. 4 t˘chto VPP-A.
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TRETIA HLAVA
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA ·KODU

âlánok 23
Predmet poistenia

1. Poistenie sa vzÈahuje na zodpovednosÈ poisteného za ‰kodu 
spôsobenú inému:
a) v súvislosti s ãinnosÈou v domácnosti, so starostlivosÈou 

o domácnosÈ, s jej vedením alebo prevádzkou jej zariadenia,
b) v súvislosti so ‰túdiom, vzdelávaním a ãinnosÈami s t˘m 

súvisiacimi,
c) pri rekreaãnom ‰portovaní alebo jazdou na koni, okrem jazdy na

koni, ktorého chová alebo vlastní poisten˘,
d) v súvislosti s chovom alebo vlastníctvom domácich zvierat 

poisten˘m, taxatívne vymenovan˘ch v ãl. 10, ods. 29 t˘chto
VPP-A,

e) pri pouÏívaní plavidiel (kanoe, kajaky, veslice, nemotorové ãlny
nepodliehajúce ústrednej evidencii plavidiel v zmysle zákona 
ã. 338/2000 Z. z. o vnútornej plavbe a o zmene a doplnení 
niektor˘ch zákonov (ìalej len zákon ã. 338/2000 Z. z.) 
windsurfingy, ‰liapacie ãlny), v˘luãne na rekreaãné úãely.

2. Poistenie sa vzÈahuje na ‰kodové udalosti, ktoré nastanú poãas 
trvania poistenia na území Slovenskej republiky.

3. Poistenie sa nevzÈahuje na ‰kodu spôsobenú poistenému.

âlánok 24
Rozsah poistenia

1. Z poistenia má poisten˘ právo, aby v prípade poistnej udalosti 
poisÈovateº za neho nahradil po‰koden˘m uplatnené a preukázané
nároky na náhradu:
a) ‰kody na zdraví, vrátane nákladov pri usmrtení 
b) ‰kody vzniknutej po‰kodením, zniãením, krádeÏou alebo stratou

vecí,
c) u‰lého zisku vypl˘vajúceho zo ‰kôd uveden˘ch v písm. a) – b).

âlánok 25
V˘luky z poistenia

1. Okrem v˘luk uveden˘ch v ãl. 5 a ãl. 23 t˘chto VPP-A sa poistenie
taktieÏ nevzÈahuje na zodpovednosÈ poisteného za ‰kodu:
a) prevzatú nad rámec stanoven˘ právnymi predpismi,
b) vypl˘vajúcu z vlastníctva nehnuteºnosti (‰kodu spôsobenú 

vodou uniknutou z vykurovacích telies – radiátorov, z kotlov,
z potrubia kúrenia, z prívodného, odvádzacieho alebo 
odpadového potrubia vodovodného zariadenia).

2. Poistenie sa nevzÈahuje na zodpovednosÈ poisteného za ‰kodu 
spôsobenú:
a) nesplnením povinnosti odvrátiÈ ‰kodu alebo zamedziÈ 

zväã‰ovaniu rozsahu následkov uÏ vzniknutej ‰kody,
b) na hnuteºn˘ch veciach, ktoré poisten˘ pouÏíva alebo na 

veciach, ktoré prevzal od iného a majú byÈ predmetom jeho 
záväzku v zmysle § 421 OZ; napr., ktoré poisten˘ prevzal na
spracovanie, opravu, úpravu, úschovu, uskladnenie alebo 
poskytnutie odbornej pomoci,

c) v rozsahu, v akom vznikol nárok na plnenie zo zodpovednosti za
‰kodu spôsobenú prevádzkou motorov˘ch alebo nemotorov˘ch
vozidiel, okrem bicykla, ruãného vozíka a vozíka pre zdravotne
postihnuté osoby, plavidiel in˘ch ako sú uvedené v ãl. 23, ods. 1,
písm. e) t˘chto VPP-A, motorov˘ch alebo nemotorov˘ch lietadiel
akéhokoºvek druhu, ako aj v˘kon vlastníckych práv k nim,

d) prevádzkou, vlastníctvom a drÏbou malého plavidla, vrátane
vodného skútra, v zmysle zákona ã. 338/2000 Z. z.,

e) zneãistením vôd, pôdy, vzduchu alebo in˘m po‰kodením 
Ïivotného prostredia,

f) pri stavebnej alebo inej ãinnosti, v dôsledku ktorej do‰lo 
k zosuvu pôdy,

g) pri vykonávaní stavebn˘ch prác, na ktoré je potrebné stavebné
povolenie,

h) zavleãením alebo roz‰írením nákazlivej choroby ºudí, zvierat
alebo rastlín,

i) prenosom HIV vírusu alebo vírusu hepatitídy,
j) pouÏívaním zbraní alebo streliva, z ich drÏby a nosenia,
k) v súvislosti s v˘konom práva poºovníctva,
l) z vlastníctva poºovného psa, ak ‰koda bola spôsobená jeho 

ãinnosÈou pri v˘kone práva poºovníctva,
m) zvieratami na stromoch, lúkach, porastoch, ktoré poisten˘ 

chová alebo vlastní.

3. Poistenie sa nevzÈahuje na zodpovednosÈ za ‰kodu, ktorú poisten˘
spôsobil:
a) svojou podnikateºskou alebo inou zárobkovou ãinnosÈou, 

vrátane ‰kody, ktorú spôsobil svojmu zamestnancovi 
v pracovnoprávnych vzÈahoch,

b) svojmu zamestnávateºovi pri plnení pracovn˘ch úloh 
v pracovnoprávnych vzÈahoch alebo ‰tátnozamestnaneck˘ch
vzÈahoch alebo v priamej súvislosti s ním,

c) pri aktívnej úãasti na ak˘chkoºvek ‰portov˘ch súÈaÏiach alebo
pretekoch, vrátane prípravy na ne.

4. Poistenie sa nevzÈahuje na:
a) pokuty alebo penále uloÏené poistenému alebo uplatnené na

Àom v súvislosti so ‰kodovou udalosÈou,
b) ‰kodu, ktorú poisten˘ spôsobil svojmu manÏelovi/ke, osobám

Ïijúcim s poisten˘m v spoloãnej domácnosti a na ‰kodu 
spôsobenú príbuzn˘m v priamom rade,

c) ‰kodu spôsobenú vlastnému podnikateºskému subjektu, 
v ktorom má poisten˘, jeho manÏel/ka, osoba Ïijúca s poisten˘m
v spoloãnej domácnosti alebo príbuzn˘ v priamom rade 
majetkovú úãasÈ.

5. Poistenie sa nevzÈahuje na povinnosÈ poisteného uhradiÈ náklady
vzniknuté v súvislosti s poskytnutím dávok nemocenského poistenia
alebo dôchodkov z dôchodkového poistenia.

âlánok 26
Povinnosti poistníka a poisteného

1. Poistník a poisten˘ sú okrem povinností uloÏen˘ch ãl. 6 t˘chto 
VPP-A taktieÏ povinní:
a) dodrÏiavaÈ technické normy upravujúce poÏiadavky poÏiarnej

bezpeãnosti alebo predpisy, ktoré ich nahrádzajú,
b) v prípade dojednania poistenia hnuteºn˘ch vecí, pred opustením

miesta poistenia na ãas dlh‰í ako 7 dní, uzavrieÈ prívodn˘ 
vodovodn˘ ventil do miesta poistenia podºa ãl. 15, ods. 1, 
písm. a) t˘chto VPP-A,

c) vykonaÈ v‰etky úkony potrebné na zabezpeãenie prechodu 
práva na náhradu ‰kody spôsobenej poistnou udalosÈou 
na poisÈovateºa, t.j. uplatniÈ si vãas v‰etky nároky na náhradu
‰kody voãi tomu, kto ‰kodu spôsobil.

2. Poisten˘ je oprávnen˘ uznaÈ povinnosÈ nahradiÈ ‰kodu a jej v˘‰ku iba
s písomn˘m súhlasom poisÈovateºa.

3. Poisten˘ nie je oprávnen˘ bez súhlasu poisÈovateºa, zaviazaÈ sa
k náhrade premlãanej pohºadávky alebo uzavrieÈ súdny zmier.

4. Poisten˘ je povinn˘ bez zbytoãného odkladu oznámiÈ poisÈovateºovi,
Ïe:
a) bol proti nemu uplatnen˘ nárok na náhradu ‰kody,
b) právo na náhradu ‰kody bolo uplatnené na súde alebo na inom

príslu‰nom orgáne,
c) v súvislosti so ‰kodovou udalosÈou bolo voãi nemu zaãaté 

trestné konanie a oznámiÈ, kto je jeho obhajcom.
5. Poisten˘ je povinn˘ v konaní o náhrade ‰kody postupovaÈ podºa 

pokynov poisÈovateºa.
6. Poisten˘ je povinn˘ v konaní o náhrade ‰kody na pokyn poisÈovateºa

podaÈ opravn˘ prostriedok. Konanie na základe opravného 
prostriedku sa vedie na náklady poisÈovateºa.

âlánok 27
Práva a povinnosti poisÈovateºa

1. PoisÈovateº je povinn˘ dodrÏiavaÈ povinnosti uloÏené v ãl. 7 t˘chto
VPP-A.

2. Ak poisten˘ poru‰il povinnosti uvedené v t˘chto VPP-A, poisÈovateº
má proti nemu právo na náhradu poskytnutého poistného plnenia,
a to úmerne k závaÏnosti poru‰enia povinnosti, ak toto poru‰enie:
a) malo vplyv na vznik alebo zväã‰enie rozsahu následkov 

poistnej udalosti,
b) znemoÏnilo predloÏiÈ dôkaz o tom, Ïe ‰koda bola spôsobená

poistnou udalosÈou v zmysle ustanovení poistnej zmluvy.
3. Ak poisten˘ poru‰il povinnosti uvedené v ãl. 26, ods. 1, písm. b),

ãl. 6 písm. c) a ãl. 26 ods. 2 t˘chto VPP-A, poisÈovateº má právo 
ÏiadaÈ od poisteného úhradu sumy primeranej tomu, ak˘ vplyv 
malo toto poru‰enie na rozsah povinnosti poisÈovateºa plniÈ, max. 
do v˘‰ky 30 % vyplateného poistného plnenia. Uplatnením práva 
na náhradu tejto sumy nie je dotknuté právo, ktoré poisÈovateºovi
v dôsledku vyplatenia poistného plnenia patrí voãi inému.

4. Ak o povinnosti poisteného nahradiÈ ‰kodu rozhoduje súd alebo in˘
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oprávnen˘ orgán, je poisÈovateº povinn˘ podºa jeho rozhodnutia plniÈ
aÏ potom, keì rozhodnutie nadobudlo právoplatnosÈ.

âlánok 28
Plnenie poisÈovateºa

1. Plnenie z jednej poistnej udalosti je obmedzené limitom poistného 
plnenia uveden˘m v poistnej zmluve. To platí i pre súãet v‰etk˘ch 
plnení z viac ãasovo spolu súvisiacich ‰kodov˘ch udalostí, ktoré 
vypl˘vajú priamo alebo nepriamo z rovnakého zdroja, príãiny, 
udalosti, okolnosti, chyby alebo iného nebezpeãenstva (ìalej iba 
„sériová poistná udalosÈ“).

2. V˘‰ka náhrady ‰kody, ktorú poisÈovateº poskytne z nárokov 
uplatnen˘ch v priebehu poistného obdobia, je obmedzená 
dvojnásobkom príslu‰ného limitu poistného plnenia uvedeného 
v poistnej zmluve.

3. Poisten˘ sa podieºa na poistnom plnení z kaÏdej poistnej udalosti
spoluúãasÈou uvedenou v poistnej zmluve. 

4. Ak poistník dojednal poistenie na rovnaké riziko u viacer˘ch 
poisÈovateºov (viacnásobné poistenie), poisÈovateº vyãísli poistné 
plnenie v zmysle t˘chto VPP-A a poistné plnenie poskytne vo v˘‰ke
stanovenej v súlade s ustanoveniami OZ.

5. Ak sa poisÈovateº vopred k tomu písomne zaviazal, nahradí 
v súvislosti s udalosÈou, ktorá by mohla byÈ dôvodom vzniku 
povinnosti poisÈovateºa plniÈ, za poisteného náklady:
a) obhajoby poisteného v prípravnom konaní a pred súdom 

v trestnom konaní alebo v priestupkovom konaní vedenom 
proti nemu,

b) obãianskeho súdneho konania o náhrade ‰kody pred 
príslu‰n˘m orgánom, ak toto konanie bolo potrebné na zistenie
zodpovednosti poisteného alebo v˘‰ky ‰kody, ak ju je poisten˘
povinn˘ uhradiÈ,

c) právneho zastúpenia poisteného v konaní o náhrade ‰kody,
d) mimosúdneho prerokovania nárokov po‰kodeného vzniknuté

po‰kodenému alebo jeho zástupcovi.
6. Trovy (náklady) uvedené v ods. 5 tohto ãlánku uhradí poisÈovateº 

nad rámec limitov poistného plnenia dojednan˘ch v poistnej zmluve,

najviac ale vo v˘‰ke, ku ktorej sa vopred písomne zaviazal. 
Podkladom pre urãenie nákladov právneho zastúpenia je odmena za
poskytovanie právnej sluÏby v Slovenskej republike urãená pouÏitím
základnej sadzby tarifnej odmeny stanovenej platn˘mi právnymi
predpismi. 

7. Ak je poisten˘ povinn˘ nahradiÈ ‰kodu, ktorá presahuje limit 
poistného plnenia uveden˘ v poistnej zmluve, poisÈovateº uhradí 
náklady konania zníÏené v pomere limitu poistného plnenia 
k celkovej v˘‰ke ‰kodov˘ch nárokov. 

8. Ak je súãet nárokov viacer˘ch po‰koden˘ch vy‰‰í ako limit poistného
plnenia uveden˘ v poistnej zmluve, poisÈovateº zníÏi poistné plnenie
kaÏdému z nich v pomere limitu uvedeného v poistnej zmluve 
k súãtu nárokov v‰etk˘ch po‰koden˘ch, ak ale neplnil niektorému
po‰kodenému skôr, ako sa o takej skutoãnosti dozvedel. Vtedy sa
postupuje obdobne, priãom sa ale ako základ pre úpravu plnenia 
zoberie limit zníÏen˘ o uÏ zaplatené poistné plnenie a súãet e‰te 
neuspokojen˘ch nárokov.

âlánok 29
Prechod práv

1. Ak má poisten˘ voãi po‰kodenému alebo inej osobe právo na 
vrátenie vyplatenej sumy alebo na zníÏenie dôchodku alebo na 
zastavenie jeho v˘platy, prechádza toto právo na poisÈovateºa, ak za
poisteného túto sumu zaplatil.

2. Na poisÈovateºa prechádza aj právo poisteného:
a) na úhradu t˘ch nákladov konania o náhrade ‰kody, ktoré sa 

poistenému priznali proti odporcovi, ak ich poisÈovateº zaplatil,
b) na vysporiadanie alebo postih, a to aÏ do v˘‰ky súm, ktoré za

neho poisÈovateº uhradil.
3. Ak nastali okolnosti odôvodÀujúce práva uvedené v ods. 1 alebo 2

tohto ãlánku, poisten˘ je povinn˘ to poisÈovateºovi okamÏite 
oznámiÈ a odovzdaÈ mu doklady potrebné na uplatnenie t˘chto 
práv.

4. Ak poisten˘ poru‰il povinnosÈ zabezpeãiÈ poisÈovateºovi moÏnosÈ
uplatniÈ právo, ktoré na neho pre‰lo, poisÈovateº má právo poÏadovaÈ
od poisteného náhradu aÏ do v˘‰ky 50 % vyplateného plnenia.
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·TVRTÁ HLAVA
ÚRAZOVÉ POISTENIE

âlánok 30
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia v úrazovom poistení je úraz poisteného.
2. PoisÈovateº plní aj za ujmy na zdraví, ktoré boli poistenému 

spôsobené:
a) lokálnym hnisaním po vniknutí choroboplodn˘ch zárodkov do

otvorenej rany, spôsobenej úrazom,
b) nákazou tetanom alebo besnotou pri úraze,
c) diagnostick˘mi, lieãebn˘mi a preventívnymi zákrokmi 

vykonan˘mi za úãelom lieãenia následkov úrazu.
3. Poistenie sa t˘ka poistn˘ch udalostí, ktoré vzniknú poãas trvania 

poistenia.
4. Územná platnosÈ poistenia nie je obmedzená.

âlánok 31
V˘luky z poistenia

Poistenie sa nevzÈahuje na:
a) úraz, ku ktorému do‰lo v dôsledku du‰evnej poruchy alebo poruchy

vedomia, mozgovej m⁄tvice, epileptického záchvatu alebo iného zá-
chvatu k⁄ãom, ktor˘ zachváti celé telo poisteného. Poistná 
ochrana je v‰ak poskytnutá, ak tieto poruchy alebo záchvaty boli
spôsobené úrazom,

b) úraz, ku ktorému do‰lo následkom poÏitia alkoholu, priãom bolo 
zistené viac ako 1,5 promile alkoholu v krvi a úraz, ku ktorému 
do‰lo v dôsledku vedomej aplikácie návykov˘ch látok, 

c) úraz, ktor˘ je priamo alebo nepriamo spôsoben˘ vojnov˘mi 
udalosÈami alebo obãianskou vojnou, úraz, ktor˘ vznikol pri aktívnej
úãasti na vnútorn˘ch nepokojoch,

d) úraz spôsoben˘ priamo alebo nepriamo jadrovou energiou,
e) úraz, ku ktorému do‰lo pri leteckej doprave a poisten˘ bol ãlenom 

leteckého personálu na palube havarovaného vrtuºového alebo 
prúdového lietadla alebo pri para‰utizme, paraglidingu, lietaní na
bezmotorovom ãi motorovom rogale a pri lietaní v klzáku a balóne,

f) úraz, ktor˘ poisten˘ utrpí t˘m, Ïe sa ako vodiã, spolujazdec alebo ce-
stujúci motorového vozidla zúãastní pretekov alebo súÈaÏí alebo 
s nimi súvisiacich tréningov˘ch jázd,

g) následky diagnostick˘ch, lieãebn˘ch a preventívnych zákrokov, 
ktoré neboli vykonané za úãelom lieãenia následkov úrazu alebo 
neodborn˘ch zákrokov, ktoré si poisten˘ vykoná, alebo si nechá 
vykonaÈ na svojom tele,

h) otravy v dôsledku poÏitia pevn˘ch alebo kvapaln˘ch látok,
i) vznik a zhor‰enie prietrÏí (hernií), nádorov kaÏdého druhu a pôvodu,

vznik a zhor‰enie aseptick˘ch zápalov ‰ºachov˘ch po‰iev, svalov˘ch
úponov, mazov˘ch vaãkov a epikondylitíd, náhle platniãkové 
chrbticové syndrómy, náhle cievne príhody a odchlípenie sietnice,

j) infekãné choroby, aj keì boli prenesené zranením (okrem nákazy 
tetanom alebo besnotou),

k) zhor‰enie choroby následkom úrazu,
l) samovraÏda, pokus o Àu a úmyselné sebapo‰kodenie,
m) telesné po‰kodenie spôsobené dlhodob˘m preÈaÏením organizmu,
n) du‰evné poruchy a zmeny psychického stavu bez ohºadu na to, ãím

boli spôsobené,
o) úrazy t˘ch ãastí organizmu, ktoré boli pred dojednaním poistenia 

po‰kodené úrazom ãi ochorením a ktor˘ch percentuálne po‰kodenie
pred dojednaním poistenia bolo 70 %,

p) úrazy, ktoré vznikli pri vykonávaní profesionálnej potápaãskej 
ãinnosti, vykonávaní raftingu, akrobatického lyÏovania, kontaktn˘ch
‰portov (box, full contact a im príbuzn˘ch), horolezectva, 
skialpinizmu, skokov na lyÏiach, pri vodnom motorizme; úrazy ktoré
vznikli pri pyrotechnickej ãinnosti, námorníckej, kaskadérskej, 
artistickej, krotiteºskej ãinnosti a pri vykonávaní speleológie 
(jaskyniarstva).

âlánok 32
Obmedzenia povinnosti plniÈ

1. V prípade úrazu spôsobeného zjavn˘m precenením vlastn˘ch
telesn˘ch síl, schopností a znalostí, prípadne nedbanlivosÈou, je 
poisÈovateº oprávnen˘ zníÏiÈ svoje plnenie, najviac v‰ak o jednu 
polovicu.

2. Ak k následkom úrazu prispeli aj choroby alebo telesné postihnutie
poisteného, dochádza ku kráteniu plnenia v pomere k podielu 
spolupôsobenia choroby alebo telesného postihnutia, ak tento podi-
el predstavuje aspoÀ 25 %.

3. V prípade úrazu, ku ktorému dôjde následkom poÏitia alkoholu, pri-
ãom jeho mnoÏstvo, zistené v krvi poisteného, nebolo väã‰ie ako 1,5
promile, je poisÈovateº oprávnen˘ odchylne od ãl. 5 písm. g) 
poistné plnenie zníÏiÈ primerane tomu, ako uvedená skutoãnosÈ 
prispela ku vzniku poistnej udalosti.

4. PoisÈovateº je oprávnen˘ zníÏiÈ svoje plnenie aÏ o jednu polovicu, ak
zomrie poisten˘ v súvislosti s konaním, pri ktorom spôsobil inému
ÈaÏkú ujmu na zdraví alebo smrÈ, alebo inak hrubo poru‰il dôleÏit˘ zá-
ujem spoloãnosti. Ide o také konanie, ktoré svojím obsahom alebo
úãelom odporuje zákonu alebo in˘m v‰eobecne záväzn˘m právnym
predpisom.

âlánok 33
Poistné plnenie

Dojednané poistné plnenie a jeho v˘‰ka vypl˘vajú z poistnej zmluvy.
Posúdenie nároku na poistné plnenie sa riadi nasledujúcimi 
ustanoveniami:

1. Plnenie za trvalé následky úrazu
a) Ak zanechá úraz poistenému trvalé následky, poisÈovateº je

povinn˘ vyplatiÈ z poistnej sumy toºko percent, koºk˘m 
percentám zodpovedá pre jednotlivé telesné po‰kodenia podºa
tabuºky pre hodnotenie trval˘ch následkov (ìalej len 
„oceÀovacia tabuºka“), do ktorej má poisten˘ právo 
u poisÈovateºa nahliadnuÈ, rozsah trval˘ch následkov po ich
ustálení. V prípade, Ïe sa neustálili do troch rokov po úraze, 
vyplatí poisÈovateº sumu, ktorá zodpovedá percentu po‰kodenia
na konci tejto lehoty. V prípade, Ïe oceÀovacia tabuºka stanoví
percentné rozpätie, urãí poisÈovateº v˘‰ku plnenia tak, aby 
v rámci daného rozpätia zodpovedalo plnenie povahe 
a rozsahu telesného po‰kodenia spôsobeného úrazom.
OceÀovaciu tabuºku môÏe poisÈovateº doplÀovaÈ a meniÈ 
v závislosti od v˘voja lekárskej vedy alebo lekárskej praxe.
V˘‰ku poistného plnenia urãuje poisÈovateº podºa oceÀovacej
tabuºky platnej v dobe vzniku poistnej udalosti.

b) Ak sa trvalé následky úrazu t˘kajú ãasti tela alebo orgánu,
ktoré boli po‰kodené uÏ pred úrazom, poisÈovateº zníÏi svoje 
plnenie za trvalé následky o toºko percent, koºk˘m percentám
zodpovedalo predchádzajúce po‰kodenie urãené tieÏ podºa
oceÀovacej tabuºky.

c) Celkové plnenie poisÈovateºa poistenému za trvalé následky
jedného úrazu zodpovedá najviac 350 % podºa oceÀovacích 
tabuliek.

d) Ak sa jednotlivé následky po jednom alebo viacer˘ch úrazoch
t˘kajú toho istého údu, orgánu alebo ich ãastí, hodnotí ich
poisÈovateº ako celok, a to najviac percentom stanoven˘m 
v oceÀovacej tabuºke pre anatomickú alebo funkãnú stratu prí-
slu‰ného údu, orgánu alebo ich ãastí.

e) Ak poisten˘ zomrie do jedného roka odo dÀa kedy nastal úraz 
z príãin, ktoré s úrazom nesúvisia, alebo ak zomrie do troch 
rokov po uplynutí jedného roka od úrazu z akejkoºvek príãiny, je
vyplatená suma, ktorá zodpovedá poistnej sume dohodnutej pre
prípad trval˘ch následkov úrazu. Toto platí v prípade, Ïe vznikol
nárok na plnenie za trvalé následky úrazu, ale doteraz nebolo
plnené.

2. Denné od‰kodné poãas doby nevyhnutného lieãenia.
a) Ak úraz vedie k obmedzeniu pracovnej schopnosti, ktoré je 

dlh‰ie ako 21 dní, vypláca sa dojednaná suma denného 
od‰kodného. Doba, za ktorú sa denné od‰kodné vypláca, 
zodpovedá celej dobe nevyhnutného lieãenia (od jej prvého dÀa). 

b) Pri poisten˘ch, ktor˘m sa v ãase vzniku úrazu nepreplácajú 
dávky nemocenského poistenia (‰tudenti, Ïeny na materskej 
dovolenke ãi v domácnosti, dôchodcovia, nezamestnaní a pod.),
osoby nemocensky nepoistené, alebo si poisten˘ nenechá 
vystaviÈ doklad o práceneschopnosti, stanoví poisÈovateº 
poistné plnenie podºa „Tabuºky pre stanovenie denného 
od‰kodného podºa povolania alebo zamestnania poisteného“,
do ktorej má poisten˘ právo u poisÈovateºa nahliadnuÈ. Ak je 
podºa tejto tabuºky priemerná doba lieãenia následkov úrazu 
dlh‰ia ako 21 dní, vypláca sa dohodnutá suma denného 
od‰kodného. Nevyhnutné lieãenie následkov úrazu a jeho 
skutoãná dæÏka musia byÈ doloÏené dostatoãnou zdravotnou 
dokumentáciou so zápisom o prvotnom o‰etrení, priebehu
lieãenia a rehabilitácie, ktorá slúÏi ako základn˘ podklad pre 
stanovenie v˘‰ky poistného plnenia.

c) Podmienkou plnenia denného od‰kodného je nevyhnutné 
lieãenie dlh‰ie ako 21 dní. Toto lieãenie a jeho dæÏka musia 
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byÈ doloÏené lekárskou správou a dokladom o pracovnej 
neschopnosti.

d) Denné od‰kodné sa nevypláca za dobu, poãas ktorej sa 
poisten˘ podroboval obãasn˘m zdravotn˘m kontrolám alebo
rehabilitácii, ktorá bola zameraná na zmiernenie subjektívnych
ÈaÏkostí.

e) Denné od‰kodné poãas doby nevyhnutného lieãenia sa 
poskytuje najdlh‰ie poãas doby trvania pracovnej neschopnosti
z dôvodu úrazu, maximálne v‰ak poãas doby jedného roka 
odo dÀa úrazu.

âlánok 34
Plnenie poisÈovateºa

1. V prípade neoprávnenej poÏiadavky poisteného na likvidáciu poistnej
udalosti, je poisÈovateº oprávnen˘ odmietnuÈ uhradenie nákladov,
ktoré sú spojené s lekárskymi vy‰etreniami, ak bol zisten˘ podvodn˘
úmysel poisteného.

2. Poisten˘ je oprávnen˘ kaÏdoroãne, najdlh‰ie v‰ak do troch rokov po
poistnej udalosti, znovu poÏiadaÈ o stanovenie rozsahu trval˘ch 
následkov úrazu, ak nastalo ich podstatné zhor‰enie. Ak t˘m bol 
poistenému priznan˘ vy‰‰í rozsah trval˘ch následkov úrazu, 
poisÈovateº je povinn˘ zv˘‰ené plnenie vyplatiÈ do 15 dní od jeho 
nového stanovenia.

âlánok 35
Povinnosti poistníka a poisteného

1. V prípade úrazu, na ktor˘ sa vzÈahuje poistenie, je poisten˘ povinn˘
bezodkladne vyhºadaÈ lekára. Poisten˘ sa musí riadiÈ pokynmi 
lekára a ak je to moÏné, prispievaÈ k zmierneniu následkov úrazu.

2. Poisten˘ je povinn˘ zabezpeãiÈ, aby v‰etky správy a posudky, ktoré
si poisÈovateº vyÏiadal, boli bezodkladne vyhotovené.

3. PoisÈovateº je oprávnen˘ preskúmaÈ zdravotn˘ stav poisteného 
a vyÏiadaÈ si prehliadku poisteného lekárom. Poisten˘ je povinn˘ daÈ
sa vy‰etriÈ lekárom, ktorého urãí poisÈovateº. Náklady s t˘m spojené,
okrem náhrady u‰lej mzdy poisteného, zná‰a poisÈovateº.

4. Poisten˘ je povinn˘ umoÏniÈ poisÈovateºovi získaÈ v‰etku zdravotnú
dokumentáciu, ktorú si poisÈovateº vyÏiada. ëalej je povinn˘ 
zbaviÈ mlãanlivosti v‰etk˘ch lekárov, ktorí poisteného lieãili alebo 
vy‰etrovali aj z in˘ch dôvodov, ako je dan˘ úraz a splnomocniÈ ich
na podanie v‰etk˘ch informácií.

5. Ak sa úraz skonãí smrÈou, je potrebné oznámiÈ to bez zbytoãného 
odkladu poisÈovateºovi, a to aj v prípade, Ïe úraz bol uÏ oznámen˘.

6. Ak poisten˘ uplatÀuje nárok na poistné plnenie vo forme denného
od‰kodného, je povinn˘ spolu s formulárom o oznámení poistnej
udalosti zaslaÈ poisÈovateºovi fotokópiu dokladu pracovnej 
neschopnosti, ktorá sa na tento úraz vzÈahuje.

7. Poisten˘ je povinn˘ hlásiÈ poisÈovateºovi dlhodobé zmeny svojho
zdravotného stavu.

8. Ak je niektorá z povinností podºa ods. 1 aÏ 7 tohto ãlánku poru‰ená,
poisÈovateº je oprávnen˘ primerane, vzhºadom na závaÏnosÈ
poru‰enia, zníÏiÈ poistné plnenie.

Príloha ã. 1
Tabuºka progresívneho plnenia

za trvalé následky úrazu

rozsah trval˘ch následkov percento v˘‰ka
podºa „OceÀovacej tabuºky progresívneho poistného
pre trvalé následky úrazu“ plnenia plnenia

1 % 1 % 1 000 Sk/
33,19 EUR*

5 % 5 % 5 000 Sk/
165,97 EUR*

10 % 10 % 10 000 Sk/
331,94 EUR*

15 % 15 % 15 000 Sk/
497,91 EUR*

20 % 20 % 20 000 Sk/
663,88 EUR*

25 % 25 % 25 000 Sk/
829,85 EUR*

30 % 40 % 40 000 Sk/
1 327,76 EUR*

35 % 55 % 55 000 Sk/
1 825,67 EUR*

40 % 70 % 70 000 Sk/
2 323,57 EUR*

45 % 85 % 85 000 Sk/
2 821,48 EUR*

50 % 100 % 100 000 Sk/
3 319,39 EUR*

55 % 125 % 125 000 Sk/
4 149,24 EUR*

60 % 150 % 150 000 Sk/
4 979,09 EUR*

65 % 175 % 175 000 Sk/
5 808,94 EUR*

70 % 200 % 200 000 Sk/
6 638,78 EUR*

75 % 225 % 225 000 Sk/
7 468,63 EUR*

80 % 250 % 250 000 Sk/
8 298,48 EUR*

85 % 275 % 275 000 Sk/
9 128,33 EUR*

90 % 300 % 300 000 Sk/
9 958,18 EUR*

95 % 325 % 325 000 Sk/
10 788,02 EUR*

100 % 350 % 350 000 Sk/
11 617,87 EUR*
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PIATA HLAVA
CESTOVNÉ POISTENIE „BASIC“

âlánok 36
Rozsah poistenia 

1. Cestovné poistenie „Basic“ obsahuje ako jeden celok:
A) poistenie lieãebn˘ch nákladov v zahraniãí a základné 

asistenãné sluÏby,
B) poistenie zodpovednosti za ‰kodu,
C) poistenie batoÏiny a cenností.

2. Poistné sumy, limity poistného plnenia a v˘‰ka spoluúãasti 
a fran‰ízy poisteného sú uvedené v zmluvn˘ch dojednaniach.

âlánok 37
Územná platnosÈ

1. Poistenie sa vzÈahuje len na poistné udalosti, ktoré nastali 
na území Albánska, AlÏírska, Andory, Belgicka, Bieloruska, Bosny
a Hercegoviny, Bulharska, Cypru, âeskej republiky, âiernej Hory,
Dánska, Egypta, Estónska, Fínska, Francúzska, Grécka, Holandska,
Chorvátska, Írska, Islandu, Izraela, Libanonu, Líbye, Lichten‰tajnska,
Litvy, Loty‰ska, Luxemburska, Macedónska, Maìarska, Malty, 
Maroka, Moldavska, Monaka, Nemecka, Nórska, Poºska, 
Portugalska (vrátane Azorsk˘ch ostrovov a Madeiry), Rakúska, 
Rumunska, Ruska (európska ãasÈ), San Marina, Slovinska, Srbska,
S˘rie, ·panielska (vrátane Baleárskych a Kanárskych ostrovov),
·vajãiarska, ·védska, Talianska, Tunisu, Turecka, Ukrajiny,
Vatikánu a Veºkej Británie.

2. Poistenie sa nevzÈahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v ‰táte,
v ktorom má poisten˘ trval˘ pobyt, alebo v ktorom si hradí zdravotné
poistenie. Poistenie neplatí na území krajiny, v ktorej sa poisten˘
zdrÏuje ilegálne, alebo kde vykonáva pracovnú ãinnosÈ bez
náleÏitého povolenia.

âlánok 38
Vznik a zánik poistenia

1. Poistenie zaãína v deÀ uveden˘ v poistnej zmluve, nie ale skôr, ako
je zaplatené poistné.

2. Ak zanikne poistenie pred uplynutím poistného obdobia, za ktoré 
uÏ bolo zaplatené beÏné poistné, poisÈovateº nie je povinn˘ 
nespotrebovanú ãasÈ poistného vrátiÈ.

3. V prípade dojednania poistenia inou osobou ako poisten˘m, ako 
aj v prípade dojednania poistenia telefonicky, resp. cez internet, je
poisten˘ povinn˘ na poÏiadanie poisÈovateºa vierohodne preukázaÈ,
Ïe v ãase dojednávania poistenia sa nachádzal na území SR, resp.
krajiny, v ktorej sa dojednáva poistenie. V prípade, ak v ãase 
dojednania poistenia sa poisten˘ nenachádza na území SR, alebo
nie je túto skutoãnosÈ schopn˘ preukázaÈ, poistenie platí od ‰iesteho
dÀa po dni dojednania poistenia.

4. Ak sa v tejto ãasti VPP-A uvádza ãasov˘ údaj urãen˘ hodinou, má 
sa na mysli stredoeurópsky ãas. Dni uvedené v t˘chto VPP-A 
sa zaãínajú o 00.00 hod. stredoeurópskeho ãasu a konãia o 24.00
hod. stredoeurópskeho ãasu.

âlánok 39
Povinnosti poistníka a poisteného

1. Poisten˘ je, okrem povinností uveden˘ch v ãl. 6 t˘chto VPP-A, 
taktieÏ povinn˘:
a) vznik poistnej udalosti bez zbytoãného odkladu oznámiÈ

poisÈovateºovi alebo asistenãnej spoloãnosti,
b) preukázaÈ poisÈovateºovi alebo asistenãnej spoloãnosti svoj 

nárok na poistné plnenie,
c) poskytnúÈ poisÈovateºovi alebo asistenãnej spoloãnosti pri 

vy‰etrovaní poistnej udalosti v‰etku potrebnú súãinnosÈ,
d) na ÏiadosÈ poisÈovateºa alebo asistenãnej spoloãnosti zbaviÈ 

tretiu osobu (najmä svojho o‰etrujúceho lekára) povinnosti
mlãanlivosti o skutoãnostiach súvisiacich s poistnou udalosÈou,

e) na ÏiadosÈ poisÈovateºa alebo asistenãnej spoloãnosti sa 
nechaÈ vy‰etriÈ lekárom, ktorého poisÈovateº alebo asistenãná
spoloãnosÈ urãí,

f) pri poistnej udalosti konaÈ v súlade s pokynmi poisÈovateºa 
alebo asistenãnej spoloãnosti a úkony vyÏiadané poisÈovateºom
alebo asistenãnou spoloãnosÈou v súvislosti s vy‰etrením 
poistnej udalosti vykonaÈ bez zbytoãného odkladu,

g) zabezpeãiÈ, aby právo na náhradu ‰kody spôsobenej poistnou
udalosÈou alebo iné obdobné právo, ktoré mu vzniklo voãi tretej
osobe, pre‰lo na poisÈovateºa.

A. POISTENIE LIEâEBN¯CH NÁKLADOV V ZAHRANIâÍ

âlánok 40
Predmet poistenia, poistná udalosÈ

1. Predmetom poistenia sú náklady, ktoré vzniknú v zahraniãí 
následkom:
a) úrazu alebo náhleho ochorenia poisteného v zahraniãí, 
b) úmrtia poisteného v zahraniãí. 

2. Poistenie lieãebn˘ch nákladov má charakter majetkového poistenia
a je ním krytá len skutoãná ‰koda vzniknutá v majetkovej sfére 
poisteného.

3. Poistnou udalosÈou je smrÈ následkom úrazu.

âlánok 41 
Poistné plnenie

1. V prípade vzniku nákladov podºa ãl. 40 ods. 1 písm. a) t˘chto 
VPP-A, poisÈovateº hradí poistenému primerané náklady na:
a) z lekárskeho hºadiska nevyhnutné o‰etrenie alebo lieãenie,
b) lieky a obväzov˘ materiál na lekársky predpis; za lieky sa 

nepovaÏujú doplnkové v˘Ïivné a posilÀujúce preparáty, 
vitamíny, aj keì sú lekárom predpísané a obsahujú lieãivé látky,
ìalej prostriedky, ktoré sa uÏívajú preventívne a návykovo 
a prípravky kozmetické,

c) o‰etrením podmienené lieãebné prostriedky na fixáciu ãastí tela
(napr. sadra, bandáÏe, sadrové lôÏka) a lekárom predpísané
podporné prostriedky k chôdzi,

d) lekárom predpísanú fyzikálnu lieãbu, ako napr. lieãbu 
oÏarovaním, teplom, svetlom a pod.,

e) röntgenovú a inú neinvazívnu diagnostiku,
f) hospitalizáciu, vrátane lekárskych v˘konov a lekársky 

zdôvodnené vedºaj‰ie náklady (v‰eobecné nemocniãné 
sluÏby), ak sa realizujú v ústave, ktor˘ je v krajine pobytu 
uznávan˘ ako nemocnica a ktor˘ má zodpovedné vedenie 
a trval˘ dozor prítomného lekára, ktor˘ disponuje dostatoãn˘mi
diagnostick˘mi a terapeutick˘mi moÏnosÈami a obmedzuje sa
pri lieãení na vedecky odborne uznávané a klinicky vyskú‰ané
metódy a ktor˘ vedie záznamy o‰etrovan˘ch. Do úvahy
prichádza nemocnica v mieste pobytu, príp. najbliÏ‰ia vhodná
nemocnica. 

g) dopravu do zdravotného zariadenia v mieste pobytu vrátane
cesty späÈ, ak je to z lekárskeho hºadiska nevyhnutné,

h) operáciu (vrátane vedºaj‰ích operaãn˘ch nákladov),
i) nevyhnutné zubné o‰etrenie na zamedzenie bolesti, ktorá 

nevypl˘va zo zanedbanej alebo nedokonãenej lieãby 
alebo prevencie v SR, resp. krajine trvalého pobytu. Na 
úhradu v‰etk˘ch ‰kôd v súvislosti so zubn˘m o‰etrením 
vzniknut˘ch poãas platnosti poistnej zmluvy poisÈovateº 
poskytne náhradu maximálne vo v˘‰ke dvojnásobku dojednanej
poistnej sumy.

j) náklady spojené s obstaraním alebo opravou dioptrick˘ch, 
ortopedick˘ch alebo protetick˘ch pomôcok, po‰koden˘ch alebo
zniãen˘ch v priamej súvislosti s úrazom poisteného, ktor˘ si 
vyÏiadal lekárske o‰etrenie, do v˘‰ky limitu uvedeného 
v zmluvn˘ch dojednaniach. PoisÈovateº uhradí tieÏ náklady 
na opravu alebo obstaranie (resp. zaslanie náhradnej pomôcky
zo SR) dioptrick˘ch, ortopedick˘ch alebo protetick˘ch pomôcok,
podºa posudku lekára nevyhnutn˘ch pre beÏn˘ Ïivot poisteného,
ktoré boli po‰kodené, zniãené Ïivelnou udalosÈou alebo pri 
zdokumentovanej dopravnej nehode, aÏ do v˘‰ky limitu 
uvedeného v zmluvn˘ch dojednaniach.

k) repatriáciu poisteného lekársky indikovan˘m dopravn˘m 
prostriedkom, ak nie je z lekárskeho hºadiska moÏné pouÏiÈ
pôvodne plánovan˘ spôsob dopravy.

2. V prípade vzniku nákladov podºa ãl. 40 ods. 1 písm. b) t˘chto 
VPP-A, poisÈovateº plní osobe, ktorá také náklady primerane 
vynaloÏila, a to vo v˘‰ke nákladov na repatriáciu telesn˘ch 
pozostatkov poisteného do zariadenia, ktoré je príslu‰né podºa 
miesta bydliska, prípadne ich spopolnenie alebo uloÏenie 
na cintoríne v mieste úmrtia. 

3. PoisÈovateº si vyhradzuje právo hradiÈ náklady za pobyt v nemocnici



13

len do doby, kedy bude poisten˘ podºa odborného názoru 
o‰etrujúceho lekára schopn˘ repatriácie.

4. Ak je repatriácia poisteného z lekárskeho hºadiska moÏná, 
a poisten˘ ju aj napriek tomu odmieta, svojvoºné zotrvanie, ale aj 
ìal‰ie náklady spojené s lieãením a následnou repatriáciou, si hradí
poisten˘ sám. 

5. Repatriáciu poisteného organizuje poisÈovateº. PoisÈovateº si 
vyhradzuje právo rozhodnúÈ o spôsobe prepravy na základe súhlasu
o‰etrujúceho lekára.

6. Ak je poisten˘ hospitalizovan˘, resp. pripútan˘ na lôÏko viac ako 7 dní,
resp. po posúdení poisÈovateºom alebo asistenãnou spoloãnosÈou aj
menej ako 7 dní, a jeho zdravotn˘ stav neumoÏÀuje repatriáciu, hradí
poisÈovateº od 8. dÀa (vrátane) náklady na ubytovanie jednej osoby 
aÏ do v˘‰ky uvedenej v zmluvn˘ch dojednaniach (najviac 10 nocí), aby
táto osoba mohla zostaÈ pri lôÏku poisteného. V prípade, Ïe poisteného
nesprevádza Ïiadna dospelá blízka osoba, hradí poisÈovateº naviac
náklady na dopravu tejto osoby.

7. V prípade hospitalizácie osoby mlad‰ej ako 15 rokov, ktorej 
zdravotn˘ stav neumoÏÀuje repatriáciu, poisÈovateº po odsúhlasení
asistenãnou spoloãnosÈou hradí náklady spojené s ubytovaním 
a repatriáciou aj jednej spolucestujúcej dospelej poistenej osoby aÏ
do v˘‰ky uvedenej v zmluvn˘ch dojednaniach (najviac na 10 nocí).
Ak táto osoba mlad‰ia ako 15 rokov nebola sprevádzaná inou
dospelou osobou, po odsúhlasení asistenãnou spoloãnosÈou, 
uhradí poisÈovateº, okrem vy‰‰ie uveden˘ch nákladov, aj náklady na
prepravu jednej blízkej osoby do miesta poistnej udalosti, a to aÏ do
sumy uvedenej v zmluvn˘ch dojednaniach.

8. Ak je hospitalizovan˘ poisten˘ sprevádzan˘ neplnolet˘mi deÈmi 
a nie je prítomná iná blízka dospelá osoba, a ak je tak dojednané
v poistnej zmluve, hradí poisÈovateº repatriáciu detí. Prepravu detí
organizuje a sprevádzanie detí zabezpeãuje poisÈovateº, resp. 
asistenãná spoloãnosÈ.

9. V prípade úmrtia poisteného, a ak je to dojednané v poistnej zmluve,
hradí poisÈovateº aj náklady na dopravu osôb blízkych poistenému,
ak spôsob dopravy pre návrat pôvodne predpokladan˘ nemôÏe byÈ
pouÏit˘.

10. Ak plnenie z niektorého z dôvodov uveden˘ch v tomto ãlánku uÏ 
poskytla iná osoba ako poisÈovateº, poisÈovateº je povinn˘ poskytnúÈ
poistné plnenie len do v˘‰ky nákladov, ktoré neboli tak˘m plnením
nahradené.

11. Ak poistník dojednal poistenie na rovnaké riziko u viacer˘ch 
poisÈovateºov (viacnásobné poistenie), poisÈovateº vyãísli poistné
plnenie v zmysle t˘chto VPP-A a poistné plnenie poskytne vo v˘‰ke
stanovenej v súlade s ustanoveniami OZ.

âlánok 42
V˘luky z poistenia

Z poistenia je/sú vylúãené:
a) ‰kody vzniknuté v dôsledku teroristick˘ch ãinov na území 

‰tátov, ktoré boli v ãase uzavretia poistnej zmluvy ak˘mikoºvek 
‰tátnymi orgánmi SR, in˘ch ‰tátov ãi v˘znamn˘mi medzivládnymi
in‰titúciami oficiálne oznaãené ako krajiny/lokality, kde sa 
teroristick˘ útok oãakáva, alebo do ktor˘ch sa neodporúãa cestovaÈ
a boli uvedené na zozname rizikov˘ch krajín, ktor˘ poisÈovateº 
zverejnil na svojich obchodn˘ch miestach a internetovej stránke;
v prípade, ak sa v dobe tohoto vyhlásenia ‰tátnych orgánov ãi 
organizácií poisten˘ na území danej krajiny/lokality nachádza, 
a napriek tomu túto krajinu/lokalitu neopustí, poisÈovateº má 
právo poistné plnenie za ‰kody vzniknuté v dôsledku terorizmu 
odmietnuÈ,

b) náklady v súvislosti s cestou podniknutou za úãelom lieãby,
c) náklady vynaloÏené bez súhlasu poisÈovateºa, s v˘nimkou 

ambulantného o‰etrenia a urgentnej lekárskej pomoci na odvrátenie
akútneho nebezpeãenstva ohrozenia Ïivota a opatrení 
na odstránenie akútnych bolestí,

d) o‰etrenie alebo lieãba nevypl˘vajúca z lekárskej nevyhnutnosti,
e) náklady spojené s lieãbou chorôb existujúcich v ãase uzatvárania 

poistenia alebo chronick˘ch chorôb, ak nejde o akútny stav. 
V prípade chronického ochorenia poisÈovateº uhradí iba náklady 
súvisiace s poskytnutím akútneho o‰etrenia a lekárskymi úkonmi,
ktoré sú nevyhnutné na odvrátenie bezprostredného ohrozenia
Ïivota alebo zdravia poisteného.
Za chronické ochorenie sa povaÏuje ochorenie, ktoré existovalo
v okamihu uzatvárania poistnej zmluvy, pokiaº choroba poãas 
predchádzajúcich 12 mesiacov vyÏadovala hospitalizáciu, alebo sa
zhor‰ovala, alebo spôsobila podstatné zmeny v uÏívaní liekov,

f) náklady na lieãenie du‰evn˘ch ochorení, vrátane depresie,
g) náklady spôsobené rizikov˘m tehotenstvom, 
h) náklady spôsobené zámern˘m ukonãením tehotenstva,
i) v prípade normálneho tehotenstva a jeho ak˘chkoºvek následkov

a komplikácií, vrátane pôrodu a jeho komplikácií, náklady vzniknuté
po ukonãení 26. t˘ÏdÀa tehotenstva, 

j) náklady spojené s umel˘m oplodnením a akoukoºvek lieãbou 
sterility, tehotensk˘mi testami a náklady spojené s antikoncepciou,

k) náklady spojené s lieãením sexuálne prenosn˘ch chorôb, AIDS 
alebo úmrtím následkom t˘chto chorôb,

l) náklady vzniknuté v dôsledku vykonávania rizikov˘ch ‰portov, 
t. j. ‰portov spojen˘ch s pouÏívaním motorového dopravného 
prostriedku vrátane vodn˘ch skútrov, ‰portového lietania, 
zoskoku a letu s padákom, paraglaidingu, skokov na lane 
(„bungee-jumping“), alpinizmu, bojov˘ch ‰portov, speleológie, 
horolezectva, potápania s d˘chacím prístrojom bez prítomnosti 
in‰truktora, resp. bez príslu‰ného preukazu o absolvovaní v˘cviku,
zjazdu na bicykli, skokov na lyÏiach, skialpinizmu, pri turistike 
vo vysokohorskom teréne mimo vyznaãen˘ch a otvoren˘ch chodníkov
alebo na ºadovcoch, turistike na trasách s umel˘mi istiacimi 
pomôckami alebo s nutnosÈou pouÏiÈ ãasÈ horolezeckej v˘stroje, jazdy
na ‰portov˘ch boboch, ‰portov˘ch saniach, skiboboch, akrobatického
lyÏovania, landjachtingu, jachtingu mimo pobreÏného, jazdy na divokej
vode (kajak, kanoe), kaÀoningu, lyÏovaní a snowboardingu mimo 
vyznaãen˘ch zjazdov˘ch tratí, raftingu, airsoftu, jazdeck˘ch ‰portoch
alebo moutainboardingu,

m) náklady vzniknuté v dôsledku vykonávania alpského (zjazdového)
lyÏovania, snowboardingu, jazdy na saniach, na vyznaãen˘ch 
tratiach, 

n) náklady vzniknuté v dôsledku aktívnej úãasti na ‰portov˘ch 
súÈaÏiach alebo prípravách na ne (vrátane tréningu a tréningového
sústredenia),

o) náklady vzniknuté v dôsledku vykonávania rizikov˘ch povolaní 
(strojové opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov, skla, 
kameÀa, plastov a pod., obsluha, oprava lebo in‰talácia strojov; 
nakládka a vykládka nákladu z/do dopravn˘ch prostriedkov, 
stavebné, montáÏne a demolaãné práce, v˘‰kové práce, práca 
s v˘bu‰ninami, zápaln˘mi látkami, Ïieravinami, jedmi alebo 
infekãn˘mi látkami vrátane laboratórnych prác, drevorubaãské práce,
hutníctvo, práca pod zemsk˘m povrchom, vulkanológia, speleológia,
razenie tunelov, záchranárske práce, práca vysokohorského vodcu,
kaskadérstvo, krotiteºstvo zvierat a práca v cirkuse, lov zveri, práca
v oblasti jadrovej energie, hasiãi, práca v bezpeãnostnej sluÏbe, 
policajn˘ch alebo ozbrojen˘ch jednotkách, pilotovanie lietadla, vodiãi
kamiónovej dopravy),

p) náklady spojené s pobytom v kúpeºoch, sanatóriách, lieãebniach, 
zotavovniach a podobn˘ch zariadeniach za úãelom lieãebn˘ch alebo
rehabilitaãn˘ch procedúr,

q) kozmetické zákroky, estetické a plastické operácie,
r) náklady na protézy a pomocné prostriedky (napr. okuliare, 

vloÏky), s v˘nimkou prípadov uveden˘ch v ãl. 41 ods. 1 písm. j),
s) náklady na preventívne prehliadky a oãkovanie s v˘nimkou 

oãkovania nevyhnutného v dôsledku poistnej udalosti,
t) náklady vzniknuté v dôsledku nevykonan˘ch povinn˘ch oãkovaní, 
u) náklady na zubné o‰etrenie nevypl˘vajúce z akútnej bolesti, 

za zubné náhrady, korunky alebo úpravy ãeºustí, zubné strojãeky,
mostíky, odstránenie zubného kameÀa a náklady v súvislosti 
s lieãbou paradentózy,

v) o‰etrenie a lieãba vedecky alebo lekársky neuznávaná na území SR,
w) o‰etrenie a lieãba vykonávaná ãlenom rodiny,
x) poistná udalosÈ v súvislosti s vedením motorového vozidla bez 

vodiãského oprávnenia;
y) lieãba abstinenãn˘ch prejavov pri závislosti na alkohole, drogách 

alebo in˘ch omamn˘ch látkach,
z) náklady vzniknuté vedom˘m nedodrÏiavaním pokynov o‰etrujúceho

lekára, vedom˘m nepoÏitím alebo nesprávnym poÏívaním liekov,
ktoré boli poistenému vydané na lekársky predpis,

aa) preprava poisteného bez predchádzajúceho súhlasu poisÈovateºa,
resp. asistenãnej spoloãnosti,

bb) zakúpenie liekov, ktor˘ch uÏívanie vyplynulo z chorôb známych uÏ
pred zaãiatkom cestovania a liekov, ktoré poisten˘ zaãal uÏívaÈ 
v krajine trvalého pobytu.

cc) náklady na pátracie akcie horskej alebo inej záchrannej sluÏby, 
ktoré neboli vynaloÏené v súvislosti so zranením alebo náhlym 
ochorením poisteného.

âlánok 43 
Povinnosti poisteného v prípade poistnej udalosti

1. Pri hospitalizácii je poisten˘ povinn˘ predloÏiÈ doklad o poistení a bez
zbytoãného odkladu kontaktovaÈ asistenãnú spoloãnosÈ uvedenú
v poistnej zmluve.

2. V prípade zubného o‰etrenia je poisten˘ povinn˘ predloÏiÈ
poisÈovateºovi potvrdenie o preventívnej zubnej prehliadke nie star‰ie
ako 1 rok od poistnej udalosti. 

3. Platby spojené s ambulantn˘m lieãením môÏe poisten˘ zaplatiÈ na
mieste v hotovosti. Doklady o t˘chto platbách bezodkladne predloÏí
po návrate do SR poisÈovateºovi.
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4. K likvidácii poistnej udalosti je osoba, ktorá má nárok na poistné 
plnenie, povinná predloÏiÈ originály nasledovn˘ch dokladov:
● hlásenie poistnej udalosti,
● správa lekára s uvedením diagnózy a prehºadom lekárskych

úkonov, v ktorej je uvedená adresa lekára alebo zdravotníckeho
zariadenia,

● úãty potvrdzujúce úhradu nákladov,
● lekárske predpisy a úãty za lieky,
● doklady potvrdzujúce vznik nákladov v súvislosti s lekárskym

o‰etrením,
● fotokópia poistnej zmluvy.
Na vyÏiadanie poisÈovateºa je osoba, ktorá má nárok na poistné
plnenie, povinná predloÏiÈ aj ìal‰ie potrebné doklady.

5. V prípade poru‰enia povinností uveden˘ch v tomto ãlánku je 
poisÈovateº oprávnen˘ zníÏiÈ poistné plnenie, vrátane nákladov 
na repatriáciu, úmerne tomu, ak˘ vplyv malo toto poru‰enie 
povinností na v˘‰ku poistného plnenia. 

âlánok 44
Rozsah základn˘ch asistenãn˘ch sluÏieb 

V prípade poistnej udalosti, na ÏiadosÈ klienta, poskytuje asistenãná 
spoloãnosÈ poisÈovateºa tieto sluÏby:

1. Ak je poisten˘ chor˘ alebo zranen˘ a ak je to z lekárskeho hºadiska
nevyhnutné, asistenãná spoloãnosÈ:
a) zabezpeãí o‰etrenie poisteného lekárom,
b) zabezpeãí zaslanie nevyhnutne potrebn˘ch liekov, ktoré nie sú

na mieste k dispozícii,
c) poskytne radu, na ktoré zdravotnícke zariadenie sa má poisten˘

obrátiÈ, prípadne ho na vy‰etrenie bude sprevádzaÈ,
d) vy‰le poistenému zdravotnú sestru na vykonanie lekársky 

predpísan˘ch úkonov, spojen˘ch s nevyhnutnou lieãbou. 

2. Ak je potrebná hospitalizácia poisteného, asistenãná spoloãnosÈ:
a) vyberie zdravotnícke zariadenie vhodné vzhºadom 

na zdravotn˘ stav poisteného a prevezie poisteného 
do nemocnice,

b) priebeÏne sa informuje o zdravotnom stave poisteného,
c) pravidelne sa uisÈuje, Ïe o‰etrenie a lieãba sú primerane 

vykonávané,
d) zabezpeãí prevoz poisteného do vhodnej‰ieho zariadenia 

v prípade, Ïe pôvodne zvolené zdravotnícke zariadenie 
je nevhodné pre jeho zdravotn˘ stav,

e) informuje nemocnicu o spôsobe platenia úãtu,
f) odovzdáva odkazy rodine poisteného,
g) tlmoãí personálu nemocnice poÏiadavky poisteného v prípade,

Ïe vzniknú problémy s dorozumievacím jazykom.

B. POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA ·KODU

âlánok 45
Predmet poistenia

1. V rámci poistenia zodpovednosti za ‰kodu sa poistenie vzÈahuje na
‰kody spôsobené poisten˘m na:
a) zdraví, vrátane nákladov pri usmrtení,
b) veci.

âlánok 46
Poistná udalosÈ

1. Z poistenia zodpovednosti za ‰kodu má poisten˘ právo, aby 
za neho poisÈovateº podºa poistn˘ch podmienok nahradil ‰kodu, 
za ktorú poisten˘ v súvislosti so svojou beÏnou ãinnosÈou 
zodpovedá podºa obãianskoprávnych predpisov ‰tátu, na ktorého
území ‰koda vznikla.

2. Poistenie sa vzÈahuje na zodpovednosÈ za ‰kodu na zdraví vrátane
nákladov pri usmrtení a na ‰kodu na veci tretej osoby. Poistenie sa
rovnako vzÈahuje na právnu ochranu pred neoprávnene vznesen˘m
nárokom na náhradu tejto ‰kody.

3. PoisÈovateº uhradí za poisteného náklady obãianskeho súdneho 
konania alebo mimosúdneho prerokovania nárokov na náhradu 
‰kody, vypl˘vajúce z poistnej udalosti, ak bolo toto konanie 
nevyhnutné na zistenie zodpovednosti poisteného alebo v˘‰ky 
nárokov.

âlánok 47
Poistná suma

1. Na úhradu v‰etk˘ch ‰kôd, ktoré boli spôsobené jednou poistnou 
udalosÈou, vrátane náhrady nákladov konania podºa ãl. 46 ods. 3
t˘chto  VPP-A, poisÈovateº poskytne náhradu maximálne vo v˘‰ke
poistnej sumy uvedenej v zmluvn˘ch dojednaniach.

2. Poisten˘ sa na náhrade ‰kody z kaÏdej poistnej udalosti podieºa 
sumou stanovenou ako spoluúãasÈ. V˘‰ka spoluúãasti je uvedená 
v zmluvn˘ch dojednaniach.

3. Na úhradu v‰etk˘ch ‰kôd z poistn˘ch udalostí, ktoré nastali poãas
poistenej cesty, poisÈovateº poskytne náhradu maximálne vo v˘‰ke
trojnásobku dohodnut˘ch poistn˘ch súm.

âlánok 48
V˘luky z poistenia

1. Poistenie sa nevzÈahuje na zodpovednosÈ poisteného za ‰kodu:
a) uznanú nad rámec stanoven˘ právnymi predpismi,
b) spôsobenú blízkym osobám, ãlenom spoloãnej domácnosti,

resp. úãastníkom rovnakého zájazdu cestovnej kancelárie, aj
keì sú poistení inou poistnou zmluvou,

c) spôsobenú na motorov˘ch, nemotorov˘ch a prípojn˘ch 
vozidlách a ostatn˘ch motorov˘ch dopravn˘ch prostriedkoch,
alebo v súvislosti s ich prevádzkou,

d) spôsobenú na veci, ktorú poisten˘ prevzal od iného a ktorá má
byÈ predmetom jeho záväzku, 

e) spôsobenú v súvislosti s drÏbou alebo pouÏívaním zbrane,
f) náklady vzniknuté v dôsledku vykonávania rizikov˘ch ‰portov,

t. j. ‰portov spojen˘ch s pouÏívaním motorového dopravného
prostriedku vrátane vodn˘ch skútrov, ‰portového lietania, 
zoskoku a letu s padákom, paraglaidingu, skokov na lane 
(„bungee-jumping“), alpinizmu, bojov˘ch ‰portov, speleológie,
horolezectva, potápania s d˘chacím prístrojom bez prítomnosti
in‰truktora, resp. bez príslu‰ného preukazu o absolvovaní 
v˘cviku, zjazdu na bicykli, skokov na lyÏiach, skialpinizmu, 
pri turistike vo vysokohorskom teréne mimo vyznaãen˘ch
a otvoren˘ch chodníkov alebo na ºadovcoch, turistike na trasách
s umel˘mi istiacimi pomôckami alebo s nutnosÈou pouÏiÈ ãasÈ
horolezeckej v˘stroje, jazdy na ‰portov˘ch boboch, ‰portov˘ch
saniach, skiboboch, akrobatického lyÏovania, landjachtingu,
jachtingu mimo pobreÏného, jazdy na divokej vode (kajak, 
kanoe), kaÀoningu, lyÏovaní a snowboardingu mimo 
vyznaãen˘ch zjazdov˘ch tratí, raftingu, airsoftu, jazdeck˘ch
‰portoch alebo moutainboardingu,

g) spôsobenú pri alpskom (zjazdovom) lyÏovaní, snowboardingu
a jazde na saniach, na vyznaãen˘ch tratiach, 

h) spôsobenú pri aktívnej úãasti na ‰portov˘ch súÈaÏiach alebo
prípravách na ne (vrátane tréningu a tréningového sústredenia),

i) spôsobenú pri v˘kone povolania, podnikania alebo inej 
zárobkovej ãinnosti,

j) spôsobenú prenosom víru HIV,
k) spôsobenú na klenotoch alebo na in˘ch veciach umeleckej 

hodnoty, historickej alebo zberateºskej hodnoty (ako napríklad
sochy, obrazy alebo zbierky známok a pod.),

l) spôsobenú na Ïivotnom prostredí,
m) spôsobenú na cudzích veciach vypoÏiãan˘ch, prenajat˘ch 

alebo prevzat˘ch do úschovy,
n) ‰kody na majetku spôsobené zvieraÈom, za ktoré poisten˘ 

zodpovedá.

2. PoisÈovateº nehradí pokuty, peÀaÏné tresty alebo sankãné náhrady.

âlánok 49
Povinnosti poistníka a poisteného

1. Poisten˘ je oprávnen˘ uznaÈ rozsah zodpovednosti, alebo vyrovnaÈ
nárok po‰kodeného len s predchádzajúcim písomn˘m súhlasom 
poisÈovateºa. To neplatí pre popis skutkového stavu alebo konanie
na odvrátenie hroziacej ‰kody alebo na zmiernenie jej následkov.

2. Ak je proti poistenému v súvislosti s poistnou udalosÈou zaãaté 
súdne konanie, je poisten˘ povinn˘:
a) vopred prerokovaÈ s poisÈovateºom akékoºvek pouÏitie právnych

sluÏieb,
b) riadiÈ sa pokynmi poisÈovateºa a na základe vzájomnej dohody

sa nechaÈ zastupovaÈ urãen˘m právnym zástupcom,
c) v‰etky doklady, ktoré sa t˘kajú konania, odovzdaÈ 

poisÈovateºovi ihneì po ich obdrÏaní.
3. Ak poisÈovateº nahradil za poisteného ‰kodu, prechádza na neho

právo poisteného na náhradu ‰kody alebo iné obdobné právo, ktoré
mu v súvislosti s jeho zodpovednosÈou za ‰kodu vzniklo proti inému.
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âlánok 50
Poistné plnenie

Ak o povinnosti poisteného nahradiÈ ‰kodu rozhoduje oprávnen˘ orgán, je
poisÈovateº povinn˘ podºa jeho rozhodnutia plniÈ aÏ potom, keì toto 
rozhodnutie nadobudlo právoplatnosÈ.

âlánok 51
Asistenãné sluÏby

Asistenãné sluÏby sú poskytované v rámci moÏností dan˘ch 
právnymi predpismi a sú podmienené súhlasom kompetentn˘ch orgánov.
PoisÈovateº nie je zodpovedn˘ za oneskorenie ãi znemoÏnenie v˘konu
asistenãn˘ch sluÏieb v dôsledku vojnov˘ch udalostí, vnútorn˘ch 
nepokojov, rizika jadrovej energie, teroristického ãinu, Ïivelnej udalosti
alebo inej objektívnej nemoÏnosti zasiahnuÈ.

C. POISTENIE BATOÎINY A CENNOSTÍ

âlánok 52
Poistené veci

1. Predmetom poistenia je batoÏina a cennosti poisteného.
2. BatoÏinou sa rozumejú obvyklé veci osobnej potreby poisteného pre

dan˘ úãel cesty, ktoré si poisten˘ vzal so sebou na cestu, alebo 
ktoré si zakúpil poãas cesty.

3. CennosÈami sa pre úãely tohto poistenia rozumejú:
a) klenoty a predmety z drah˘ch kovov, kameÀov alebo perál,
b) hodinky, koÏuchy a strelné zbrane,
c) fotografické a filmovacie prístroje, poãítaãe, mobilné telefóny,

prístroje audiovizuálnej techniky, elektronické a optické 
prístroje a ich príslu‰enstvo.

âlánok 53
Poistná udalosÈ

1. Z poistenia batoÏiny má poisten˘ právo na poistné plnenie, ak mu
bola ‰koda spôsobená:
a) odcudzením batoÏiny krádeÏou vlámaním alebo lúpeÏou,
b) po‰kodením, zniãením alebo stratou batoÏiny pri dopravnej 

nehode,
c) po‰kodením, zniãením alebo stratou batoÏiny spôsobenou 

poÏiarom, v˘buchom, úderom blesku, víchricou, krupobitím, 
povodÀou, záplavou alebo zemetrasením,

d) po‰kodením alebo stratou batoÏiny odovzdanej pri preprave 
dopravcovi,

e) po‰kodením, zniãením alebo stratou batoÏiny, ku ktorej do‰lo
v súvislosti s ÈaÏk˘m úrazom poisteného.

2. Poistenie sa vzÈahuje na krádeÏ batoÏiny vlámaním sa do 
motorového vozidla alebo do obytného prívesu len v prípade 
súãasného splnenia v‰etk˘ch t˘chto podmienok:
a) poisten˘ vierohodne preukáÏe, Ïe do‰lo k násilnému vniknutiu

do vozidla,
b) batoÏina bola uloÏená v uzamknutom batoÏinovom priestore

motorového vozidla alebo v obytnom prívese tak, Ïe ju nebolo
zvonku vidieÈ,

c) vozidlo bolo celkom zamknuté a malo úplne zavreté v‰etky 
okná.

3. V prípade vzniku ‰kody na cennostiach sa poistenie vzÈahuje len na
cennosti, ktoré v dobe poistnej udalosti:
a) mal poisten˘ pri sebe alebo na sebe, ak boli odcudzené 

pri lúpeÏnom prepadnutí,
b) boli poisten˘m v hoteli odovzdané do individuálnej úschovy, 

alebo boli uzamknuté v ubytovacom zariadení, pokiaº boli 
odcudzené krádeÏou vlámaním a preukázalo sa prekonanie
prekáÏky chrániacej veci pred odcudzením,

c) po‰kodením, zniãením alebo stratou batoÏiny spôsobenou
poÏiarom, v˘buchom, úderom blesku, víchricou, krupobitím, 
povodÀou, záplavou alebo zemetrasením,

d) po‰kodením, zniãením alebo stratou batoÏiny, ku ktorej do‰lo
v súvislosti s ÈaÏk˘m úrazom poisteného.

âlánok 54
Poistné plnenie

1. Pri stanovení v˘‰ky poistného plnenia sa vychádza zo skutoãnej 

ceny dotknutej veci v dobe poistnej udalosti s prihliadnutím na jej 
starobu a opotrebenie (amortizáciu).

2. Poistné plnenie nemôÏe prev˘‰iÈ skutoãnú ‰kodu spôsobenú 
poistnou udalosÈou. ·kody spôsobené poistnou udalosÈou nepriamo
poisÈovateº nehradí.

3. Veci po‰kodené v batoÏine pri preprave, odcudzené krádeÏou 
alebo lúpeÏn˘m prepadnutím sú predmetom poistného plnenia 
v rozsahu uvedenom v policajnej správe alebo doklade 
od prepravcu.

4. Na úhradu v‰etk˘ch ‰kôd na batoÏine, ktoré nastali poãas poistenej
cesty, poisÈovateº poskytne poistné plnenie maximálne vo v˘‰ke 
poistnej sumy uvedenej v zmluvn˘ch dojednaniach.

5. Na úhradu ‰kody na jednej veci spôsobenej jednou poistnou 
udalosÈou poisÈovateº poskytne poistné plnenie maximálne vo v˘‰ke
poistnej sumy uvedenej v zmluvn˘ch dojednaniach.

6. Na úhradu v‰etk˘ch ‰kôd na batoÏine, ktoré boli spôsobené 
vlámaním sa do vozidla poãas poistenej cesty, poisÈovateº poskytne
poistné plnenie maximálne vo v˘‰ke poistnej sumy uvedenej
v zmluvn˘ch dojednaniach.

7. Na úhradu v‰etk˘ch ‰kôd na cennostiach, ktoré nastali poãas 
platnosti poistej zmluvy, poisÈovateº poskytne poistné plnenie 
maximálne vo v˘‰ke poistnej sumy uvedenej v zmluvn˘ch 
dojednaniach.

âlánok 55
V˘luky z poistenia

1. Poistenie sa nevzÈahuje na ‰kodu na batoÏine spôsobenú:
a) krádeÏou vecí ponechan˘ch na verejnosti bez náleÏitého 

dohºadu,
b) krádeÏou vecí zo stanu,
c) vreckovou krádeÏou,
d) krádeÏou alebo spreneverou spáchanou zamestnancom 

poisteného pri v˘kone jeho zamestnania,
e) krádeÏou batoÏiny z otvoreného nákladného priestoru vozidla

alebo priestoru kabrioleta neuzatvoreného strechou vozidla
a batoÏiny, ktorá nebola uzamknutá v batoÏinovom priestore 
vozidla,

f) stratou alebo zabudnutím vecí poisten˘m.
2. Z poistenia sú vylúãené:

a) doklady, úverové i magnetické karty, cestovné lístky, letenky,
peniaze, cenné papiere, ceniny a kºúãe,

b) nosiãe záznamov (napr. filmy, videokazety, CD, diskety)
a záznamy na nich uloÏené,

c) bicykle, prívesy motorov˘ch vozidiel (vrátane obytn˘ch),
‰portové náradie, windsurfy, surfy, kyslíkové potápaãské
prístroje, ãlny, lode (okrem detsk˘ch nafukovacích ãlnov), iné
dopravné prostriedky a ich príslu‰enstvo,

d) lyÏe, snowboardy a ich príslu‰enstvo,
e) veci slúÏiace na zárobkové úãely alebo na v˘kon povolania,
f) umelecké predmety, staroÏitnosti a veci zberateºskej hodnoty,

kultovné predmety,
g) okuliare, kontaktné ‰o‰ovky, protézy v‰etkého druhu a iné 

zdravotnícke prístroje a materiál okrem vozíkov pre invalidov, 
ak k ich po‰kodeniu alebo zniãeniu nedo‰lo v takom váÏnom 
poranení poisteného, Ïe si vyÏiadalo asistenãnú sluÏbu
poisÈovateºa,

h) príslu‰enstvo a zariadenie motorov˘ch voziel, obytn˘ch 
prívesov a plavidiel,

i) elektronické hry a ich príslu‰enstvo,
j) zvieratá,
k) tabakové v˘robky a alkohol.

âlánok 56
Povinnosti poisteného v prípade poistnej udalosti

1. Poisten˘ je povinn˘:
a) oznámiÈ polícii krádeÏ alebo lúpeÏné prepadnutie batoÏiny

bez zbytoãného odkladu, t. j. v mieste, ktoré je najbliÏ‰ie miestu
poistnej udalosti,

b) v prípade ‰kody na batoÏine vzniknutej v ubytovacom zariadení
uplatniÈ u prevádzkovateºa zariadenia svoje právo na náhradu
‰kody,

c) v prípade straty alebo po‰kodenia batoÏiny pri doprave si 
u zodpovedného zástupcu dopravcu vyÏiadaÈ vystavenie zápisu
o ‰kode,

d) v prípade krádeÏe vecí z ubytovacieho zariadenia vierohodne
preukázaÈ, Ïe do‰lo k vlámaniu do ubytovacieho zariadenia.

2. Poisten˘ je ìalej povinn˘:
a) poistnú udalosÈ oznámiÈ písomne bez zbytoãného odkladu 

po návrate z poistenej cesty poisÈovateºovi,
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b) predloÏiÈ spolu s hlásením poistnej udalosti poisÈovateºovi 
doklady preukazujúce oprávnenosÈ jeho nároku na poistné 
plnenie, najmä:
● kópiu poistnej zmluvy,
● policajn˘ protokol,
● originál zápisu dopravcu o strate alebo po‰kodení batoÏiny,
● doklad o oprave po‰kodeného vozidla po vlámaní.

âlánok 57
Nájdenie odcudzenej alebo stratenej batoÏiny

1. Ak sa poisten˘ dozvie, Ïe odcudzená alebo stratená batoÏina sa 

na‰la, je povinn˘ bez zbytoãného odkladu to písomne oznámiÈ 
poisÈovateºovi.

2. Ak bola batoÏina nájdená skôr neÏ bolo poskytnuté poistné plnenie,
je poisten˘ povinn˘ nájdenú batoÏinu prevziaÈ späÈ. PoisÈovateº
v tomto prípade nehradí primerané náklady na opravu tejto batoÏiny,
ak sú potrebné na odstránenie po‰kodení zavinen˘ch prepravcom,
ktoré vznikli v ãase, keì bol zbaven˘ moÏnosti s batoÏinou 
zaobchádzaÈ.

3. Ak bolo poistné plnenie poskytnuté uÏ pred nájdením batoÏiny, je 
poisten˘ povinn˘ nájdenú batoÏinu prenechaÈ poisÈovateºovi, alebo
vrátiÈ poistné plnenie, ktoré za Àu bolo poskytnuté.

4. Ak nevráti poisten˘ poistné plnenie za nájdenú batoÏinu 
poisÈovateºovi do 15 dní odo dÀa, keì sa o jej nájdení dozvedel,
prechádza vlastníctvo nájdenej batoÏiny na poisÈovateºa.

·IESTA HLAVA
ZÁVEREâNÉ USTANOVENIA

1. *Konverzn˘ kurz 1 EUR = 30,1260 SKK.
2. Poistník svojím podpisom na poistnej zmluve potvrdzuje, Ïe bol pred uzavretím poistnej zmluvy, poãas obdobia povinnosti duálneho zobrazovania,

poisÈovateºom oboznámen˘ s v˘‰kou v‰etk˘ch cien, platieb a in˘ch hodnôt, uveden˘ch v poistnej zmluve, ktoré podliehajú duálnemu zobrazovaniu
v zmysle príslu‰n˘ch právnych predpisov, v mene Slovenskej republiky platnej ku dÀu uzavretia poistnej zmluvy a zároveÀ v mene urãenej na infor-
matívne úãely. 
Poistník zároveÀ potvrdzuje, Ïe mu poisÈovateº v období troch mesiacov predo dÀom zavedenia eura v Slovenskej republike bezodplatne poskytol
informácie o opatreniach, pravidlách a postupoch, ktoré poisÈovateº pripravil, vykonal, vykonáva alebo sa chystá vykonaÈ na zabezpeãenie precho-
du zo slovenskej meny na euro v rozsahu podºa § 97 ods. 1 zákona ã. 8/2008 Z.z. o poisÈovníctve a o zmene a doplnení niektor˘ch zákonov. 

V Bratislave, schválené dÀa 10.07.2008

ZMLUVNÉ DOJEDNANIA
Cestovné poistenie „BASIC“ dojednávané v rámci 

ACTIVE – Poistného programu pre mlad˘ch 

âlánok 1
Úvodné ustanovenie

V‰eobecné zásady poistenia sú stanovené v piatej hlave V‰eobecn˘ch
poistn˘ch podmienok pre ACTIVE – Poistn˘ program pre mlad˘ch.

âlánok 2
Limity poistného plnenia

Toto poistenie sa dojednáva pre niÏ‰ie uvedené riziká s uveden˘mi
limitmi poistného plnenia:

V prípade poistnej udalosti poskytne poisÈovateº na jedného poisteného
poistné plnenie do v˘‰ky t˘chto poistn˘ch súm:

a)
● z poistenia lieãebn˘ch nákladov v zahraniãí 

(okrem zubného o‰etrenia) ............ 1 000 000 Sk/33 193,92 EUR*
● na akútne zubné o‰etrenie ......................... 5 000 Sk/165,97 EUR*
● na transport chorého.................................. do v˘‰ky poistnej sumy 

pre lieãebné náklady
● repatriácia chorého .....................................do v˘‰ky poistnej sumy 

pre lieãebné náklady
● repatriácia telesn˘ch pozostatkov ............ do v˘‰ky poistnej sumy 

pre lieãebné náklady
● na ubytovanie blízkej osoby v prípade

hospitalizácie poisteného ...................1 000 Sk/33,19 EUR*/1 deÀ 
(max. do v˘‰ky 10 000 Sk/331,94 EUR*)

● na prepravu neplnolet˘ch osôb 
sprevádzan˘ch hospitalizovanou 
osobou ...................................................... do v˘‰ky poistnej sumy 

pre lieãebné náklady
● náklady spojené s obstaraním alebo 

opravou dioptrick˘ch, ortopedick˘ch 
alebo protetick˘ch pomôcok ...................... 5 000 Sk/165,97 EUR*

b) z poistenia zodpovednosti za ‰kodu na jednu poistnú udalosÈ pri ‰ko-
de:
● na Ïivote a zdraví ............................... 300 000 Sk/9 958,18 EUR*
● na veci ................................................ 100 000 Sk/3 319,39 EUR* 

c) z poistenia batoÏiny, cenností, elektronick˘ch a optick˘ch prístrojov
a ‰portového náradia:
● na v‰etky ‰kody na batoÏinách 

poisteného / na jednej veci ..................... 10 000 Sk/331,94 EUR*/
5 000 Sk/165,97 EUR*

● na v‰etky ‰kody na cennostiach, 
elektronick˘ch a optick˘ch prístrojoch 
a ‰portovom náradí ................................... 5 000 Sk/165,97 EUR*

âlánok 3
SpoluúãasÈ, fran‰íza

1. Poisten˘ sa na náhrade ‰kody podieºa spoluúãasÈou 500 Sk/16,60 EUR*
v prípade poistnej udalosti uvedenej v ãl. 2 ods. b) t˘chto zmluvn˘ch
dojednaní.

2. Poistenie lieãebn˘ch nákladov v zahraniãí, poistenie akútneho 
zubného o‰etrenia, poistenie ubytovania blízkej osoby v prípade 
hospitalizácie poisteného a poistenie nákladov spojen˘ch 
s obstaraním alebo opravou dioptrick˘ch, ortopedick˘ch alebo
protetick˘ch pomôcok sa dojednáva s fran‰ízou 500 Sk/16,60 EUR*.

âlánok 4
Závereãné ustanovenia

Poistenie sa vzÈahuje vÏdy len na prv˘ch 35 dní kaÏdého jednotlivého
pobytu v zahraniãí zaãatého poãas trvania poistenia, najdlh‰ie v‰ak do dÀa
zániku poistenia.

V Bratislave, schválené dÀa 10.07.2008
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